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SLA-22 no agocTaBKe.



Ctapbin SLA n HoBble opueHTNpbI

Bbino
oPunck pocta % HeBbINOMHEHNA BNTOKNPYET Bbigadvy BCEro rpysa
o[lepeHoC gaTbl 4OCTaBKN CHUMAET OTBETCTBEHHOCTb
oLlenun oTaoenbHbIX onepaunn He gatoT obLero ycnexa ObICTpPon OOCTaBKU

byaet
«O6LLKMN pe3ynbTaT BaXKHEE OTAENbHbIX onepaumii
o o eLlenn SLA cOOTBETCTBYIOT KOHEYHbLIM NHTEPECAM KITMEHTOB




CTpyKTypa o6HOBNEeHHoro SLA

CpokK Ha nocrneaHen mune

PearnbHoe Bpy4YeHune rpysa/
aenbeta Bblkyna

Cp0|< BbIMNOJTHEHUA 3aABKA

Pesynerat nepenayn Ha NB3 ¢
MapLupyTa ( 3anyck BO3MOXeH
YyTb MO3Xe)




CpoK Ha nocnegHen mune

eOLUeHKa cpoKa B ropoge-nosydaTene oT npMema Ha cknage nepsoro npuxoga e ropoge go O
(Bpy4eH/He BpYy4EH)

ePaspgeneHne y4yeta rpysa ropogckmx n ob6nacTtHbIX MakKpO30H

ebyaeT ycTaHoBNEH NpefenbHbIM MakCUManbHbIM HOPMAaTUB CpeAHEro Kom-Ba AHEN CpoKa Ha
nocnegHen mune

eBapuaHTbl BbIrpy3ku B Bl no kputepusam «oduc», «ropon», «TeppuUtopus»

CpOK BbINOJMIHEHUA 3aABKN (XKU3HEHHbIN LUK 3asABKW)

eOLIEHKA CpoOKa OT cTaTyca «roToBa K Ha3Ha4YeHWo» 00 BbIMONHEHNS/3aKPbITUSA 3a8BKY

ePaszfgeneHne yyeta ropoackmnx n o6nacTHbIX MakKpPO30H

ebyneT ycTaHOBNEH NPEAENbHbIN MakcuMasbHbIi HOPMaTUB CPEQHEro Kof-Ba AHEN Cpoka
XKN3HEHHOIO LMKa 3asBKM

eEcnn 3asBKa He Ha3Ha4eHa Ha Kypbepa, HO eCTb B MapLLUPYTHOM JINCTE ANsi Ha3Ha4YeHNs —
NOET HAYNCNEHNE CPOKA BbIMOHEHNS 3a51BKY



PeanbHoe Bpy4yeHue rpy3a/aenbra BbiKyna

e[lOHATUE «BbIKYN» = Hann4yne crtaryca [/l «Bpy4eH»

% HeBbIKYyNaeMoCTHU - A0S 3aKa30B CO CTaTyCOM "He Bpy4eH" OoT obLiero ymcna 3akasosB
(pexxum poctaBku "Oo ABepu”) NCTOYHUK - Bl, Ky6 «CBOeBpeMeHHOCTb AOCTaBKN»

% HeBbINOJTHEHUA OOCTABOK - OTHOLLUEHNE HEBbLINONIHEHHbIX NOEe3A0K Mo AO0CTaBKaM K
obLwemy Konnm4yecTBy Noe3aokK No AoctaBKkaM, UCTOYHUK - Bl, Kyo6 «[MIpnYUHbI HEBLINOMHEHUS:
npooé6nembi»

denbra noka3biBaeT HAaCKOJIbKO %HeBbIKyI'IaeMOCTVI 6onble % HeBbINOMIHEHUA AOCTAaBOK, T.
€. 3TO MHAUKATOP Ka4vYecCcTBa AOCTaBKU A0 ABepu. noe3akKa He npoCTo BbiNOJIHEHA, a BPYy4€eH
3aKaa3.

e[lOKazarenb AensTbl MEXAY HEBbLIKYNOM U HEBbLINOSIHEHMEM MOXET ObITb HE 6onee +2% (gaHHoe
yCnoBue NpUMeHANoch B ctapomMm SLA)

e[ loKazaTenb HeoOxoauMm, 4TOObI HE OOMyCcKaTb CUTyauun, B K-PbiX KOPOTKUN CPOK Ha [TM 1 HN3Kunm
% HeBbINONHEHNS 06eCneYeH HeEBbIgAYen YacTu rpysa



PeanbHoe Bpy4yeHue rpy3a/aenbra BbiKyna

e[Ipnmep "nnoxon" genstbl. Y nogpasgeneHnin Bce noe3gky no AoctaBkam BbIMOSTHEHbI, HO
'KOJIMYECTBO 3aKasoB "[0 ABepun” ¢ KOHeYHbIM CTaTycoM "He Bpy4yeH' bonee +2%.

AMNPENDb
: : 1L b . " A % 5 ) Oenbta
Kog Odmc o g?axpennénnbl Fpynna new neabl;lonne Heabl;lonne i o Lopsinesp e HeBbu;ynaeM Mﬂe;:ln'(?"-c
ic SLA in hunmuan HUA HUA %
i i | HWA HHA 3aABKK OCTH YeHEBbINONH
| = v v = v! = o | AOCTaBKl L OTNPaBK _ Z S
|VRKH1 iBepxosaxse na Mockea 3ANALQ : 0,0% 0,0% 33,3% 33,3%
| NIK4 Hukoneck ga Mockea 3ANALO ? 0,0% 0,0% 16,7% 16,7%
|NEV1 Hesenkb ga CankT-lMeTepbyp: SANAL 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 14,3%
|OPO3  :Onouka na CankT-NeTepbyp:sanan 3,4% 100,0% 0,0% 12,1% 12,1%
}ALTE- AnTanckoe aa bBaprayn CMBWMPbL-BOCT( 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 10,5%
1 ZAT1 3ATO Cubupcrun aa baprayn CMBWPb-BOCT( 0,0% 0,0% 19,0% 18,0%
EPOS1 Mocnenuxa aa bBaprayn CUBUPL-BOCT( 0,0% 0,0% 16,7% 16,7%

e[ lpnmep "xopolen" aensThbl, Korga pasHuua mexay % HesblkynaemMocTu 1 % HEBbINOMHEHNS
OOCTaBOK He npesbiwaeT +2%

ANPENDb
b o b o Oenbrta
4 % % ” ” % %HEBbIKYN.C
Kog Oduc Gy §3aernn8HHbI Fpynna new | HEBbINOMHE  HEBbLINOMNHE RO | 1o HEBbIKynaem Knag-
ic SLA in hunuan HHWA HWA 2
HHA HWA 3aABKH OCTH YsHEBbINONH
= T = = S ’ = , | AOCTAaBKl L OTNPaBK _ S Y
[DMD3 i [lomoaeaoso aa Mockea 3ANAL T 3,8% 3,6%! 41% 0,0% 2,5% 16%:
1IVNS earos0 aa Mocksa 3ANAQ f 3,6% 6,1% 3,0% 26% -0,4%
IKLG8 :Kanyra aa Mockea 3AnNA0 2,6% 1,8% 3,0% 0,0% 2,6% -0,4%
MTSHCHE MbiTuwm aa Mockea SANALO 2,5% 1,8% 3,5% 0,0% 2,0% -1,6%
PLK11 :iMogonbck aa Mockea 3ANA0 ‘ 3,2% 2.9% 4 1% 0,0% 2,8% -1,3%
|TULS Tyna pa Mockea SANALO ‘, 3,7% 3,8% 41% 2,7% -1,4%
TKHME2 i Xumrm Tect2 Mockea 3AnA0 3,7% 3,6% 43% 3,1% -1,2%
PTRS MeTposaBogck aa Canrr-MeTepbyp: SANAL ‘ 4 4% 6,8% 4 2% 1,8% -2,4%
SPB214 :iCankr-NMeTepbypr (CL NMpumopckuit | ga Canrr-lNeTepbyp: SANAL 3,4% 4.4% 4.0% 3,1% -0,9%




OueHka KoHBepcun nepepayum Ha NB3 ¢ mapwpyTa

ePacyeTt % Bpy4deHUs rpysa KnmeHTam, nepegaHHoro
Kypbepamu Ha B3 ¢ maplipyTa, oT obuiero Kon-sa
nepefaHHbIX HaknaaHbix Ha B3

e KOHTpPO/b 3a npoueccomM nepepayn rpysa, K-pbim
OEeNCTBUTENBHO BOCTPEeObOBaH KNMeHTamMmn ons
nonyyeHusi Ha B3

ebyneT ycTaHoOBNEH NpeaenbHbI MUHUMATBHBIN '
HopMaTuB % BbIKyrna/Bpy4eHusi rpysa, oT ) -
nepegaHHoro Ha NB3



lNnaH 3anycka HoBoro SLA

1.CTtapbin SLA 3aBepLuUeH B Mae

2.[NepexogHbln nepuof NoHA-noNs 6e3 UHaAHCOBOW OLEHKN,
CO CMNpaBOYHbIM PAcCYETOM HOBbIX NokasaTeneun

3.MogennposaHue Hosoro SLA, koHcynstauun ¢ MPPJ1 un ppanyanan

4.CTaHOapTHbIN BbiNYCK NpuKasa, BBog, VH.OLEHKN HOBOro SLA
C aBrycra

5.KOHTPOb KOPPEKTHOCTN PA3METKN rOPOACKNX/06MaCcTHbIX
MaKpO30H. B «ropofackmne» Makpo30Hbl OO/IKHA BXOO4UTb BCA
Tepputopusa, TpebdyroLllaa exxegqHeBHOro 06Cny>XnBaHnA




Cnacubo
3a BHUMaHue!

BopoHoB AnekcaHap
pykoBoautens Cnyx0bl BHYTPUTOPOLACKOW FTOTUCTUKN




