


1. IIPEAMET KOHOIUKTOAOIUU. 1IOHATUE U
TULIOJIOT NS KOHOINKTOB

0 Koungnuxmonozus - Hayka 0 3aKOHOMEPHOCTSIX BO3HUKHOBEHHS, TUHAMUKE, MPOPUITAKTUKE
U criocobax paspenieHus: KOHPIUKTOB.

0 Konghnuxm — 310 poTUBOOOPCTBO 3a 00JagaHuE MaTepUaIbHBIMU U TyXOBHBIMU
LIEHHOCTSIMH.

0 Kongnuxmnaa cumyayus — 5T0 IPOTUBOPEUHE, CBSI3aHHOE C ACATEIBHOCThIO CyOBEKTOB
COLIMAILHOTO B3aUMOJICMCTBHUSA U CO3/aI0Iee OCHOBY JIJIsl PE€ajibHOTO MPOTUBOOOPCTRA.

0 Ilpeomem xongpaukma - 310 00HEKTUBHO CYIIECTBYIOIIAS UM BOOOpakaemas mmpobiema,
JeXxalasi B OCHOBE KOH(IUKTA.

0  Qobvekm KoH@auKma - 3TO MPUYUHA, TOBOJ K KOH(IUKTY.

THUIIbI KOH®JINKTOB MEKITMIHO CTHBIH

BHYTPUIIMYHO CTHBIN

MEXIPYIIIIOBOU




2. JIMHAMUKA KOH®IUKTA. CTPATEIMS ITOBEJIEHUS
B_KOH®JIUKTE

Mopnenu crparerui
NOBe/JACHNS B

KOH(JIUKTE

o I. Ilpeoxonghnuxm

* Bo3HMKHOBEHHE U OCO3HAHHE HpO6J'ICMLI

o I1. Kongpnuxm COTPY]I-

. HUYECT-
* MHuuaeHT , sckanaius, NpoTUBOACHCTBUE, 3aBeplIeHne KOH(IUKTa BO

o I11. Ilochexongpnuxkmuan cumyayus
* JacTuuHasl MK IIOIHAs HOpMaJIU3alusa OTHOIIIEHHUH

B konghnuxme ucnonvzyromea komounayuu cmpamezuii, a
MOXHCEem OOMUHUPOBAMDb U 00HA




3. BHYTPMJIMYHOCTHBINA KOH®IUKT

0 THUIOJOI'MA BHYTPUINYHOCTHbLIX
KOH®JIUKTOB:

1  KOH(IUKT MOTpeOHOCTEN;

1 KOH(IUKT MEXIy NOTPEOHOCTBIO U COLUAIbLHON HOPMOM;

0 KOH(l)JII/IKT COMAJIbHBIX HOPM.

0 BUJAbLI BHYTPUJIMYHOCTHBIX KOH®JIUKTOB:

0  MOTHUBAllMOHHBIA KOH(IIUKT;

0  HPaBCTBEHHBIA KOH(IUKT;
0 KOH(IUKT HEpPEeaIn30BaHHOTO JKEIAHNUS;
1  poJeBOM KOH(IIUKT;

0 aJanTallMOHHBIA KOH(IUKT

MEXAHU3MBI
[ICUXOJIOTUYECKOM
ITOCJIIEACTBUA SALLTBI
—
'ompu uarue
KOHCTpYKTI/IBHBIe n p oeK u us

*pezpeccusl

@ *3ameujenue

*nooasjierue
*KOMNEHCayusl




- W
4. CIELIM®UKA KOH®INKTA B OPTAH \)

OBBEKTHUBHAA

-paz0aaHCUPOBAHHOCTH paboOYero Mecra

-npodeccruoHaNbHas aganTaius

- CyOOpIMHAIIMOHHBIA XapaKTep OTHOIICHUM

F\

ny

-CTUJIb PYKOBOJUTEIS

-HHU3Kasi KyJIbTypa OOILIECHUS

-HET0OPOCOBECTHOE BBHITIOJIHCHUE
00s13aHHOCTEH

CYBBEKTUBHAA

-HaIIPsZKCHHOCTb MCXKY PYKOBOAUTCIIIMUA U
INOAYMHCHHBIMHU

Tpyooevie Kongaukmel 6 opzanuzayuu: MEX1y TPYJOBbIM KOJUIEKTUBOM U aJMUHUCTpPALIUEH; MEXKIY
TPYAOBBIMHU KOJUIEKTUBAMHM PA3HBIX OpTraHU3allUii; MEXIY TPYAOBBIM KOJJIEKTUBOM M PYKOBOAUTEIEM
OTpaciu

Ilpou3eoocmeennvie KOHPAUKMBL: CUTYalUN IEITEIBHOCTH, KPUTUUECKUE CUTYaAllUH, SKCTPEMAJIbHBIC
CUTYyallUH.




5. METOJIBbI I CIIOCOBBI PA3PELIEHUS] KOHDJIMKTOB

0 ITAIIbI PASPEIHNIEHUA KOH®JINUKTA: METOJIbI PASPEIIIEHUA
1. YperynupoBaHue KOH()IUKTA KOH®JINKTOB

2. 3aryxaHue KOH(QIUKTa

- He(opMaJIbHBI METOS;
- MeTon (popMaTH3aInH;
4. Ilepepactanue B Apyroil KOHMIUKT - METOJ JIOKAJTH3aIlHH;

3. YcrpaneHue KOH(QIMKTA

- METOJl MH/IUBUIyaIN3al1N;
- METOJl UH(pOpMaLUY;
- METOJI BBITOJHOTO KOHTpacTa

5. Hcxon koH]uuKTa

CHOCObBbBI PASPEINIEHHUSA KOH®JIUKTOB:

1. Takrtuka yxoma, wiu n3beranne KOHQIUKTA
HPABCTBEHHBIN KOHMIUKT

2. Curooe ImoaaBJICHHUEC, MJIM MCTOA HAaCUJINUA

[Ipucnocobnenne, UiIu METOA OAHOCTOPOHHHUX YCTYIOK

4. KoMmmpomucc win COTpyTHUYECTBO




() CHACHEO 3A BHUMAHME!
P.S. He 3a6yap npoiiTu Tect! G
-




