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Выявить недостатки в карточках товаров для дальнейшего улучшения 
продаж и снижения претензий от покупателей
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• Изначально неправильно внесенные данные

• Изменения на портале (изменения обязательных характеристик 
в карточке, требования к наименованию)
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• Все товары

• Сезонные товары (если такие имеются)

• Самая популярная и востребованная категория

• В продаже

• С ошибками

• В продаже, с ошибками
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• Проверяем цену товара

• Проверяем верность указанной категории (даем рекомендации, если нужно)

• Наличие штрихкода товара (для работы с FBO)

• Совпадение карточки с лк и сайтом Озон (отмечаем расхождения)

• Проверяем обязательные характеристики (отмечаем незаполненные, даем рекомендации)

• Проверяем дополнительные характеристики (отмечаем незаполненные, даем рекомендации)

• Проверяем совпадение цвета товара в карточке с цветом товара на фото(если указан цвет в 
карточке)

• Проверяем количество и качество фото: главное фото, постановка фото, доп. фото с разных 
ракурсов, лайфстайл-фото, фото 360, инфографика (отмечаем наличие, даем рекомендации)

• Проверяем наличие видео (должно быть о конкретном товаре, а не о компании в целом)

• Рекомендации по объединению карточек
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                                                                          1 категория (самый низший уровень):
Цена (выше рыночной/в норме)
ШК (есть/нет)
Категория
харак-ки – что не заполнено (без рекомендаций)
ФОТО (кол-во)
Описание – есть/нет
Наличие видео, рич-контента, фото 360 (есть/нет)                                                          Трудозатраты: 2-3 мин. на карточку
                                                                          2 категория (средний уровень):
Цена (выше рыночной/в норме)
ШК (есть/нет)
Категория
Сравнение лк и сайта Озон
харак-ки – что не заполнено (с рекомендациями)
ФОТО (кол-во/качество)
Описание – есть/нет
Наличие видео, рич-контента, фото 360 (есть/нет)                                                          Трудозатраты: 5-7 мин на карточку
                                                                          3 категория (высший уровень):
Цена (выше рыночной/в норме)
ШК (есть/нет)
Наименование (проверяем ошибки в тексте)
Категория (проверяем детально и рекомендуем)
Сравнение лк и сайта Озон
характеристики – указываем что не заполнено (рекомендации по точным значениям, примеры значений доп. характеристик)
Сравниваем совпадение указанного цвета и цвета товара на фото 
ФОТО (кол-во/качество/постановка(лайф-стайл)/ракурсы)
Рекомендации по объединению карточек
Описание – есть/нет (рекомендации по содержанию, объем текста)
Наличие видео; какое видео (должно быть о конкретном товаре, а не о компании в целом)
рич-контент(есть/нет)
фото 360 (есть/нет)                               Трудозатраты: 10-15 мин. На карточку
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Подготовка
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которой напротив каждого артикула вносим информацию по отсутствующим и имеющимся данным в карточке 
согласно чек-листу.
Также обращаем внимание на товары в этих 2х вкладках – «С ошибками» и «В архиве»:

Для товаров с ошибками также лучше всего сформировать файл с перечнем того, что необходимо поправить 
и согласовать с клиентом исправления. Тоже самое касается и товаров с плохим описанием.

Учет таблица выглядит так (есть готовый шаблон)
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Причину того, почему товар находится во вкладке с ошибками можно узнать, наведя курсор на 
столбец Статус:
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же карточки что и в ЛК, просто их по какой-то причине пересоздали. Проверив этот момент, можно уже 
обратиться к продавцу за уточнением, потому что причина того, почему товар находится в архиве не является 
очевидной.

При проверке товара стоит учитывать одну неприятную особенность ОЗОН, а именно то, что товары в ЛК (при 
редактировании), и товары на площадке (карточки что видит покупатель) – могут отличаться друг от друга. 
Допустим, может быть такая ситуация, что вы заметили товар, характеристики которого крайне скудные, однако, 
когда вы приступаете к редактированию этого товара в ЛК, то обнаруживаете там и недостающие характеристики, и 
фотографии. Причем при отправлении товара на повторную модерацию не факт, что данные подгрузятся на 
площадку. В этом случае лучше сформировать список параметров на синхронизацию карточки ЛК с карточкой на 
площадке.
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Аудит карточки вручную
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Как только нашли карточку товара в поиске по артикулу, сразу можно посмотреть цену товара. Если подсвечено 
красным, значит априори цена выше рыночной. Наведением курсора на цену появится комментарий по 
завышению цены. В учет-таблицу вносим данные в столбец с ценой – выше рыночной/в норме

Соответственно, когда цена отображена синим обычным цветом, то она не превышает рыночную.
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«Штрихкод» будет надпись «Добавить». В учет таблице указываем «да/нет»
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открыть карточку на сайте.

Далее, когда карточка в ЛК будет открыта для 
проверки путем редактирования, можно будет 
сопоставить данные в ЛК и на сайте. 
Сравниваем наименование и характеристики, 
которые указаны в лк и на сайте.
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Проверяем категорию товара – какая и верно ли указана. В таблице указываем также и рекомендуемую категорию, 
если выявлено несоответствие. Если всё соответствует, тогда в столбце «рекомендуемая категория» указываем 
категорию, указанную в карточке.
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Далее проверяем обязательные характеристики, которые отмечены звёздочкой. Также сюда входит наименование 
товара, которое проверяем на момент ошибок в тексте. 

Как правило все обязательные 
характеристики заполнены 
изначально при создании карточек. 
Проверка делается в основном для 
того, чтобы выявить, не появились ли 
в карточке ещё обязательные поля 
(Озон может добавить обязательные 
характеристики в карточку), которых 
не было при заведении товаров 
изначально, поэтому нельзя будет 
сохранить карточку, не указав новые 
данные (делаем 
пометки/рекомендации об этом) 



Ау
ди

т 
ка

рт
оч

ек
 т

ов
ар

ов
 н

а 
О

зо
н Продолжаем проверять основные характеристики уже во вкладке «Характеристики». Важно обратить внимание на 

Тип товара (может отличаться от категории), который также относится к категории товара и нужно выявить 
соответствие. Проверяем описание(аннотация) на содержание, длину текста и ошибки. Также в описании важно, 
чтобы был описан конкретный товар, представленный в карточке, а не бренд, серия, линейка товаров в целом.

В отчет-таблице по 
обязательным характеристикам 
делаем пометку «есть», либо 
указываем/перечисляем 
незаполненные, если такие 
имеются.
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Далее проверяем все дополнительные 
характеристики(которые без звездочки). Изначально в 
глубоком аудите можно для определенных категорий 
сделать раскрытие выпадающих списков, чтобы 
отображались все значения, которые потом можно 
вносить в таблицу, чтобы клиент мог выбрать 
значение из списка.

Проверив все доп. характеристики, вносим 
в таблицу, которую ведем на протяжении 
аудита, в последний столбец 
«Характеристики» все параметры, которые 
отсутствуют в карточке(отсутствующие 
дополнительные свойства). Также по 
возможности как рекомендацию вносим 
точное значение для характеристики
(например «класс опасности товара: не 
опасен»). В глубоком аудите прописываем 
все значения из списка, чтобы клиент смог 
выбрать значение. 
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Проверяем совпадение цвета и товара, если цвет указан 
– должен совпадать с товаром на фото. Если есть 
несоответствия, то указываем в табличке, которую ведем 
по аудиту. Если цвет товара не указан, он просто попадет 
в указания по доп. характеристикам, как отсутствующий 
компонент.

Зачастую цвет товара для некоторых категорий не сильно 
актуален. К примеру цвет очень важен для категории 
«одежда», но не существенен для категории 
«удобрения». Также может быть различие между цветом 
самого товара и цветом упаковки.
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инфографика. В таблице по аудиту указываем кол-во и качество фото, а также даем рекомендации по добавлению 
фото (если нужно) и что можно улучшить по содержанию фото (качество, постановка, разные ракурсы, фото в 
живой обстановке). 
Качество уже лучше проверить в карточке на сайте, путем нажатия на фото левой мышкой (будет увеличенный 
вариант).

Фото в лк Фото на сайте
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изображений, где на каждом изображении товар снят с разного ракурса. Ozon объединяет загруженные вами 
изображения в фото 360. Т.е. это много фото, где товар одинакового размера представлен в множестве фото, 
которые сняты с разных ракурсов и на сайте фото 360 будет отображаться одной штукой, которую можно будет 
повернуть с разных ракурсов. Это лучше проверять изначально в карточке на сайте, как только находим нужный 
товар в лк и щелкаем левой мышкой на название этого товара и переходим к карточке на сайт Озон.
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вставлена короткая ссылка. Если видео нет, тогда в разделе видео после знака равно (=) будет пустое поле. 
Видео должно быть о товаре в карточке, а не о компании в целом.

Во вкладке «Предварительный просмотр» проверяем, 
корректно ли дана ссылка на видео. Нажимаем левой 
мышкой на видео и если при нажатии на значок 
воспроизведения видео вылезает ошибка, тогда 
ссылка не рабочая. Если видео запускается, тогда всё 
корректно.
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составляющая идентичных по модели товаров. Далее выявляем модель, серию, линейку товаров (если указано). 
Смотрим цвет, размер и различные другие характеристики, по которым можно объединить товары. В основном 
идентифицируем похожие товары по фото, наименованию и описанию. При рекомендациях по объединению карточек, в 
таблицу в столбец «Объединение карточек» вносим артикулы, которые подходят для объединения.
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Параметры, в которых нужно сделать изменения, помечаем красным цветом для удобства, чтобы клиент сразу видел, 
где есть недочеты и что можно улучшить.
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Массовая проверка карточек
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В таком случае есть более простой способ сверить характеристики сразу по всем позициям одного типа. 
Конечно, это не избавит от необходимости вручную проверять наличие нескольких качественных фото в 
карточке, однако ускорит процесс. Для этого делаем экспорт по категориям в XLS:

1 2

Выгрузятся все шаблоны товаров. Характеристики в них будут 
распределены по столбцам. Так будет удобно посмотреть у каких 
товаров какие характеристики присутствуют/отсутствуют. Пример:

3
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Также стоит отметить, что с помощью этих шаблонов можно вносить изменения в карточки товаров. Массово 
дополнив информацию, нужно сохранить файл, после чего загрузить его там же, где загружаются шаблоны для 
создания карточек (https://seller.ozon.ru/products/import/file): 
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FBS и FBO - это карточки от товаров продаваемых со склада продавца и от товаров, продаваемых со склада ОЗОН 
соответственно.  То есть проблема может быть в том случае если продавец продает один товар и со своего склада, и 
со склада ОЗОН. В таком случае нужно будет сравнивать все такие товары вручную. Для этого выгружаем товары в 
.CSV:
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Также для удобства файл CSV можно импортировать в файл EXCEL. Для этого в пустой книге делаем следующее:

1 2

3

Также можно просто открыть отдельный 
файл эксель и в него скопировать данные 
из таблицы CSV и сохранить файл.
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В полученной таблице CSV напротив каждого товара есть FBO и FBS sku. Для того чтобы сравнить товары между 
собой, эти ID нужно вбивать в часть ссылки озона:

То есть меняем только последние цифры: 
https://www.ozon.ru/context/detail/id/196815194/

Таким образом имеем дело с 2-мя карточками, которые нужно сравнить. 
Если будут найдены карточки, которые отличаются друг от друга – 
записать что именно между ними различается, и направить запрос в 
поддержку на синхронизацию карточек. Записывать что именно 
отличается необходимо, т.к. иначе об этом спросит ОЗОН если об этом 
сразу не указано в кейсе.


