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Объект 
совокупность общественных 

отношений, складывающихся в процессе 
управления качеством 
администрирования контрольно-
надзорных функций таможенных органов 
ФТС России.

Предмет
современный механизм управления 
качеством администрирования 
контрольно-надзорных функций 
таможенных органов ФТС России.



 
                             

Цель
комплексный анализ управления качеством 

администрирования контрольно-надзорных 
функций таможенных органов ФТС России, 
выявление возникающих теоретических и 
практических проблем, а также выработка 
предложений по их решению. 



лллоо

Задачи
– рассмотреть понятие и сущность таможенного 
администрирования как управленческой деятельности 
таможенных органов; 
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– изучить систему контрольно-надзорных функций 
таможенных органов;

– исследовать нормативно-правовую регламентацию 
управления качеством администрирования 
таможенных органов;

– провести мониторинг показателей индекса качества 
администрирования контрольно-надзорных функций 
ФТС России; 
– определить стратегические направления 
совершенствования управления качеством 
администрирования контрольно-надзорных функций 
ФТС России.
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Таможенное 
администрирование может 

иметь следующие значения:• – система методов и средств, 
формирующих таможенную политику и 
способствующих ее реализации;

• – механизм управления таможенным 
делом;

• – инструментарий таможенного 
регулирования;

• – управленческая структурная единица 
внутри системы таможенной службы;

• – фактор внутреннего развития 
таможенного дела.



• Инструментарий реализации формы 
таможенного администрирования 
весьма обширен, он включает 
разнообразные приемы и средства, 
среди них :

• – таможенно-тарифное регулирование,

• – таможенные процедуры,

• – запреты и ограничения, 
предусмотренные в законодательстве 
РФ.



• Принципами таможенного 
администрирования являются: 

• – законность,
• – открытость и прозрачность, 
• – регламентированность,
• – унифицированность, 
• – добровольность исполнения обязанности по 
уплате таможенных платежей, 

• – презумпция невиновности участника ВЭД,
• – эффективность,
• – защита прав субъектов таможенного 
администрирования, 

• – неотвратимость юридической 
ответственности. 



• Нормативно-правовая регламентация 
управления качеством 
администрирования контрольно-
надзорных функций таможенных органов.

• Управление качеством администрирования 
контрольно-надзорных функций таможенных 
органов получило свою современную 
нормативно-правовую регламентацию после 
утверждения Президиумом Совета при 
Президенте Российской Федерации по 
стратегическому развитию и приоритетным 
проектам Паспорта приоритетной 
программы «Реформа контрольной и 
надзорной деятельности».

• Программа стартовала 21.12.2016. Ее 
реализация рассчитана на период до 31 
декабря 2025 года.



• В феврале 2017 был утвержден Паспорт 
Ведомственного приоритетного 
проекта ФТС России «Реформа 
контрольной и надзорной 
деятельности в Федеральной 
таможенной службе» .

• Руководителем ведомственного проекта 
является лично глава Федеральной 
таможенной службы. Данный проект 
также рассчитан на период до конца 
2025 года.





• Индекс качества 
администрирования контрольно-
надзорной деятельности органов 
государственной власти 
Российской Федерации формируется 
ежегодно. Последние три года подряд 
уверенное лидерство в общем рейтинге 
управления качеством 
администрирования контрольно-
надзорных функций принадлежит 
Федеральной Таможенной службе 
России.



• В результате применения мер по 
минимизации рисков в рамках СУР 
таможенными органами в 2020 году:

• — дополнительно взыскано более 21,3 
млрд. руб., из них: 

• — по направлению контроля 
таможенной стоимости товаров – 14,1 
млрд. руб.; 

• — по направлению контроля 
правильности классификации товаров 
по ТН ВЭД ЕАЭС – 5,2 млрд. руб.; 



• Деятельность таможенных органов, направленная на 
совершенствование работы по осуществлению 
контрольно-надзорных функций, позволила обеспечить :

• – увеличение в 2020 году до 93,7% доли автоматически 
выпущенных электронных деклараций на экспортируемые 
товары, поданных участниками ВЭД низкого уровня риска 
нарушения таможенного законодательства (в 2019 – 75,9%);

• – увеличение в 2020 году до 86 % доли автоматически 
выпущенных электронных деклараций на импортируемые 
товары, поданных участниками ВЭД низкого уровня риска 
нарушения таможенного законодательства (в 2019 – 57,3 %);

• – достижение доли автоматических профилей рисков от 
общего количества действующих профилей рисков до 90,03% 
(плановое значение – не менее 90%);



• – достижение доли таможенных и иных платежей, 
уплачиваемых с применением лицевых счетов 
юридических лиц, открытых в едином 
информационном ресурсе ФТС России до 100% 
(плановое значение – 100%);

• – достижение доли выявляемых оперативными 
подразделениями таможенных органов преступлений 
в общем количестве возбужденных таможенными 
органами уголовных дел, отнесенных к компетенции 
таможенных органов до 96,5% (плановое значение – 
90%);

• – достижение доли участников ВЭД, 
удовлетворительно оценивающих качество 
предоставления государственных услуг 
таможенными органами Российской Федерации, в 
общем количестве опрошенных участников ВЭД 
составила до 80,6% (плановое значение – 80 %);



Результаты исследования:

• В целях повышения оперативности и 
эффективности взыскания задолженности ведется 
работа по цифровизации и автоматизации 
процессов, связанных с фиксацией фактов 
неуплаты таможенных платежей, информированием 
о таких фактах участников ВЭД и принятием мер по 
взысканию задолженности.

• Разработан и функционирует сервис 
«Задолженность» раздела «Лицевой счет» «Личного 
кабинета участника ВЭД», обеспечивающий 
возможность плательщику и лицу, несущему 
солидарную с плательщиком обязанность по уплате 
таможенных платежей, в онлайн-режиме получать 
информацию о наличии задолженности по уплате 
таможенных платежей и пеней.



• В 2020 году 95% уведомлений (уточнений к уведомлению) 
о не уплаченных в установленный срок суммах 
таможенных платежей, специальных, антидемпинговых, 
компенсационных пошлин, процентов и пеней 
направлены плательщикам через «Личный кабинет 
участника ВЭД» в электронном виде. 

• С февраля 2020 года внедрен электронный 
документооборот между таможенными органами и 
территориальными подразделениями ФССП России при 
взыскании задолженности за счет имущества должника. 
За истекший период успешно направлены порядка 3 
тысяч постановлений таможенных органов о взыскании 
таможенных платежей, специальных, антидемпинговых, 
компенсационных пошлин, процентов и пеней за счет 
имущества должника (далее – постановление), из них в 
отношении 90 % постановлений в таможенные органы 
также в электронном виде уже поступили сведения о 
возбуждении исполнительного производства.



• Для совершенствования механизмов электронного обмена 
ведется дальнейшее расширение состава передаваемых в 
ФССП России сведений.

• В рамках автоматизации процессов взыскания задолженности в 
бесспорном порядке со счетов должника в банках организовано 
электронное взаимодействие с кредитными организациями при 
направлении решений о приостановлении (отмене 
приостановления) операций по счетам должников. При этом 
перечень участников ВЭД, в отношении которых таможенными 
органами приняты такие решения, в онлайн-режиме 
размещается в сервисе «Личный кабинет банка».

• Заинтересованность ФТС России в создании комфортных 
условий ведения бизнеса выражается, в том числе в сокращении 
количества проверок участников ВЭД в период с 2017 года по 
2020 год на 71 % с одновременным повышением их 
результативности на 21 %. 



• В заключении хотелось бы выразить 
благодарность рецензенту – Начальнику 
отдела проверок после выпуска товаров 
и деятельности лиц службы 
таможенного контроля после выпуска 
товаров СКТУ Разваляеву Даниилу 
Юрьевичу 

• и научному руководителю к.ю.н, 
доценту Кобышевой Елене Ивановне 
за внимательное изучение выпускной 
квалификационной работы. 



• По поводу замечания хотелось бы 
пояснить следующее:

• К сожалению, рамки ВКР не позволили 
отдельно включить в содержательную 
часть анализ процесса таможенного 
администрирования в зарубежных 
странах. Между тем, передовой опыт в 
этой области, безусловно используется в 
российской таможенной системе. 



• Отдельную благодарность хочется 
выразить рецензенту …… за внимательное 
изучение ВКР.

• По поводу замечания хочется пояснить, что 
отдельно вопросы управления качеством 
администрирования контрольно-надзорных 
функций таможенных органов пока не 
становились объектом исследования в 
научных публикациях членов кафедры. 
Однако, в настоящий момент, мы совместно 
с научным руководителем Е.И. Кобышевой, 
работаем над базой данных по заданной 
тематике.



Результаты исследования 
были представлены в научных 

публикациях
• Статья «Понятие и сущность 
таможенного администрирования 
как управленческой деятельности 
таможенных органов» была 
представлена на 

• По результатам конкурса было 
присуждено

• Место.



• (Здесь будет фото диплома или 
сборника публикаций – пришлю позже)




