
Волонтеры



Дорогой 
Друг!

Волонтер -  это движущая сила любой «Гонки Героев», часть одной большой семьи, которая 
ведет самый популярный спортивный проект в стране.

Стать волонтёром «Гонки Героев» и получи отличный шанс приобрести бесценный опыт, завести 
новых друзей и единомышленников!



Для тебя:
� Крутой опыт в организации крупнейшего в 
     России спортивного проекта
� Новые знакомства с интересными людьми
� Вкусная полевая кухня
� Целая буря положительных эмоций
� Ты получишь футболку, памятные жетоны 
     и благодарности

Что будет, если  ты придешь к 
нам?

Что мы просим взамен:
� Что бы тебе было хотя бы 16 лет
� Немного общительности
� Немного ответственности
� Желание расти и развиваться в спортивной 
    и успешной команде



� Волонтерская деятельность является добровольной и безвозмездной!
Это как хобби – доставляет удовольствие и немного приятных бонусов

� Мы любим взаимность! 
Относись к другим так, как бы ты хотел чтобы относились к тебе!

� Мы всегда поможем!
Если ты не знаешь как решить свою задачу - обратись к тим-лидеру или к старшему 
волонтеру

� Мы ценим свое и твое время!
Если у тебя поменялись планы и ты не можешь приехать на гонку, сообщи нам хотя бы 
за 2 
дня, чтобы мы могли найти замену на функцию

� Мы хотим развиваться и быть лучше!
Если у тебя есть интересные идеи или объективные замечания по организации – тим-
лидер
всегда тебя выслушает и мы примем на заметку твои мысли☺

Помни!



Ты ответственен ЗА:
� Эффективное использование времени и ресурсов.
� Соблюдение режима работы (если что-то изменилось – предупреди).
� Соблюдение техники безопасности.
� Выполнение поставленных тебе задач.
� Информирование команды о всех необычных инцидентах.

Важно!

Твои права:
� Взаимодействовать с командой на равных.
� Получить назначение на оговоренную должность.
� Пройти вводный курс.
� Получать регулярную оценку своей деятельности.
� Иметь возможность на приобретение новых знаний и навыков.
� Выражать свое мнение.
� Вносить предложения по улучшению и развитию.



Из чего складывается оценка?
� Самооценка – нам важно знать твое мнение о проделанной тобой работе!

� Оценка друга – нам интересно как видят твою работу твои единомышленники! 

� Оценка руководителя – необходимо понимать что думает твой тим-лидер о твоих 
успехах!

� Оценка участников забега – самая важная оценка для всей нашей дружной семьи.

Мы ценим тех, кто нам помогает!

Зачем мы оцениваем работу друг друга?
Мы ищем недочеты, чтобы в будущем не повторять своих ошибок.
Мы выявляем свои сильные и слабые стороны.

Оценка показывает, насколько успешно были реализованы заявленные планы и задачи, 
сопоставляет затраченные ресурсы с реально достигнутыми результатами.



Бонусы
� Качественно отработанные 3 мероприятия – Твое участие на Гонке Героев.
� После 2 отработанных мероприятий с положительной оценкой, при условии продолжения 
     волонтерской деятельности на мероприятиях до конца сезона – бесплатное посещение 
     тренировок Гонка Героев Подготовка (1 в неделю)
� Сувениры от Гонки Героев.

Система бонусов и штрафов

Штрафы
� Неявка на мероприятие без оповещения –удаление из рядов волонтеров.
� Самовольное покидание мероприятия до завершающего брифинга без оповещения – 
     удаление из рядов волонтеров.
� Недобросовестное обращение с материальными ценностями Гонки Героев – изменение 
     условий поощрения.
� Пассивный подход к выполнению поставленной задачи – смена задачи на менее значимую.



Функции волонтеров

Регистрация
� Встреча и координирование участников
� Регистрация участников 
      (Требуется знание ПК на уровне пользователя)
� Проверка билетов и документов участников
� Внесение данных в базу
� Выдача стартовых пакетов

Камера хранения
� Прием и выдача личных вещей 
      участников по номеру манишки
� Обеспечение сохранности полученных вещей

Информация
� Помощь организаторам
� Решение общих вопросов
� Регистрация прессы

Полевая кухня
� Контроль входа и выхода в зону кухни
� Помощь в раздаче пищи

Финиш
� Встреча финишеров
� Торжественное вручение жетонов

Препятствие «Груши»
� Приведение препятствия в действие
� Подбадривание участников
� Не навредить участникам!
Пит-стопы
� Раздача воды
� Подбадривание участников

Сцена
� Помощь ивент-менеджеру
� Взаимодействие с артистами

Активности фан-зоны
Хронометраж
� Выдача и сбор чипов хронометража
� Общая помощь техническим специалистам



Структура волонтерского центра

Александра Максименко

Организационный лидер
Региональный 
представитель

Данила Котельников
Тим-лидер по полигону

- Сопровождение трансфера волонтеров
- Размещение и контроль по полигону
- Обеспечение пит-стопов людьми
- Питание волонтеров на полигоне и питстопах
- Брифинг/дебрифинг

Мариам Нерсисян
Тим-лидер по штабу

- Встреча волонтеров на локации
- Размещение и контроль в орг зоне
- Организация работы регистрации
- Решение текущих вопросов
- Питание волонтеров в орг зоне
- Брифинг/дебрифинг

Герман Баранов
Координатор 

- Набор волонтеров
- Контроль обеспечения 
- Координация тим-лидеров
- Работа с соцсетями
- Брифинг/дебрифинг
- Решение нештатных ситуаций



Контакты

Группа Волонтерского Центра Гонки Героев

Координатор Герман
Телефон: +7 985 101 73 13
VK: https://vk.com/id1780145

Тим-лидер по штабу Мариам
Телефон:+7 985 683 00 27

VK: https://vk.com/id54741527

Тим-лидер по полигону Данила
Телефон: +7 985 288 32 92

VK: https://vk.com/id391917025

www.heroleague.ru

volonter@heroleague.ru



И самое главное – спасибо тебе, дорогой друг, что ты откликнулся на наш призыв 
поучаствовать в проведении «Гонки Героев»! Мы очень ценим твою помощь и 

готовы ответить тем же! Пусть этот день будет в радость и оставит только 
хорошие воспоминания! Ты уже наш Герой! 


