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Что самое главное?
• Понять что риски – неотъемлемая часть 

современной жизни и от них можно 
страховаться

• Объяснить что дает страхование и что оно дать 
не может

• На чем основан механизм страхования?
• Понять роли отдельных участников страхового 

рынка
• Объяснить как защищать свои права 

застрахованному лицу



Содержание 
•Рынок страхования
•Виды страхования:
✓Имущественное
✓Личное
✓Страхование ответственности
•Мошенничество на рынке страхования
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РЫНОК
Страхования

ПокупательПродавец

Страховая 
компания -
страховщик

Страхователь

• Товар – страховые 
услуги

• Цена – страховой 
тариф

• Стоимость – 
страховая премия



СТРАХОВАНИЕ
Особые жизненные ситуации (ОЖС), 
когда расходы «на жизнь» резко 
возрастают. К таким особым ситуациям 
относятся:
1) рождение детей;
2) болезнь;
3) потеря работы не по своей
инициативе;
4) смерть члена семьи;
5) форс-мажор: пожар или иное 
бедствие, вызвавшее потерю имущества 
либо иные денежные проблемы.



СТРАХОВАНИЕ

Основные понятия
Страхование представляет собой отношения, 
направленные на защиту интересов граждан, 
организаций, государства при наступлении 
определённых страховых случаев
Договор страхования — это соглашение, 
которое заключают продавец и покупатель 
страховых услуг, согласно условиям которого 
первый берёт на себя обязательство
компенсировать ущерб при наступлении 
неблагоприятных событий, предусмотренных 
договором



СТРАХОВАНИЕ
Основные понятия
Страховщик – специализированная организация, которая 
предоставляет услуги страхования и имеет на это 
соответствующую лицензию
Страхователь – организация или гражданин, заключившие 
договор страхования со страховщиком с целью
получения страховой выплаты при наступлении случаев,
предусмотренных договором
Страховой агент – посредник между страховщиком и
страхователем, который оказывает страховые услуги от
имени Страховщика и за его счёт на основании заключённого с 
ним договора



СТРАХОВАНИЕ
Основные понятия
Застрахованный – лицо, интересы 
которого защищает
страховой договор
Выгодоприобретателем считается 
лицо, в пользу которого будет 
осуществлена страховая выплата при 
возникновении страхового случая
Важно понимать, что
Страхователь, застрахованное лицо и 
выгодоприобретатель
могут быть представлены:
1) одним и тем же лицом;
2) разными лицами



СТРАХОВАНИЕ
Основные понятия
Объект страхования – имущественные интересы, которые могут 
быть застрахованы в рамках страхового договора
Страховой риск – возможное событие, на случай наступления 
которого проводится процедура страхования
Страховым случаем принято называть непредвиденное, 
случайное событие, повлёкшее за собой, к примеру,
порчу или гибель имущества, нанесение вреда здоровью
застрахованного лица и т. д.



СТРАХОВАНИЕ
Основные понятия
Страховая премия представляет собой сумму денежных средств, 
оплаченных страхователем страховщику за приобретение услуги по 
страхованию
Страховая сумма – максимальная сумма, на которую застрахован 
объект
Страховая стоимость – реальная стоимость объекта страхования на 
момент подписания сторонами договора страхования
Страховой тариф – плата страховой премии с единицы страховой 
суммы с учётом объёма страхования и характера страхового риска. 
Страховой тариф может устанавливаться: с единицы страховой 
суммы или в процентах к страховой сумме
Страховое возмещение – денежная компенсация, 
выплачиваемая страхователю или выгодоприобретателю при 
наступлении страхового случая  для покрытия ущерба



СТРАХОВАНИЕ
Основные понятия
Франшиза –  это условие договора страхования, 
предусматривающее освобождение страховой компании от 
возмещения убытков определенного размера (размер франшизы).
Виды франшизы:
•условная франшиза. Если размер ущерба не превышает 
установленный договором размер франшизы, то страховое 
возмещение не выплачивается; если превышает, то 
выплачивается в полном объёме;
•безусловная франшиза. Во всех случаях из размера страхового 
возмещения вычитается установленный договором размер 
франшизы



СИСТЕМЫ СТРАХОВАНИЯ
1. Система первого риска подразумевает возмещение ущерба в 
размерах, не превышающих страховой суммы, указанной в 
договоре. Если размер ущерба превышает страховую сумму, то 
данная разница возмещению не подлежит.
Ущерб в пределах страховой суммы признаётся первым 
(возмещаемым) риском, а сверх страховой суммы – вторым 
(невозмещаемым) риском
2. Система предельного страхового обеспечения подразумевает 
возмещение ущерба в виде разницы между заранее
оговорённым пределом и достигнутым уровнем дохода
3. Система пропорционального страхового обеспечения 
подразумевает возмещение страхователю не полной суммы ущерба, 
а определённого её процента в зависимости от процента, на 
который был заключён договор страхования.



РИСК
Риск – это характеристика ситуации (в том числе и экономической), 
которая может привести к неблагоприятному исходу – обернуться 
опасностью, ущербом или убытками.

Виды рисков
По роду опасности:
✓техногенные риски. 
✓природные риски. 
По характеру деятельности:
✓финансовые и коммерческие риски 
✓политические риски 
✓профессиональные риски 
✓транспортные риски 
✓экологические риски



РИСК
По объектам, на которые направлен риск:

✓риски нанесения ущерба жизни и здоровью граждан 
(заболевание, потеря трудоспособности, смерть, несчастный 
случай и т. д.)

✓имущественные риски (пожар, кража, повреждение имущества 
и т. д.)

✓риски наступления гражданской ответственности 
(ответственность, возникающая при причинении вреда жизни, 
здоровью или имуществу третьих лиц).
С точки зрения возможности страхования:

✓страховые риски
✓нестраховые риски



Виды страхования



Имущественное страхование

•В основе имущественного 
страхования лежит 
возмещение ущерба, 
нанесенного имуществу 
или имущественным 
интересам 
застрахованного лица или 
выгодоприобретателя

• Страхование подсобных 
помещений и построек 
граждан

• Страхование квартир
• Страхование внутренней 
отделки квартир

• Страхование средств 
личного автотранспорта

Каждый вид имущественного страхования имеет свой объект.
Например, при страховании АвтоКАСКО объектом выступает 
автомобиль, а при страховании жилой и нежилой недвижимости –
квартира или дача



Виды имущественного 
страхования
•Страхование имущества от огня и других опасностей 
(огневое страхование)
•Страхование имущества от других опасностей должно 
четко быть описано в страховом договоре (есть 
страхование квартир и внутренней отделки)
•Страхование средств автотранспорта и иных видов 
транспорта



Страхование квартиры
• Возгорание и взрыв бытового газа. 
• Залив помещений соседями или 

вследствие неисправного водоснабжения..
• Противоправные посягательства на 

имущество (кражи с проникновением в 
жилище, грабеж

• Нарушение третьими лицами правил 
эксплуатации недвижимости, повлекшее 
неблагоприятные последствия..

• Иные риски. К их числу относятся 
стихийные бедствия, диверсии, терроризм 
или падение летающих объектов. 

• Предложение Минфина – внести 
положение о чрезвычайных 
обстоятельствах



Страхование строений
•Постоянно живут или 
нет
•Есть ли система охраны
•В каком состоянии



Страхование титула 

•Риски, связанные с 
утратой права 
собственности 

•Рыночная стоимость
•История квартиры
•Сроки



КАСКО

•Добровольное 
страхование 
автомобилей на 
случай причинения 
ущерба и угона
•Не является 
обязательным
•Тариф зависит от 
марки, технического 
состояния, опыта 
водителя, его истории



От чего зависит размер страхового 
взноса? (На примере КАСКО)
•Марки машины 
(угоняемая или нет)
•Технического 
состояния
•Возраст (оценивается 
страховая стоимость)
•Место хранения 
(наличие гаража, 
охраняемая стоянка)

•История водителя 
•Его стаж
•Один в страховке или 
нет
•Возраст
•Пол 
•Информация о ДТП



Как можно снизить стоимость тарифа

•Отказаться от дополнительных услуг
•Франшиза (условная и безусловная)
• Застраховаться на меньшую сумму



Личное страхование 

•Медицинское 
страхование 
(обязательное и 
добровольное)
•Страхование 
медицинских расходов 
при поездке за границу
•Страхование от 
несчастных случаев
•Страхование жизни 

•Страхование пенсии на 
случай потери кормильца
•Страхование пенсии по 
возрасту
•Страхование на случай 
болезни 
•Страхование детей и 
престарелых родителей (от 
несчастных случаев) 

Объект страхования - имущественный 
интерес страхователя, связанный с жизнью, 
здоровьем, событиями в жизни конкретного 
человека 





Медицинское страхование. 
В чем отличия ОМС и ДМС?
•Обязательное 
медицинское 
страхование

(ОМС)

•Добровольное 
медицинское 
страхование
•(ДМС)



ОМС
•Страхователем в данном 
случае выступают 
государственные органы 
или предприятия  (5,1%)
•Федеральный Фонд 
Обязательного 
Медицинского 
страхования
• 146 млн. застрахованных 
лиц, 54 страховых 
организации, 8501 
медицинских 
организаций
• http://www.ffoms.ru/

•На основании 
перечисленных взносов 
застрахованному лицу 
выдается страховой полис 
ОМС
•В соответствии с полисом 
медицинские учреждения 
оказывают помощь
•Федеральный закон от 
29.11.2010 № 326-ФЗ «Об 
обязательном 
медицинском страховании 
в Российской Федерации»



Хорошо ли живет медицина?



Проблемы ОМС
•Повышение страхового 
взноса с 5, 1 до 5,9%
•2019 – от 182 до 190 
млрд. рублей
•Вариант – пусть платят 
неработающие? (85, 5 
млн. человек)

•Не хватает на 
повышение зарплат 
медикам – около 0,5 
трлн руб. на три года: 
70,7 млрд руб. в 2017 г., 
196,6 млрд в 2018 г. и 
219,5 млрд в 2019 г.
•В бюджет ФОМС – 
дыра
•Где деньги, Зин?



Вот это масштаб!



ЦБ с этим готов бороться



Реформа ОМС
•Остро стоит вопрос о качестве медуслуг и работе 
страховых компаний
•Нужен какой-то критерий
•Предлагается рейтинг медучреждений



ДМС

•В этом случае 
страхователем 
выступает или 
физическое лицо 
(застрахованное лицо 
или иное) или 
предприятие, которое 
перечисляет 
страховой взнос 
страховой компании

•Страховая компания 
заключает договор с 
медицинским 
учреждением, которое 
оказывает помощь 
застрахованное лицу в 
соответствии с 
указанными 
страховыми случаями 
(что включает в себя 
страховой полис)



Какие права есть у страхователя
•Участвовать во всех видах медицинского страхования
•Свободный выбор страховой компании и врача
•Контроль за выполнением условий договора 
медицинского страхования





Пенсионное страхование жизни 
• Во многом данный вид страхования повторяет накопительное 

страхование жизни – клиент определяет размер дополнительной (к 
государственной) пенсии, который он планирует получать, уплачивает 
взносы и к пенсионному возрасту или более позднему сроку получает 
сформированный пенсионный резерв. При этом в пенсионном 
страховании есть ключевое отличие – клиент может выбрать два 
периода выплаты: 

• Пожизненная пенсия – классический вариант, который позволяет 
получать дополнительную пенсию наравне с государственной пенсией. 
В рамках пожизненного варианта можно выбрать гарантированный 
период выплат, в пределах которого в случае ухода из жизни клиента, 
дополнительная пенсия будет выплачиваться назначенному им 
выгодоприобретателю. 

• Пенсия на фиксированный срок (временная пенсия) позволяет 
клиенту получать пенсионные выплаты, но только в течение 
выбранного клиентом срока. 

• Важным отличием пенсионного страхования жизни от программ 
негосударственных пенсионных фондов является наличие 
дополнительных опций: освобождение от уплаты взносов (в случае 
полной утраты трудоспособности клиентом взносы за него будет 
вносить сама страховая компания), дополнительные выплаты 
выгодоприобретателям в случае ухода из жизни и т.п. 



Страхование жизни: плюсы



Самый растущий сегмент



Страхование ответственности

•Страхование 
ответственности 
владельцев личного 
автотранспорта
•Страхование гражданской 
ответственности 
авиалайнеров за 
перевозку пассажиров

•Страхование 
ответственности 
транспортных 
предприятий

Объект страхования - ответственность страхователя перед 
другими людьми или организациями

«Можно жить без друзей, но нельзя без 
соседей» 

Томас Фуллер (англ. историк и 
проповедник)



ОСАГО
•Страхование гражданской 
ответственности владельцев 
личного автотранспорта
•Является обязательным видом 
страхования
•Передвижение на автомобиле 
без ОСАГО запрещено
•Выплаты: 
✓ По имуществу (по автомобилю) 

максимальная выплата до 400 000 
рублей.

✓ По жизни и здоровью максимум 
до 500 000 рублей.

(с 1.04.2015 г.)

ФЗ -40 от 25 апреля 2002 года Об обязательном страховании гражданской 
ответственности владельцев транспортных средств.



Тарифы



Страховой взнос по ОСАГО (что 
влияет на сумму)
•Объект страховки
•Регион, в котором 
будет 
эксплуатироваться 
данное транспортное 
средство
•Срок страхования ТС
•Количество 
водителей.

•Мощность двигателя
•Осуществлялось ли 
ОСАГО по этой 
машине
•Период 
использования ТС в 
году
•Информация о ДТП



ДСАГО
•Расширение гражданской ответственности, если 
величина убытка превышает лимит, установленный 
ОСАГО
•  «Зеленая карта» - это и международная система 
страхования гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств, и сертификат, подтверждающий 
наличие у выезжающего за рубеж владельца 
транспортного средства страхования гражданской 
ответственности перед третьими лицами. 
Система действует с 1951 г. Включает 48 стран



Автострахование
КАСКО ОСАГО

Все ли 
автомобилисты 
должны 
покупать полис?

Нет Да

Кто получает 
выплаты или 
ремонт?

Владелец ТС
Пострадавший по 
вине водителя ТС

Кто определяет 
страховые 
тарифы (цену 
страховки)?

Страховая 
компания 
самостоятельно

Страховая 
компания – в 
рамках, 
установленных 
государством



Автострахование

ВИД 
СТРАХОВАНИЯ

ОСАГО ДСАГО

Обязательно ли 
покупать полис?

Обязательно по 
закону

По желанию

Максимальная 
выплата на 
ремонт

400 тысяч рублей Любая по выбору

Кто определяет 
страховые 
тарифы (цену 
страховки)?

Страховая компания 
— в рамках, 
установленных 
государством

Страховая 
компания 
самостоятельно



Европротокол – упрощенное  оформление 
ДТП без участия  сотрудников полиции



Поправки к закону
• Приоритет натурального 

возмещения
• Запрет использования 

бывших в употреблении 
деталей

• Дорога до сервиса от места 
ДТП либо места жительства 
потерпевшего (по его 
выбору) не должна 
превышать 50 км, 
автомобили младше двух 
лет нужно ремонтировать 
только на 
сертифицированных 
сервисах.

Деньги страхователь может получить, 
если: 
•автомобиль не подлежит 
восстановлению; 
•если цена ремонта выше страховой 
суммы либо максимума по 
европротоколу; 
•если повреждено иное имущество; 
•по письменному соглашению со 
страховщиком; 
•при последствиях ДТП, требующих 
значительных затрат (смерть, 
причинение тяжкого вреда или вреда 
средней тяжести). 
•Если у страховщика отозвана 
лицензия либо его банкротят, выплата 
будет без учета износа деталей



Перспективы в законодательстве
•Регулировать тарифы по ДСАГО – введение трёх видов 
страховок
•Увеличение выплат по европротоколу ( в 1 полугодии 
29,1% всех обращений)
•Отказаться от мощности двигателя как критерия
•Многолетние полисы?
•Введение коэффициентов за нарушение правил 
дорожного движения





ВЫБОР СТРАХОВЩИКА
Критерии выбора
1. Наличие действующей лицензии на право ведения 
страховой деятельности
2. Цена страховой услуги
3. Надежность страховой компании
4. Мнение страхователей о страховщике
5. Договор страхования, отвечающий требованиям 
страхователя
6. Опыт работы страховщика на страховом рынке
7. Место расположение страховой компании и уровень 
развития филиальной сети
8. Сервис страховой компании



•Объем премий по ОСАГО сократился на 4,6% (46 млрд 
рублей) одновременно с сокращением количества 
договоров (минус 101,5 тыс. по сравнению с 1 кварталом 
прошлого года). Часть автовладельцев вообще 
отказались от заключения договора, часть - приобрели 
поддельный полис.

Источник: http://www.banki.ru/news/research/?id=10530880 





•В сегменте Страхование жизни - 31 
компания (в 1 квартале на рынок 
вышло ООО «РСХБ -Страхование 
жизни»). 
•Лидеры: ООО «СК «Сбербанк 
Страхование жизни», ООО СК 
«Росгосстрах-Жизнь» и ООО СК 
«Альфастрахование Жизнь», их 
доля на рынке составляет 59,2%.

• Объем выплат по страхованию жизни 
вырос до 10,7 млрд рублей в связи с 
окончанием срока действия 
договоров инвестиционного 
страхования жизни, заключенных в 
2012-2013 г. г. Три четверти 
страховщиков имеют коэффициент 
выплат менее 50%, и только у 2 
специализированных страховщиков 
выплаты превышают премии.







Полезные ссылки
• http://www.cbr.ru/finmarket/supervision/sv_insurance/ Банк 
России
• http://www.autoins.ru/ Российский союз 
автостраховщиков
• http://www.ffoms.ru/system-oms/ ФОМС



Полезные сайты

•http://raexpert.ru/ratings
/insurance_rank/insuranc
e_market/insurance_2015
_itog/ Эксперт РА
•http://www.insur-info.ru/ 
содержится 
информация о 
действующих 
страховых компаниях  
 

•http://riarating.ru/insura
nce_companies_rankings/
20160318/630014523.htm
l РИАРейтинг о 
страховании  
 



Законодательство
ЗАКОН:
•Глава 48 «Страхование» Гражданского Кодекса РФ
•Закон РФ от 27 ноября 1992 года № 4015-I «Об организации 
страхового дела в Российской Федерации»
•Федеральный закон от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об 
обязательном страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств»


