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Что изменится  с 29 июня 2022  при  предоставлении услуг Росреестра                                                                                                           
«Регистрация права» и «Кадастровый учет и регистрация права» 

    Для специалиста приема          Для специалиста бэк Для специалиста выдачи

Проверка 
выполняется по 
специальному                          

ЧЕК-листу
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Алгоритм действий специалиста приема
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По каким документам отказываем в приеме (подчистки, приписки)



4

По каким документам отказываем  в приеме (зачеркнутые слова) 
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По каким документам отказываем  в приеме (исполнение карандашом, повреждения)



Если заявитель при отказе в приеме: 
-требует официальный документ МФЦ об отказе

и (или)
 - уточняет о своих действиях после отказа

Форс-мажор

В этом случае, специалист приема

1. В вежливой форме информирует заявителя об отказе  
в приеме

2. Самостоятельно заполняет бланк об отказе  в 
приеме (указывает дату, фио заявителя, проставляет 

отметки в строках с основаниями для отказа, 
проставляет личный штамп,  расписывается)

3. Выдает заявителю заполненный                                     
бланк об отказе в приеме

! Если  у специалиста  приема возникли сомнения  по 
вопросу отказа в  приеме – следует пригласить 

менеджера или  главного (ведущего) специалиста для 
принятия совместного решения
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На какие документы  проставляем  штампы 

 Штамп «Создан электронный образ документа»  Штамп «КОПИЯ»
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Как проставить штампы  на документах

На ОРИГИНАЛАХ 
проставляется штамп 

«Создан электронный 
образ документа» 

На КОПИЯХ проставляются 
штампы «КОПИЯ» и «Создан 

электронный образ 
документа» 
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Примеры проставления  штампов

Оригинал

 

Копия
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Примеры проставления  штампов

На генеральных или многоразовых 
доверенностях (например, застройщиков, 

банков)                                                                         
проставляйте штамп «Создание электронного 

образа документа» на отдельном листе, 
скрепленным с доверенностью, 

пронумерованным  и заверенным штампом 
МФЦ (см. ситуацию 5 в таблице выше)

Действия специалиста по порядку 
скрепления с документом и заверения 

отдельного листа

1. Скрепите степлером документ и чистый  (отдельный) лист формата А4                                                                                                                                                         
2. Пронумеруйте каждый скрепленный лист полученного документа. На 
первой странице первого листа документа  (желательно в нижнем правом 
углу) проставьте цифру «1»., на следующем листе документа – «2» и т.д. На 
первой странице отдельного листа проставьте  следующую порядковую 
цифру.                                                                                                                                           
3.  На оборотной стороне отдельного листа (поверх канцелярской скобы) 
наклейте бумажный стикер - «Дата, прошито, пронумеровано»                                       
4. На стикере проставьте  текущую дату, количество пронумерованных 
листов (арабскими цифрами и прописью, например 2 (два)), личный штамп 
специалиста, подпись и печать МФЦ).                                                                                                                                                           
5. На оборотной стороне сшитого листа проставьте штамп «Создание 
электронного образа документа»  (если предоставлен оригинал 
документа) или штампы «Создание электронного образа документа» и 
«КОПИЯ» (если предоставлена копия документа) 
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Примеры проставления  штампа «Создание электронного образа документа» на заявлении

На заявления  штамп «Создание электронного 
образа документа» всегда проставляйте на первой 

странице  листа 1 в левой верхней части заявления.                                                                         
Если заявление состоит из одного листа, то штамп 

проставляйте только на первой странице

Если заявление состоит из двух листов то  штамп «Создание 
электронного образа документа» проставляйте на первой 

странице листа 1 и на  последней странице листа 2 на 
свободном месте ниже  подписи заявителя 

Если заявление состоит из трех и более листов, то  штамп проставляйте на листе 1 и листе 2 
по аналогии как указано выше, а на промежуточных листах (второй, третий и т.п.) - на  

свободном месте  одной из страниц  промежуточного  листа
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Как сканировать  документы
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Если  Росреестр  затребовал скан-образ  надлежащего качества 
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ЗАКЛАДНАЯ 



ЖИЗНЕННЫЕ СИТУАЦИИ

В приеме НЕ  отказываем. 

На документе проставляем штамп «Создание 
электронного образа документа», загружаем скан-образ 

в ПК ПВД и дополнительно направляем  документ в 
бумажном виде в Росреестр

В разделе ПК ПВД «Отметки специалиста» указываем: 
«Документ (наименование)  слабо читаемый. 
Дополнительно направлен в бумажном виде» 

 

1. Если  предоставлен документ на ранее возникшее 
право (датирован до 31.01.1998), который  слабо 

читаемый, ветхий, потертый на сгибе  и т.п.

3. Если в пакете документов предоставлен  один 
документ надлежащего качества, а другой документ с 

признаками, требующими отказа  в приеме

В  приеме  отказываем                                                 
(с указанием  на п. 15 ст.18  закона 218-ФЗ) 

4. Если предоставлены документы с основаниями для 
отказа, но заявитель  категорически настаивает на 

приеме документов

2. Если документ визуально читаем, но   текст 
документ или печати, подписи на документе не 

имеют яркости/ контрастности и т.п., в результате 
чего невозможно выполнить  четкий   скан-образ 

документа  

 Принимаем  ОБЯЗАТЕЛЬНО  с отметкой в 
заявлении «Заявитель настаивает на 

приеме документа, содержащего основания 
для отказа» 
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