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Опрос по телефону – узнайте, что о вас думают

Телефонный опрос или анкетирование – опрос респондентов на основе специально подобранных по 

заданным критериям и четко сформулированных по заранее разработанной и утвержденной схеме 

вопросов успешно используется для проведения социально-маркетинговых исследований. Метод 

телефонного опроса поможет определить целевую аудиторию, характеристики и уровень лояльности 

клиентов, изучить общественное мнение, выявить уровень интереса к товару или услуге и многое другое.

При заказе телефонного опроса в нашем контактном центре вам предоставят:

❖ Создание технического задания в виде подготовленного по заданным критериям сценария разговора с 

учетом всех основных моментов требующихся заказчику;

❖ Команду высококлассных операторов для исследования, имеющих подготовку с учетом особенностей 

целевой аудитории;

❖ Сводную статистику, полную отчетность по результатам полученных данных;

❖ Высокий уровень сервиса и контроль качества работ.

Наш Call-центр гарантирует полную конфиденциальность всей полученной и переданной 

информации. 
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