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Единый колл-центр  по противодействию распространения коронавирусной инфекции 8-800-201-89-03

Горячая линия 
МинЗдрава по 

вопросам 
коронавирусной 

инфекции 

Регионально
е отделение 

Фонда 
социального 
страхования 

Больницы и 
поликлиники 

по месту 
жительства

Министерство 
семьи, труда и 

социальной 
защиты 

населения

ГКУ 
Республикански

й центр 
социального 

обслуживания 
населения

Проект
 «НАША 
ЗАБОТА» 

( МинСТиСЗН,
 Партия 

«ЕДИНАЯ 
РОССИЯ»)

Министерство 
образования 
Республики 

Башкортостан

Управления 
образования 
муниципальн
ых районов и 

городов

ВУЗы, СУЗы, 
школы, 

детские сады

Горячая линия 
«БашТурСоюз» 

 

Горячая линия 
«Ростуризма» 

Международный 
Аэропорт «Уфа»

Республиканский штаб по недопущению распространения коронавирусной инфекции на территории Республики 
Башкортостан (А.Г. НАЗАРОВ)

 МЧС 
и Гос. Комитет 

по 
чрезвычайным 

ситуациям

Служба 
обеспечения 
мероприятия

ми 
гражданской 

защиты

Центр 
управления 
в кризисных 
ситуациях

Консультационный 
центр 

Роспотребнадзора

Центр гигиены и 
эпидемиологи

 МВД 

Центр 
общественной 
безопасности 

 Министерство 
МПиС 

 Министерство 
культуры 

Государственная 
инспекция труда в 

Республике 
Башкортостан 

 

Горячая линия  
центра «Мой Бизнес»

 

Горячая линия 
Торгово-

промышленной палаты 
Республики 

Башкортостан
 



bashkortostan.er.ru

2020
30 марта
г. Уфа

Количество 
обращений в Колл-

центр превысило 3,5 
тысячи за неделю



bashkortostan.er.ru

Позвонив в call-центра граждане смогут узнать: 

� Алгоритм действий в случаях 
самоизоляции

� Оформить больничный лист

2020
30 марта
г. Уфа



Дополнительные формы социальной поддержки 
для людей находящихся в группе риска

bashkortostan.er.ru

Совместно  с Республиканским центром социальной поддержки 
населения,  Фондом «Изгелек» и ОНФ запускается проект «Наша 

забота», в рамках которого будет оказываться помощь одиноко 
проживающим людям старшего возраста, участникам и инвалидам 

войны

2020
30 марта
г. Уфа



ПРОЕКТ «НАША ЗАБОТА»

2020
30 марта
г. Уфа bashkortostan.er.ru



Список волонтерских организаций и учреждений социального обслуживания, 
оказывающих помощь гражданам Республики «группы риска» 

 
№
 

Название волонтерского центра 
или учреждения

 
Руководитель

Телефоны 
горячей    линии

Количество 
волонтеров

Количество 
получателей

на 30.03.

 
Вид помощи

1  
Волонтерский центр ЕР «Наша 

забота»

Лютов Оскар Вячеславович
И.о. руководителя БРО ВО 

МГЕР

 
8-8002018903

298-52-62 МГЕР

 
        210

 
 388

Адресная помощь и раздача 
масок пожилым людям 

группы риска
Работа с гражданами по 

самоизоляции
2  

Республиканский центр социального 
обслуживания
Совместно с
БФ «Изгелек»

(программа «Хаир»)

МаскуловаЗульфира 
Радиковна

Тоболин Василий
  

Гайсина Зарина

 
8-8007750014

 
        142

142
 
 

927

Организация доставки 
продуктов питания и 

медикаментов.
Реализация программы 

«Хаир» для одиноких 
пожилых граждан

3  
 

Волонтеры - медики

Хасанова Гузель 
Миргасимовна

Проф.каф. инфекционных 
болезней БГМУ

 
 

268-28-88

 
 

        83

  
Дежурство в медицинских 

учреждениях

4  
Волонтерский центр БГМУ, 

совместно с ОНФ

 
Брыкин Виталий Федорович

Хазирова Лейсян

 
8-8002003411

        
        145

 
145

 
Доставка продуктов 

пожилым гражданам 65+

 
5

 
Волонтеры Победы

 
Юдин Александр

 
8-927-943-10-95

      
        80

 
28

Оказание социальной 
помощи ветеранам, 

инвалидам, участникам ВОВ

 ИТОГО   660 1630  



Наши волонтеры

2020
30 марта
г. Уфа bashkortostan.er.ru



ПРОЕКТ «НАША ЗАБОТА»

bashkortostan.er.ru

2020
30 марта
г. Уфа



Предприниматели, включившиеся в программу адресной помощи пожилым 
гражданам в условиях коронавируса

   №
 
 

Название 
организации/руководителя, 

предпринимателя

 
Логотип

 
Вид помощи

 
 

   1

 
 

«Территория 3000»
Адиль Юлдашев

 
 

 
Бесплатное предоставление 
велотренажеров пожилым 

гражданам 65+

 
 

   2

 
 

«Арт – моторс»
Шмергельский Андрей

 
 

Бесплатное предоставление 
автотранспорта для доставки 

продуктов пенсионерам

 
 
 
 
 
3

 
 

Сети «Байрам» и «Пышка»
Гарифуллин Ильдар

Мусина Расима

  
 

Совместная программа по 
доставке продуктов питания и 

кулинарии пожилым гражданам.
Переход на дистанционное и 
бесконтактное обслуживание



 
 

   
 4

 
 

«Башпотребсоюз»
Исмагилов Фидан

 
 
 

 
 

Формирование продуктовых 
наборов в сельские районы

 
 
 

 5

 
 

«Империя» Нефтекамск
Фахуртдинов Вазиль

 
Бесплатная доставка 

продуктового набора одиноким 
пожилым гражданам

 
 
 
6

 
Башкирская торговая ассоциация

Гиндуллин Фарит

 
 

Бесплатная доставка продуктов 
питания одиноким пожилым 

гражданам

 
 
 
7

 
БФ «Изгелек» программа «Хаир»

Рахимова Рауфа

 
 

 
Формирование продуктовых 
наборов остро нуждающимся 

гражданам

 
 

 8

                                                                        
 

Яндекс «Помощь рядом»
 

Помощь в перевозке врачей, а 
также в бесплатной перевозке 
ветеранов и участников ВОВ



Онлайн лекторий по актуальным проблемам 
коронавируса 19 марта 2020 года

bashkortostan.er.ru

Онлайн лекцию посмотрело более 5 тыс. человек2020
30 марта
г. Уфа



Онлайн лекторий по актуальным 
проблемам коронавируса 

«Час профилактики короновируса»

bashkortostan.er.ru

Онлайн лектории будут проходить в 15:00 часов два раза в 
неделю – по вторникам и четвергам

2020
30 марта
г. Уфа


