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ПОНЯТИЕ КОММУНИКАЦИИ

Коммуникация - это общение 
людей в процессе их 
совместной деятельности, это 
обмен мыслями, навыками, 
знаниями, информацией. Вне 
коммуникации невозможно 
существование никакой 
организованной группы людей.



Коммуникация является средством, с помощью 
которого реализуются цели, осуществляются 
изменения, модифицируется поведение, информация 
приобретает эффективность.

ПОНЯТИЕ КОММУНИКАЦИИ



СОВРЕМЕННЫЕ КОНЦЕПЦИИ 
КОММУНИКАЦИИ



Существует два 
подхода к 
рассмотрению 
коммуникации: 
механистический 
и деятельностный.

КОНЦЕПЦИИ КОММУНИКАЦИИ



Механистический подход трактует коммуникацию как 
однонаправленный процесс кодирования и передачи 
информации от источника и прием информации 
получателем сообщения. Для данного подхода 
характерна модель человека как механизма, чьи 
действия могут быть описаны определенными 
конечными правилами. 

МЕХАНИСТИЧЕСКИЙ ПОДХОД



Деятельностный подход 
коммуникация понимается как 
совместная деятельность, обмен 
информацией. Коммуникация 
может быть представлена как 
передача сообщений в процессе 
взаимодействия двух систем, что 
ведет к изменению их состояний.

ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ ПОДХОД



ОСНОВНЫЕ ФАЗЫ
ИНФОРМАЦИОННОГО

ОБМЕНА



К самым ранним средствам 
передачи информации - устной 
фазе - можно отнести язык жестов, 
человеческую речь, наскальную 
живопись, узелковое письмо, бой 
барабанов.

УСТНАЯ ФАЗА



Письменная фаза помогла решить проблему хранения 
информации. Появилась возможность обеспечить связь 
прошлого с будущим, достичь преемственности в 
развитии, оперировать социальной информацией вне 
прямого контакта.

ПИСЬМЕННАЯ ФАЗА



Книжная фаза связана с 
изобретением И. 
Гутенбергом в 1440-1450-х 
годах печатного станка, что 
позволило сделать 
письменную речь и 
грамотность достоянием 
многих.

КНИЖНАЯ ФАЗА



Компьютерная фаза как новый этап в развитии 
социальной коммуникации получила название 
безбумажной. Роль систематизации, хранения, 
переработки информации, а также передачи ее на 
длительные расстояния взяла на себя техника.

КОМПЬЮТЕРНАЯ ФАЗА



ИНТРАПЕРСОНАЛЬНАЯ
КОММУНИКАЦИЯ



В условиях компьютерной фазы развития 
информационно-коммуникационных технологий 
появляется тенденция, связанная с формированием 
интраперсональной коммуникации - коммуникации 
между индивидом и электронными средствами 
передачи информации. 

ПОНЯТИЕ ИНТРАПЕРСОНАЛЬНОЙ 
КОММУНИКАЦИИ



Система массовой информации, 
включающая все современные 
средства связи, объединяет все 
сферы жизни общества и диктует 
правила и нормы коммуникации, такие 
как общественное мнение, реклама, 
коммуникация в организациях и т.п.

СИСТЕМА МАССОВОЙ
ИНФОРМАЦИИ



Информационная насыщенность 
глобальных сетей (Интернет) и 
простота взаимодействия делают 
открытой для большой аудитории 
специальную и обыденную 
информацию и помогают 
преодолевать прежние ограничители - 
пространство и время.

ГЛОБАЛЬНЫЕ СЕТИ



1. http://moodle.tsput.ru/course/view.php?id=7806 - 
     Электронный ресурс

ИСТОЧНИКИ


