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АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ ВКР

Актуальность темы данной выпускной квалификационной работы связана с тем, что 
Малым предприятиям тяжело конкурировать с лидерами данной отрасли – крупными салонами 
красоты. Для того, чтобы соперничать и поддерживать приемлемый уровень доходности, любому 
малому предприятию нужно иметь эффективные стратегию и тактику развития.
Во-
первых, необходима качественная реклама, благодаря которой увеличивается число потенциальных 
клиентов.
Во-вторых, важными факторами являются хорошее локационное расположение салона, 
отзывчивый, 
коммуникабельный и высококвалифицированный персонал, а также атмосфера внутри салона.
В-третьих, требуется хорошее техническое оборудование.
Кроме того, необходимы оптимизация и автоматизация основных бизнес - 
процессов с целью повышения сервиса и оперативности уровня обслуживания и улучшения качества 
продукции.



ПОНЯТИЙНЫЙ АППАРАТ ВКР
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Проблема исследования: При работе со звонком клиента, администратор использует 
множественные манипуляции, перелистывая журнал, по несколько раз чёркая в нем 

ручкой и подчас, с трудом определяет почерк другого администратора. 

Объектом исследования выпускной квалификационной 
работы является салон красоты «Beauty home YK» ИП 

Костенникова Ю.Н.

Предмет исследования – информационная система по учету 
клиентов салона красоты «Beauty home YK».

Цель выпускной квалификационной работы состоит в разрабо
тке информационной системы по учету клиентов 

салона красоты «Beauty home YK» ИП Костенникова Ю.Н..



ЗАДАЧИ, РЕШЕННЫЕ В ПРОЦЕССЕ 
ДИПЛОМНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Проведен анализ существующих решений для 
автоматизации деятельности салонов красоты.

Сформированы основные требования на 
разработку ИС.

Спроектировано и разработано программное 
решение.



ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА ВКР

ГЛАВА 1. ПРЕДПРОЕКТНОЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ САЛОНА КРАСОТЫ «BEAUTY HOME YK» ИП 
КОСТЕННИКОВА Ю.Н. И ПРОЕКТИРОВАНИЕ МОДЕЛИ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ПО УЧЕТУ КЛИЕНТОВ

1.1. Характеристика функционирования салона красоты «BEAUTY HOME YK» ИП Костенникова Ю.Н.

1.2. Обследование необходимости разработки информационной системы по учету клиентов

1.3. Формирование требований к информационной системе по учету клиентов салона красоты «BEAUTY 

HOME YK»
1.4. Построение модели данных информационной системы по учету клиентов салона красоты «BEAUTY 

HOME YK»



ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА ВКР
Салон красоты «BEAUTY HOME YK» был основан в 

2016 году. Организационно-правовой формой 
является индивидуальный предприниматель 

Костенникова Юлия Николаевна. 

Основным видом 
деятельности 

является торговля 
предоставление 

услуг 
парикмахерскими 

и салонами 
красоты.



ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА ВКР
Организационная структура салона красоты «BEAUTY HOME 

YK» ИП Костенниковой Юлии Николаевны



ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА ВКР
Причинно-следственная диаграмма Исикавы



ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА ВКР
Контекстная диаграмма салона красоты «BEAUTY HOME YK» 

ИП Костенниковой Юлии Николаевны(Как есть) 



ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА ВКР
Состав технического задания согласно ГОСТ 34.602-89

Основными разделами ТЗ являются:
• Общие сведения
• Назначение и цели создания (развития) системы
• Характеристика объектов автоматизации
• Требования к системе
• Состав и содержание работ по созданию системы
• Порядок контроля и приемки системы
• Требования к составу и содержанию работ по подготов ке объекта автоматизации к 

вводу системы в действие
• Требования к документированию
• Источники разработки



ПРАКТИЧЕСКИЕ ИТОГИ ВКР

ГЛАВА II. ТЕХНОЛОГИЯ РАЗРАБОТКИ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ПО УЧЕТУ 
КЛИЕНТОВ САЛОНА КРАСОТЫ «BEAUTY HOME YK»

2.1. Конструирование информационной системы для салона красоты «Beauty home YK

2.2. Экспериментальное тестирование информационной системы для ИП 
Костенниковой Юлии Николаевны
2.3. Разработка инструкции пользователя для ИП Костенниковой Юлии Николаевны



ПРАКТИЧЕСКИЕ ИТОГИ ВКР



ПРАКТИЧЕСКИЕ ИТОГИ ВКР



ПРАКТИЧЕСКИЕ ИТОГИ ВКР



ПРАКТИЧЕСКИЕ ИТОГИ ВКР



ПРАКТИЧЕСКИЕ ИТОГИ ВКР



ПРАКТИЧЕСКИЕ ИТОГИ ВКР

«Программа и методика испытаний» должен 
содержать следующие разделы согласно ГОСТ 

19.301-79:

• Объект испытаний
• Цель испытаний
• Требования к программе 
• Требования к программной документации
• Средства и порядок испытаний
• Методы испытаний



ПРАКТИЧЕСКИЕ ИТОГИ ВКР

Разделы «Руководства пользователя» 
согласно РД 50-34.698-90:

• Введение
• Назначение и условия применения
• Подготовка к работе
• Описание операций
• Аварийные ситуации
• Рекомендации по освоению



ИТОГИ ИССЛЕДОВАНИЯ, 
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Разработанная информационная система полностью 
соответствует предъявленным к ней требованиям, не 
требует каких-либо специальных знаний и максимально 
упрощает учет клиентов салона красоты ИП Костенниковой 
Юлии Николаевны, а также значительно сокращает время



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


