
СОЦИАЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ



ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ:

• социальная сфера, социальные отношения, социальная 
система, социальный статус, социальная роль, социальная 
группа, социальная общность, социальная структура, 
социальный институт, семья как малая группа и 
социальный институт, социальная мобильность, 
социальная стратификация, вертикальная мобильность, 
горизонтальная мобильность, люмпены, маргиналы, 
этнос, народ, племя, народность, нация, ментальность, 
национальное самосознание, межнациональные 
конфликты, шовинизм, толерантность, социализация, 
социальные нормы, девиантное поведение, социальный 
контроль.



СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

� специфическая область связей и 
отношений, складывающихся 
между субъектами общественной 
жизнедеятельности. Она включает 
в себя всю совокупность условий 
развития, совершенствования 
взаимодействующих общественных 
групп и индивидов.



СОЦИАЛЬНАЯ СТРУКТУРА
� Социальная структура выражает объективное 

деление общества на общности, классы, слои, 
группы, указывая на различные положения 
людей по многочисленным критериям. 



ТЕОРИЯ СТРАТИФИКАЦИИ ПИТИРИМ 
СОРОКИН – АМЕРИКАНСКИЙ 
СОЦИОЛОГ

� Дифференциация – 
деление общества на группы, 
характеризующиеся 
различными признаками. 
Соподчиненности между ними 
нет. 

� Стратификация- 
совокупность расположенных 
в иерархическом порядке 
социальных слоев = 
распределение социальных 
групп 
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СОЦИАЛЬНАЯ СТРУКТУРА
1. Деление общества на страты (слои)– социальная 

стратификация. Страта – наиболее 
универсальный показатель. В основе сочетание 
образования, профессии и уровня дохода 
(высшая страта, средняя и низшая). 

2. Деление общества на группы - социальная 
дифференциация. 

3. Деление общества на классы (из марксистской 
теории – рабы и рабовладельцы, феодалы и 
зависимые крестьяне и т.д.), в основе деления на 
классы – отношение к частной собственности.



ВНЕ СОЦИАЛЬНОЙ СТРУКТУРЫ 

• Люмпены ( от нем. «лохмотья) — люди, 
опустившиеся на дно общественной жизни: 
бродяги, нищие. Эта общественная группа 
формируется из представителей различных 
социальных групп. Увеличение численности 
этой группы (люмпенизация населения) 
опасно для общества, т.к. она служит базой 
формирования экстремистских настроений.

•  Маргиналы (от лат. «находящийся на 
краю») занимают иное место в социальной 
структуре, располагаясь в промежутках 
между устойчивыми общностями (миграция 
из села в город).



СОЦИАЛЬНЫЕ ГРУППЫ И 
ОБЩНОСТИ 

� Социальная общность — совокупность людей, 
объединенных общими условиями существования, 
регулярно и устойчиво взаимодействующих друг с 
другом. 



ВИДЫ ОБЩНОСТЕЙ

� Номинальные общности — совокупности 
людей, объединенных общими социальными 
признаками, которые устанавливает ученый-
исследователь для решения поставленной им 
научной задачи. К примеру, могут  быть 
объединены люди одного цвета волос, кожи, 
любящие спорт, коллекционирующие марки, 
проводящие отдых на море, причем, все эти 
люди могут никогда не вступать в контакт между 
собой. 



ВИДЫ ОБЩНОСТЕЙ

� Массовые общности — это реально существующие 
совокупности людей, случайно объединенных 
общими условиями существования и не имеющих 
устойчивой цели взаимодействия. (болельщики 
спортивных команд, поклонники эстрадных звезд, 
участники массовых политических движений, толпа, 
аудитория)



ВИДЫ ОБЩНОСТЕЙ
� Социальные круги — общности, созданные с 

целью обмена информацией между их членами. Эти 
общности не ставят каких-либо общих целей, не 
предпринимают совместных усилий. Их функция — 
обменяться информацией. (профессиональный круг, 
ученые, педагоги, артисты, художники. Наиболее 
компактным по составу является дружеский круг. 



СОЦИАЛЬНЫЕ ГРУППЫ
� В ходе развития и усложнения общественных 

отношений возникают – социальные группы
� Под социальной группой понимается любую 

совокупность людей, имеющих общий 
социальный признак. 



ПРИЗНАКИ СОЦИАЛЬНОЙ ГРУППЫ:

• устойчивость состава;
• продолжительность существования;
• определенность состава и границ;
• общая система ценностей и норм;
• осознание своей принадлежности к группе каждым 

индивидом;
• добровольный характер объединения (для малых 

групп);



Малые, 
средние,
большие

семья, группа друзей, трудовой 
коллектив, 
жители микрорайона, выпускники 
университета, 
этносы, конфессии, 

формальные

неформальные

политическая партия, трудовой 
коллектив
посетители кафе

демографиче
ские 

мужчины, женщины, дети, старики, 
молодежь 



этнические 
(этносоциальны
е) 

русские, белорусы, украинцы, 
вепсы, марийцы 

профессиональ
ные 

программисты, операторы, 
учителя, предприниматели, 
адвокаты, токари 

поселенческие горожане, селяне, жители 
столичного мегаполиса, 
провинциалы 



ТИПЫ СТРАТИФИКАЦИОННЫХ 
СИСТЕМ 

• Рабство — форма максимально жесткого 
закрепления людей в низших стратах. Форма 
социальных отношений, когда один человек 
выступает собственностью другого, лишенный 
всяких прав и свобод. 

• Кастовая система — система, предполагающая 
пожизненное закрепление человека за определенной 
стратой по этническо-религиозному или 
экономическому признаку.  



ТИПЫ СТРАТИФИКАЦИОННЫХ 
СИСТЕМ
� Сословная система —система, предполагающая 

юридическое закрепление человека за той или иной 
стратой. Права и обязанности каждого сословия 
определялись законом и освящались религией. 

� Классовая система —  система  не предполагающая 
закрепления индивида за определенной стратой. 
Принадлежность к классам не регламентируется 
властями, не устанавливается законодательно и не 
передается по наследству. Она определяется, прежде 
всего, местом в системе общественного производства, 
владением собственностью, а так же уровнем 
получаемых доходов. 



В СОВРЕМЕННОЙ СОЦИОЛОГИИ 
СУЩЕСТВУЕТ МНОЖЕСТВО МОДЕЛЕЙ 
СОЦИАЛЬНОЙ СТРАТИФИКАЦИИ.  
• три основных класса: высший, средний и низший. 

Доля высшего класса составляет 5-7%, средне го 60 
-80% и низшего класса — 13-35%. 

• К высшему классу относятся: влиятельные политики 
и общественные деятели, военная элита, крупные 
бизнесмены, банкиры, менеджеры ведущих фирм, 
видные представители, научной и творческой 
интеллигенции. 



� В состав среднего класса входят средние и мелкие 
предприниматели, управленческие работники, 
государственные служащие, военнослужащие, 
работники финансовой сферы, врачи, юристы, 
преподаватели, представители научной и гуманитар 
ной интеллигенции, инженерно-технические 
работники, рабо чие высокой квалификации, фермеры 
и некоторые другие категории. 



� Низший класс составляют лица, имеющие невысокие 
доходы и занятые преимущественно 
неквалифицированным трудом (грузчики, уборщики, 
подсобные рабочие и т.д.), а также различные 
деклассированные элементы (хронические 
безработные, бездомные, бродяги, нищие и др.)



СОЦИАЛЬНАЯ МОБИЛЬНОСТЬ И 
СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС



СОЦИАЛЬНАЯ МОБИЛЬНОСТЬ – 
ПЕРЕХОД ЛЮДЕЙ ИЗ ОДНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ГРУППЫ 
В ДРУГУЮ

Горизонтальная
    переход человека в 

группу, расположенную на 
том же уровне, что и 
прежняя.

       Вертикальная
    перемещение с одной 

ступени иерархии 
(лестницы) на другую.

   Возможно совершить как 
социальный подъем, так 
и спуск –нисходящая и 
восходящая мобильность

индивидуальн
ая групповая



СОЦИАЛЬНАЯ МОБИЛЬНОСТЬ



ПУТЬ ПЕРЕМЕЩЕНИЯ ЛЮДЕЙ ИЗ 
ОДНОЙ ГРУППЫ В ДРУГУЮ ПОЛУЧИЛ 
НАЗВАНИЕ "СОЦИАЛЬНЫЙ ЛИФТ".

Армия Школа Церковь

Каналы социальной мобильности



СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС ЛИЧНОСТИ

Социальный статус – это положение человека в 
обществе, занимаемое им как представителем 
определенной социальной группы и включающее 
определенный набор прав и обязанностей.
Социальный статус зависит от:
- возраста,
- пола,
- происхождения,
- профессии,
- семейного положения.



СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС ЛИЧНОСТИ

предписанный 
статус 

достигаемый 
статус 

не зависит от 
личности, он дан от 

рождения (пол, 
расовая 

принадлежность, 
возраст)

его обеспечивает 
семья 

зависит от личных 
заслуг, того, кем 

человек становится 
(образование, 

профессия)
приобретается 



СОЦИАЛЬНАЯ РОЛЬ ЛИЧНОСТИ

Социальная роль – это ожидаемое 
обществом и предписанное поведение, 

соответствующее данному статусу

Совокупность ролей, выполняемых человеком, 
называется ролевым набором. А совокупность статусов 
– статусным набором 



СОЦИАЛИЗАЦИЯ И АДАПТАЦИЯ

Процесс усвоения индивидом 
образцов поведения, социальных 
ролей, норм и  духовных ценностей



СОЦИАЛИЗАЦИЯ И ЕЕ УРОВНИ

1 2

Первичная – 
происходит в малых 
группах: семья, 
сверстники, учителя

Вторичная – 
происходит на уровне 
больших  социальных 
групп: учреждения, 
армия, государство

Первичные 
агенты 

социализации

Вторичные 
агенты 

социализации

Агенты – люди ответственные за передачу культурного опыта



ФОРМЫ СОЦИАЛЬНОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ



ТИПЫ КОНФЛИКТОВ

Используя эту схему, 
приведите примеры 
конфликтов. Попробуйте
определить причины 
конфликтных ситуаций, 
которые вы будете 
описывать



СТАДИИ ПРОХОЖДЕНИЯ КОНФЛИКТА

� Предконфликтная- накапливание противоречий
� Конфликтная- столкновение противоборствующих сторон
� Послеконфликтная- принимаются меры для окончательного 

устранения противоречий, снятие социально-психологической 
напряженности



СТРАТЕГИЯ И ТАКТИКА В КОНФЛИКТЕ
Стратегия
и тактика

Характеристика и анализ

Избегани
е
(уход)

Это реакция на конфликт, выражающаяся в игнорировании или фактическом отрицании 
конфликта. Избегание отличается минимальной, практически нулевой степенью 
настойчивости в удовлетворении собственных интересов

Конкурен
ция
(борьба)

Стремление к доминированию и в конечном счете устранение одной из сторон в конфликте. 
Конкуренция характеризуется максимальной настойчивостью в удовлетворении собственных 
интересов

Приспосо
бление

Уступка противоположной стороне в достижении ее интересов вплоть до их полного 
удовлетворения и отказа от своих интересов

Сотрудни
чество

Стремление к интеграции интересов всех участников конфликта. В содержание интересов 
каждой из сторон входит удовлетворение основных интересов другой стороны. 
Сотрудничество соединяет максимальную настойчивость в удовлетворении как собственных 
интересов в конфликте, так и интересов другой стороны

Компром
исс

Взаимные уступки, согласие на частичное удовлетворение собственных интересов в обмен на 
достижение частных интересов другой стороны



СОЦИАЛЬНЫЕ НОРМЫ И 
ОТКЛОНЯЮЩЕЕСЯ 
ПОВЕДЕНИЕ



СПОСОБЫ РЕГУЛИРОВАНИЯ ПОВЕДЕНИЯ 
ЛЮДЕЙ СОЦИАЛЬНЫМИ НОРМАМИ

Нормы -
дозволения   
(что можно 

делать) Предписание 

Нормы-запреты 
(чего нельзя 

делать)

Нормы- 
предписания                              

(что нужно 
делать)



ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ НОРМ

�      1) Нормы морали – это такие нормы, в которых 
выражаются представления людей о хорошем и плохом, о 
добре и зле, о справедливости и несправедливости, 
реализация которых обеспечивается внутренним 
убеждением людей либо силой общественного мнения;
    
    



ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ НОРМ

2) Традиции и обычаи – это 
исторически сложившееся правило 
поведения, вошедшее в привычку в 
результате его многократного 
повторения. Реализация этого вида 
норм обеспечивается силой 
привычки людей;



ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ НОРМ
  3) Религиозные нормы- это правила поведения, 

содержащиеся в текстах священных книг либо 
установленные религиозными организациями 
(церковью). Люди исполняют эти правила, 
руководствуясь своей верой либо под угрозой 
быть наказанными (Богом или церковью);
    
         



ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ НОРМ

  4) Политические нормы — нормы, устанавливаемые 
различными политическими организациями. Эти 
правила поведения прежде всего должны соблюдать 
члены данных организаций. Реализация таких норм 
обеспечивается внутренними убеждениями людей, 
входящих в эти организации, либо страхом быть 
исключенными из них;
    
    



ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ НОРМ

  5) Правовые нормы — формально определенные 
правила поведения, установленные либо 
санкционированные государством, реализация 
которых обеспечивается его авторитетом или 
принудительной силой.



Виды социальных 
норм

Примеры  Ваши примеры                                

Обычаи Празднование  Рождества

Традиции Исполнение национального 
гимна на Олимпиаде

Правовые нормы Ст. 32 Конституции РФ 
«Право участвовать в 
отправлении правосудия»

Моральные нормы Не хвастать, не лгать 

Политические нормы Ст. 18 Конституции РФ « 
Президент  является главой 
государства»

Эстетические нормы «Золотое сечение  в 
живописи»

Религиозные  нормы Соблюдение поста



СОЦИАЛЬНЫЙ КОНТРОЛЬ- СИСТЕМА 
РЕГУЛИРОВАНИЯ ПОВЕДЕНИЯ ЛЮДЕЙ И 
ПОДДЕРЖАНИЯ 
ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА

Социальные нормы – 
общепринятые в обществе 
правила, регулирующие 
поведение людей

Санкции –поощрение или 
наказание, нацеленные на 
поддержание социальных 
норм

Формальные и 
неформальные

Формальные и 
неформальные

позитивные негативные

правовые

Обычаи, 
традиции

религиозныеморальные

политические

эстетические

этические



Социальный 
контроль

Внешний
Внутренний

(самоконтрол
ь)

ФОРМАЛЬНЫЙ
Его осуществляют социальные

институты – суд, армия, 
образование, производство

НЕФОРМАЛЬНЫЙ
Его осуществляет 

неформальное
окружение – родственники, 
друзья, коллеги, знакомые

Индивид самостоятельно 
регулирует своё поведение,
согласовывая его с 
общепринятыми 
социальными нормами



Социальные 
санкции

Меры поощрения или наказания, стимулирующие людей 
соблюдать социальные нормы и правила поведения.

позитивные негативные

           ФОРМАЛЬНЫЕ
Правительственная награда, 
продвижение по службе, 
присвоение учёной степени

        НЕФОРМАЛЬНЫЕ
Дружеская похвала, 
комплимент, 
положительный отзыв

           НЕФОРМАЛЬНЫЕ
Замечание, порицание, разрыв 
дружеских связей

              ФОРМАЛЬНЫЕ
Штраф, понижение в 
должности, 
увольнение, арест, 
тюремное заключение



Примеры социальных санкций Используя условные знаки Ф+,Ф-, 
Н+,Н- оцените их

1.Аплодисменты   актёру 

2.Увольнение работника

3. Бойкот

4.Комплимент

5. Вручение грамоты

6 Лишение премии

7.Насмешка

8.Критика в СМИ

9.Избрание депутата на следующий срок

10.Присуждение почётного звания

Работа       с     
таблицей



ОТКЛОНЯЮЩЕЕСЯ (ДЕВИАНТНОЕ) 
ПОВЕДЕНИЕ 

Отклоняющееся (девиантное) поведение – это 
поведение, которое не согласуется с нормами, не 

соответствует тому, чего ждет от человека 
общество.

Самые опасные проявления отклоняющегося 
поведения:

- преступность,
- алкоголизм,
- наркомания.

позитивное негативное





ДОМАШНЕЕ ЗАДАНИЕ

� Приведите примеры (по одному каждого вида) 
позитивного и негативного отклоняющегося 
поведения. Почему оно считается девиантным и 
какое влияние оказывает на человека и общество в 
целом.


