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Мы готовы обеспечить для вас лёгкий старт бизнес-идей, 
всеми силами придать ускорение на пути к вершинам 
рынка.

На нашем борту — два пассажира. Это бизнес и его 
покупатель. Им должно быть одинаково комфортно, 
несмотря на разные потребности. А нам интереснее быть 
невидимыми в их диалоге.

Robokassa 16 лет на рынке 
В рамках своей миссии по содействию начинающим предпринимателям 
и микро-бизнесу Robokassa исследует и создает новые направления для 
облегчения работы СМБ: 

ROBO.MARKET — бесплатный маркетплейс для быстрого старта продаж: платежи, 
онлайн-касса – все включено.

INSTA — бесплатный инструмент для поддержки продавцов в Инстаграме. 
Бережный перенос контента по APi, платежи и онлайн-касса уже включены! 

РОБОЧЕКИ — бесплатное решение для малого и микро-бизнеса, полностью 
решающее вопрос с онлайн-кассами для интернет-магазинов: Касса наша-Чеки 
ваши!

> 30 16 88 000 > 20 млн 
Востребованных способов 
оплат

Лет обеспечиваем приём 
платежей

Подключенных 
интернет-магазинов

Зарегистрировано 
плательщиков



Вам не нужен программист и даже сайт, чтобы начать продажи 
в интернете. Достаточно зарегистрироваться, добавить описание 
товара, услуги, билет на мероприятие, вебинара, электронный 
товар и уже можно принимать платежи.

Robo.market

> 60 000 > 17 000
Покупателей каждый день Зарегистрированных 

магазинов

3
Шага к готовому магазину

О ₽
Подключение к Robo.market



Полноценная торговля через Instagram: 

Добавьте товары из Instagram. Фотографии 
и описание автоматически подгрузятся 

в админку магазина;
 

Зарегистрируйтесь и получите ваш 
домен .robo.market;

 

Работайте как ИП или физическое лицо 

Добавьте ссылку на магазин в свой 
инстаграм-профиль 

insta.robo.market



Обеление рынка и основной вопрос на государственном уровне – собираемость 
налогов. Закон 54 ФЗ – онлайн-кассы. Рынок стал прозрачнее, начинать стало 
сложнее, продолжать стало дороже. 

C 01 июля 2017 все без исключения операции с использованием электронных 
средств платежа должны будут проходить через специализированную контрольно-
кассовую технику и данные должны будут передаваться через операторов 
фискальных данных в налоговую инспекцию в режиме реального времени. 

Что произошло



Закон? 
Не слышали

▪ Низкая информированность и вовлеченность

▪ Трудность в подключении и приобретении ККТ

▪ Клиенты недоумевают: зачем такие сложности, когда 
есть банковский счёт?

▪ Надо упрощать!

92%
Микробизнес. 
Основной клиент платёжных сервисов

7%
Малый 
бизнес

Средний 
бизнес

0,7% 0,3%
Big



1. Отсрочка

Ранее мы говорили о сроках 
перехода, и миф об отсрочках 
перехода уже развенчан

Мифы По мотивам ликбеза от Тимофея Шиколенкова
(автор книги «Интернет-магазин от А до Я»)

2. Не успели

Вы обязаны заключить договор с 
вендором в установленный срок

3. «Яндекс.Маркет»

«Яндекс.Маркет» не принимает 
к размещению магазины, 
которые сами не принимают 
заказы на своих сайтах

4. Уберу вообще онлайн-
оплату на сайте 

Буду принимать наличные или по карте. 
До первой проверки, далее штрафы



Этапы перехода на онлайн-кассы

▪ Организации в сфере торговли, в том 
числе интернет-магазины

▪ Организации и ИП на ЕНВД, ИП на 
патенте в сфере торговли и общепита 
с наёмными работниками

▪ Организации и ИП, которые торгуют 
через вендинговые автоматы, и у 
которых есть наёмные сотрудники

▪ Организации и ИП, которые 
предоставляют услуги населению.

▪ Организации и ИП на ЕНВД, ИП на 
патенте в сфере торговли и общепита 
без наёмных работников.

▪ Организации и ИП без наёмных 
работников, которые торгуют через 
вендинговые автоматы.

1.07.2017 1.07.2018 1.07.2019



Есть ли иные варианты?

Торговля без 
касс возможна 
в трех случаях:

▪ Вы входите в официальный реестр  бизнеса /продавцов, 
для которых отменены кассы

▪ Вы -  физическое лицо, в качестве продавца

▪ За вас пробивает чеки и отправляет данные кто-то другой



Агенты по фискализации

Да, это выход. Нюанс: все способы оплаты будут сведены к 
одному. Как мы говорили ранее, один из важнейших факторов 
(предоставление всех вариантов и мест) будет исключен.

Наш пример – Robo.market, законно оказывающий 
полный спектр фискализации.

Службы доставки и наложенный платеж Маркетплейсы



А если без маркетплейса?

В целях упрощения работы с законодательством и экономии 
средств не всегда богатого микро- и малого бизнеса — 
и с одобрения ФНС – мы разработали решение «Робочеки». 

Оно работает по простой формуле: 

Касса наша – чеки ваши! 



Как это работает?

Покупатель заказывает товар на 
вашем сайте и оплачивает его через 

Robokassa. 

Мы передаем информацию о 
платежах через ОФД в вашу 

налоговую, с указанием ИНН вашей 
организации.

Чек отправляем вашему покупателю 
на e-mail, а в вашем Личном 

кабинете разместим ссылку на чек 
по каждой операции.



Лайфхак из первых рук

Вы принимаете оплату от покупателей в рамках действующего 
законодательства, оплата покупок и передача фискальных чеков 
будет осуществляется через онлайн-кассу Robokassa.
 

При этом ни покупки, ни аренды кассы не требуется. 
Никаких дополнительных затрат. 



Telegram

WhatsApp

Viber

Facebook Messenger

Вконтакте

Skype

Самые популярные мессенджеры



Мессенджеры — магия

Где бы вы ни находились, достаточно вашего смартфона 
для получения сообщения о заказе! 



Мессенджеры — магия

Клиент звонит на телефон и не хочет разбираться в 
деталях? 

Выставите счет прямо ему в мессенджер, исходя из его 
предпочтений! 

Сумму заказа определяете ВЫ! 



промо-код: edays

Для всех участников EcommerceDays

2,9% Промо-код: edays
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Мне нужны ваши вопросы! 


