
ОТЧЕТ ДИРЕКТОРА К СОБРАНИЮ
Дата: 11 августа 2022г

АНДЕРСОН “Домодедово”

ДАННЫЕ:
Июль 22

 С 11.07 по 7.08
ПОДГОТОВИЛ:

ФИО

Королева Екатерина 



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. ВЫРУЧКА – ОБЩАЯ и 
ГОСТЕПОТОК

Выводы

Далее анализируем за 
счет какого 

направления по 
выручке выявленная 
тенденция ( падение, 
рост) – зал, с собой, 
праздники, доставка:



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. ВЫРУЧКА – ЗАЛ И ГОСТЕПОТОК

Выводы

ДАЛЕЕ анализируем  
СРЕДНИЙ ЧЕК в зале 

и наполняемость: 



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. СРЕДНИЙ ЧЕК НА ЗАКАЗ  -ЗАЛ

Выводы

ЦЕЛЬ (проставьте по своему кафе!) 
Зал – 1800 руб.  на заказ
С СОБОЙ – 900 руб. на заказ



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. НАПОЛНЯЕМОСТЬ ЗАЛ - БЛЮДА

ЦЕЛЬ  БЛЮДА
5,5 НА ЗАКАЗ   
2,6 НА ГОСТЯ 

Выводы



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. НАПОЛНЯЕМОСТЬ ЗАЛ  - НАПИТКИ

НАПИТКИ 
ЦЕЛЬ 

3,5 НА ЗАКАЗ
1,8 НА ГОСТЯ  

Выводы



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. GO LIST – проверка правильного внесения 
по кол-ву гостей и выполнение целей по НАПОЛНЯЕМОСТИ

Отчет в мозг 
«Поток чеков»

Выводы 
 

С 04.06 по 30.06 БЫЛО

С 25.07 по 07.08 СТАЛО



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. GO LIST
Отчет в Мозг 

«Рейтинг 
продаж Гоу-

листа»

ЦЕЛЬ
 % ТП - 35%

  

Выводы
По сравнению с июнем, научились работать с гоу листом, его правильное предложение гостям

С 11.07 по 24.07 БЫЛО

С 25.07 по 7.08 СТАЛО



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. GO LIST
Отчет в Мозг 

«Двойной АВС 
анализ»

Выводы

ЦЕЛЬ 80% «Хороший 
результат»



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. ВЫРУЧКА и ЗАКАЗЫ – С СОБОЙ
Отчет в Мозг 
«Динамики» 

тип С СОБОЙ

ЦЕЛЬ
50% заказов ОТ заказов в зале 

(каждый 2ой заказ в зале=с 
собой)

ФАКТ НА ОТЧЕТНЫЙ ДЕНЬ: 
17%

Выводы :
Кол-во заказов в зале за 2 недели с 11.07.по 24.07 526 (слайд 3) – итого % заказов С собой 
91/526*100%=17% 
.



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. ВЫРУЧКА и ЗАКАЗЫ – 
ДОСТАВКА

Выводы
.

Отчет в Мозг 
«Динамики» по 

типу заказа 
ДОСТАВКА

ЦЕЛЬ
12% ОТ ОБЩЕГО ТО

ФАКТ НА ОТЧЕТНЫЙ 
ДЕНЬ: 17%



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ. ВЫРУЧКА И ЗАКАЗЫ – 
ПРАЗДНИКИ

Выводы
.

ЦЕЛЬ
20 % ОТ ОБЩЕГО ТО

ФАКТ НА ОТЧЕТНЫЙ 
ДЕНЬ: 14,2%

Отчет в Мозг 
«Динамики» по 

типу заказа 
ПРАЗДНИКИ



ЦЕЛЬ  4,5 

Выводы

Какие решения предлагаются для улучшения

Оценка на Гугл Оценка на 
Яндекс

Оценка на 2Гис

4,7 5,0 4,7

РЕЙТИНГ НА ОТЗОВИКАХ



ОТ ГОСТЕЙ 
(ОТЗЫВЫ/ПОЖЕЛАНИЯ)

Какие решения предлагаются для улучшения:

Запиши 5 важных комментариев  гостей, которые были за неделю. Все что может 
нас улучшить

1  Шоколадные круасаны вернуть (наша гостья даже писала в Андерсон на прямую)

2  Спонтанные праздники по факту, когда взрослый именинник, хотели бы получать в день рождения скидку 10% на счет

3  Кейк-попсы, многие гости спрашивают про них

4  

5  



ДИНАМИКА ПО ОТЗЫВАМ

ЦЕЛЬ 
НЕГАТИВ – не более 2 

на 1000 чеков

ПОЗИТИВ - не менее 
10 на 1000 чеков (без 

с собой)  

 ОТЗЫВЫ НА СЕРВИС за прошедшую неделю                                                                                             количество  

в чем  причина отзыва, что сделали чтобы не повторилось
 

ОТЗЫВЫ НА КУХНЮ                                                                                                                               количество  

в чем  причина отзыва, что сделали чтобы  не повторилось
 

ОТЗЫВЫ НА ДОСТАВКУ                                                                                                                         количество  

в чем  причина отзыва, что сделали чтобы  не повторилось
 

ОТЗЫВЫ НА ПРАЗДНИК                                                                                                              количество  

в чем  причина отзыва, что сделали чтобы  не повторилось
 

С 1.08 по 10.08



ОБЕСПЕЧЕНИЕ
SOS УВОЛЬНЕНИЕ УПРАВЛЕНЦА ИЛИ СОТРУДНИКА
Обязательно мониторь каждую неделю нет ли риска увольнения ценного сотрудника

 

ОТДЕЛ ПОМОЩИ В ПОДБОРЕ (подбор, стажеры)  
Укажи открытые вакансии в твоем кафе и сколько уже нет сотрудника на этой позиции

 Бармены
Официанты

ОТДЕЛ ОБУЧЕНИЯ ( учебный портал, тесты, тренинги) 
Укажи если тебе необходим выезд полевого тренера для тебя или твоих сотрудников, и укажи чему нужно учить

 



ОТЧЕТ ПО ЗАДАЧАМ С ПРОШЛОГО 
СОБРАНИЯ
ПРОБЛЕМА/ЗАЧЕМ ЗАДАЧА ОТВЕТСТВЕННЫЙ СРОК ВЫПОЛНЕНО 

(да/нет)
КОММЕНТАРИЙ

 Пробитие правильного количества 
гостей

 Отслеживать фактическое 
количество гостей  Менеджер / директор  28,07-03,08  нет

 Продолжаем контроль, не 
всегда правильное пробитие

 Правильное пробитие 
подразделений доставка и 
праздники

 Отслеживать доставки и праздники 
верно  Менеджер / директор  28,07-03,08  да  Выполнено 

      

      

      

      

      

      



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ


