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Цель работы: Сравнить плюсы и минусы интернет банкинга и выяснить что такое интернет-банкинг и его 
перспективы.

 Задачи:
 
1. Понятие Интернет-банкинг
2. Плюсы и минусы 
3. Услуги интернет-банкинга
4. Услуги СберБанка
5.Перспективы интернет-банкинга



1.Интернет-Банкинг
● Интернет-банкинг – это вид дистанционного обслуживания клиентов с предоставлением им доступа к собственным счетам и услугам банка 

посредством сети интернет. Как правило, такой доступ предоставляется каждому владельцу кредитной или дебетовой карты, а также 
юридическим лицам, открывшим расчетные счета в одном из банков. Данная система предназначена для самостоятельного совершения 
финансовых операций без посещения отделений банка



2. Плюсы и минусы.
● Плюсы:Главные достоинства услуги интернет-банкинга следующие: экономия времени 

(не нужно подстраиваться под время работы банка или стоять в очередях); 
двадцатичетырехчасовой контроль над собственными счетами; возможность 
проведения практически любых банковских операций; бесплатные консультации в любое 
время суток; быстрая реализация денежных операций; надежность и 
конфиденциальность.

● Минусы: - Самообслуживание. Если в банке ввод всех реквизитов и проведение платежа 
совершает работник банка, то в системе Интернет-банкинга клиенту придется совершать 
платежи самостоятельно. - Сокращается физический и эмоциональный контакт. Понятие 
индивидуальный подход при Интернет-банкинге отходит на второй план, так как 
отсутствует «живой» контакт с сотрудником банка. - Безопасность.



3. Услуги Интернет-Банкига.
1.пополнение счетов мобильных телефонов (себе и родным);
2.оплата за Интернет и за коммунальные услуги;
3.просмотр состояния банковских счетов (остатки, перечисления, начисления и т.п.);
4.перевод денег на собственную  и между собственными счетами;
5.перевод денег с собственного счета на счета родных;
6.осуществление интернет-покупок;
7.использование онлайн-консультаций (не вживую, а через переписку с  банком)



4.СберБанк и его услуги
● 4.1. СберБанк 
СберБанк — крупнейший банк в России, Центральной и Восточной Европе, один из 

ведущих международных финансовых институтов

12 ноября 1841 года российский император Николай I подписал указ об учреждении в 
России сберегательных касс. Эта дата стала считаться днём рождения СберБанка.



Основные виды услуг Сбербанка России для физических лиц

выдача потребительских и ипотечных займов;

выпуск и обслуживание банковских карт;

осуществление платежей и переводов;

страхование жизни и имущества;

открытие и обслуживание расчетных и сберегательных счетов и вкладов;

предложения по инвестициям (ПИФы, облигации, брокерское обслуживание и т. д.)

передача в аренду индивидуальных сейфов.

4.2.Услуги

Онлайн-услуги
проводить переводы и зачисления;

открывать сберегательные и текущие счета;

анализировать доходы и расходы;

заказывать выпуск и перевыпуск карт;

оплачивать счета, товары и услуги;

подавать заявки на кредиты.



5.Перспективы интернет-банкинга

В наши дни наблюдается существенный рост использования электронных платежных инструментов. Современный 
процесс развития показывает, что в ближайшем времени можно ожидать, что платежные услуги станут:
− более дешевыми;
− более безопасными;
− более быстрыми;
− более интегрированными по функциональному назначению и приспособленными к бизнесу клиентов и его 
производственным процессам;
− более простыми и удобными при получении и отправке платежей.



● Вывод:Интернет банкинг это удобно, быстро,но в тоже 
время и небезопасно. У интенет-банкинга в России 
есть перспективы и он развивается с каждым годом.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


