OCHOBbI
MHTErpupoBaHHbIX

KOMMYHUKaLU
CywWwHOCTb

Moaenwu
[MpuUHUMNbI UHTErpauuu



KommyHukayusi - amo

e couManbHO OOyCNOBMEHHbIN Npouecc
nepepavv n BocnpmaTua nHchopmaumm B
YCNOBUAX MEXITUMYHOCTHOIO U MacCcoBOrO
oOLleHnA NOo pa3HbIM KaHanam npu nomMoLuu
pa3nnYyHbIX KOMMYHUKALUMNOHHbIX CPEeACTB;

° pacnpocTtpaHeHue, nepenavya uHdopmauum,
cooOLeHnu (Mbicnen, cBegeHnn, HoBOCTEU U
T.Nn.), T. €. «<BCe Metoabl U hopmMbl Nnepepavmn
nHcpopmaLmm n BNUAHNA Ha U3OpPaHHYIO
ayauTopuio, agpecaTtoB»



MapkemuH208ble KOMMYHUKauuu

° npouecc nepegavm nHpopmaumm o ToBape
LerieBou ayantopuu;

°* UCNOSIL3YKTCA ANA AEeMOHCTPaUUUN BaXHbIX
XapaKTepucTUK 3 ApYyrmx anemMeHToB MapKeTUHra-
MMKC C LeSiblo NOBbILLEHNA 3auHTepPeCcoBaHHOCTH
noTpeobuTena B NOKynkKe ToBapa;

° NPU3BaHbI AaTb LUeneBbIM ayaAUTOPUAM
npeAacrtaBrieHne 00 obLwen MapKeTUHroBou
cTpaterum oMpmMbl NOCpeACTBOM HanpaBrieHUS
UM cneumanbHbIX COOOLEeHNN O ToBape, ero LeHe
N cnocobax npoaaxm ¢ uernbio BbI3BaTb UX
MHTepec unm yoeautb NPUHATL ONpeaeneHHyro
TOYKY 3peHuns



Pakmopsbl, snusrouwjue
Ha npouecc gpopmupoeaHus u
op2aHu3auyuu MapKkemuH208bIX
KOMMYHUKauyuu
CIMNAHNA N NnornoLweHuA,
perymimposaHume U geperyiamposaHume B
cdomHaHCOBOM oTpacnu;

MHTEeHCUUnKaumsa rnodaribHON KOHKYPEeHUNU U
yBerin4eHne KOMMYHUKaLUOHHbIX
BO3MOXHOCTEM;

POCT UHAYCTPUU 340POBbSA, BbiI3BaHHbIU
NoBbILLeHNEeM UHTepeca K (pu3.300pOBbLIO U
onaronony4uio;

Bo3pacTarowasn ponb haktopa BpeMeHU npwu
NOKyIMnKe TOBapOB U YCIYT;

NMNOCTOAHHO MeHALWHnecCcHd nosfimtTu4eckKkume,



[1loOx00bI K O6BLSICHEeHUIo
CYyWHOCMU KOMMYHUKayuu

° CPeAcCTBO CBA3U NIOObLIX O0OBLEKTOB
MaTepuaribHOro Mmpa;

e OOWEeHne, nepenavya uHpopmaumm ot
YyenoBeKa K YerioBeKY;
* nepenavya u oomeH nHpopmaumeun B

ooLlecTBe C Luenbio BO3aeUCTBUA Ha
Hero



OnpederneHue
MapKemuH208bIX KOMMYHUKauyuu

e XXaH-XKak JTambGeH - COBOKYNMHOCTb CUTHANOB,
ncxopgAawmx ot pupmbl B agpec pasnuUdHbIX
ayauMTopun, B TOM YnUCrie KNTMEeHTOB,
CcObITOBUKOB, NOCTaBLUUKOB, aKLLMUOHEPOB,
OpraHoB ynpaBrieHUA U COOCTBEHHOro
nepcoHana

e bapHeTT [IX. - npouecc nepenayu
nHdopmaumm o ToBape LeneBon ayantopum

 KpbinoB U.B. - noa MmapkeTUHroBbIMHU
KOMMYHUKaUUAMU MOHNMAETCA 5
cocTaBnAaALWUX «promotion», (peknama,
NPSAMOU MapPKeTUHI, CTUMYNMpoBaHuMe
npopax, chopMmupoBaHue ooLWEeCTBEHHOro
MHEeHUS, y4acTune B BbIiCTaBKaxX n spmMmapKax)



OnpederneHue
MapKemuH208bIX KOMMYHUKauyuu

 OpnoBa T.M. - cuctemaTnyeckoe u
KOMOMHUPOBaAHHOE NCNOSIb30OBaHUe
COBOKYMNMHOCTU MH(PpOPMALIMOHHbIX CBSAI3eN - OT
NouckKa pbIHOYHOU MHopMauuu, BbIOOpa
MuUuccum oupmbl, PbIHOYHOIO CErMeHTa,
KaHanoB cObITa M TOBapOABUXXEHUS,
onpeperieHNs oNTUManbHbIX YCIIOBUU NO
peanu3auun NnpoayKuumn oo Co6CTBEHHO
peKknamMbl U CO34aHUA MOSIOXKNTESNTbHOIO
PbLIHOYHOro obpa3sa (MmuaxKa) opraHusauum m
ee 0eATeNnbHOCTHU

 NTonybkoBa E.H. - KOMMyHUMKauuu
nocpeacTBOM MCMNOJSIb30BaHUSA NTIOOOro Unu
BCEX 3/1eMEHTOB KOMIJIeKCa MapKeTUHra, B
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OnpedesieHue

MapKemuHa208bIX KOMMYHUKauuu
e lllernos lO.A. - COBOKYNHOCTb KOMMYHMKaLUnn

AnAa coopa MapKeTUHroBou MHopmMauum,
KOTOpble 00 beaAUHSAOT COBOKYNMHOCTb
KOMMYHMUKaLUOHHLIX CPeaACTB U MeTOA0B
nony4vyeHus nHdopmauumm o pbiHKe, O BHELLHEN U
O BHYTPEeHHen MapKeTUHroBou cpeae u
KOMMYHMKaLUN arpecCCUBHOIO0 MapKeTUHra,
KOTOpble 00BbLEeANHAKT KOMMYHUKALUNOHHbIE
MHCTPYMEHTbI N0 AOCTaBKe MHpopmauum
pa3fiIn4yHON 3HAYMMOCTU ANA YY4AaCTHUKOB
LiesyieBOro pbiHka B COOTBETCTBUM C
MapKeTUHIroBbIMU LensaMun npeanpmaTum mn
opraHusauum

 baruesB I'.Jl. - npouecc B3anmoaencTeus
CyObEeKTOB MapKeTUHIroBOM CUCTEMbI NO NoBoAY
COrfiacoBaHuA N NPUHATUA TaKTUYECKUX U
cTpaTerm4eckux peweHun B MapKeTUHroBou
Ne dATeANnNnLHOCTW.



OcobeHHOCMU
MapKemuH208bIX KOMMYHUKayuu

° LesieHarnpaBJsieHHbIN XapaKkTep
KOMMYHUKaLUNW;

°* NOBTOPSAIOLLMUCA XapaKTep COOOLLEeHUN;

* KOMMNJIEKCHbIN XapaKTep BO3OeNCcTBUA
Ha ueneByrO ayaAUTOPMUIO;

e XapaKTep yoexgeHusi, KoTopoe MoXeT
0a3nMpoBaThbCs KakK Ha paLlMoHarbHOM,
TaK U Ha ASMOLMOHaNIbHOM BO34eNUCTBUMU



dakmopsbl, ornpedesisiroujue ebibop
cpedcme MapKemuH208bIX KOMMYHUKauuu

AnewuHa U.B.

e XapaKTep pbIHKa;
* Lleriu NPOABVKEHMUS;

e XapaKTep NPOAYKTa;

* CTAaAMUSA XN3HEHHOro LUKIa NPOAYKTa;
* LleHa



lpouecc pazpabomku
MapKemuH208bIX KOMMYHUKayuu
AnewuHa M.B.

* ngeHTUdnKauma ueneBon ayautTopuu;
e onpepeneHue uerneun KOMMyHUKaLuu;
e NN3auH COODLLUEeHUS;

* BbIOOP KaHarna nepeaa4u coooLweHuns;
* yCTaHOBJIEHUE OOpaTHON CBA3MU



O6wue harmopsbi
aghgpekmueHOCMU KOMMYHUKauyuu

e CTeneHb MOHOMOMMUU NUCTOYHMUKA
KOMMYHUKaLNW;

e CooTBeTCTBUE COOOLEHUAA MHEHUSAM,
yoexgeHusamM n npeanovYTeHUAM
nonydvartens;

e CTaTyCHOCTb M CTeneHb
npodeccuoHanmaMa MUCTOYHUKA;

e CoumanbHbIN KOHTEKCT.



HanpaesneHusi, o6 beOUHEeHHbIe
KoHUuenuueu uHme2pupoeaHHbIX
MapKemuH208bIX KOMMYHUKauuu

e eAnHoe pHaHCUpPOBaHMe, YCTPaHAKOLEee
cnop 3a 6raXeTbl MO Pa3HbIM
HanpaBnNeHUAM;

° eAUHBbIN «LUEeHTP ynpaBrieHUsA» KaMnaHueun no
NPOABUXEHUIO MPOAYKTA;

° eAAHOE NJIaHUPOBaHME KaMMNaHUn
ycTpaHawee 3 deKkT oTnpaBKu B 00LWLECTBO
pPa3fINYHbIX U MOPON NPOTUBOPEYUBDLIX
«MnocraHnn» o NPoAaykKTe.



NHmeepupoeaHHblIe MapKemuHa208ble
KOMMYHUKayuu - 3mo

e Wynby A., TaHHeHO6aym C. n JlayTepObopH
(MonTtepbopH) P. - HOBLIN COCOO NOHMMAHUA LENoro,
KOTOpO€e HaM BUOAUTCH COCTaBJIeHHbIM U3 TaKMUX
OTAeNbHbIX YAaCTeU, KaK peKnama, CBA3U C
o0LEeCTBEHHOCTbLIO, CTUMYNUMpPOBaHue cobITa,
MaTepuanbHO-TeXHN4YecKoe obecrneyeHue,
opraHusauusi B3aMMOOTHOLUEHUU C COTPYyAHNKaAMUN U
ap., UMK nepectpanBaeT MapKeTUHIoBble
KOMMYHUKaLUU ANSA TOro, YToObl yBUAETb UX TAaKUMMW,
KaKUMU OHU BUAATCH NOTPEOUTEN0 — KaK NOTOK
nHdopmMaumm N3 eoUHOro NCTOYHUKA;

 Kotnep ®. - pa3HOCTOPOHHEE B3auMoaeucrTeme
doumpmbI € LUeneBbLIMU ayaUTOPUAMU AONA peLueHns
MapKeTUHIroBbIX 3a4a4, onuueTBopseT coooun BCHO
KOMMYHUKaLUIO, KOTOpasa Heobxoauma Ans npoaaxu
NpoAyKTa UNun ycriyru noTpeouTtento n cnocoobcTeyeT
OOCTUXEHUIO Leneu KomnaHmm B oonactum
NPUOLINILHOCTU B YCNOBUAX KOHKYPEHLUNU;



NHmeepupoeaHHblIe MapKemuHa208ble
KOMMYHUKayuu - 3mo

e HunaHpg K. - HamepeHHO HesicCHas1 U HeonpeaeneHHa
KOHUenuua, cosgaHHas aAng MHKopnopauuu
pa3fiyHbIX MHHOBALMOHHbLIX UAEWU ;

 bepHeTt x., MopunapTtu C. - UMK o6beanHaoT B cebe
BCe cpeacTBa MapKeTUHroBbIX KOMMYHUKaLUN U
NO3BOSIAIOT HANPaBNATb LeneBbIM ayaAUTOPUAM
cornacoBaHHble, yoeautTenbHble MapKeTUHIOBbIe
obpaLleHus, coaencTByOLWME OCTUXKEHUIO Leneu
KOMMaHuu;

e Pocutep OX., lNepcu Jl. - 1) coyeTtaHue
COOTBETCTBYHOLIMX TUMNOB pPeKnamMbl U
CTUMYNUPOBAHMSA; 2) COOTBETCTBME OOLLemMy Habopy
Leriem KOMMyHUKauuum ang gaHHoro opeHga unu,
TOYHee, 0cob60e «MaKpono3nLMoOHNpoBaHue» opeHaa;
3) HTerpauusa MeToaoB U CPpeacTB peKriaMHbIX
KOMMYHUKaLUA U CTUMYTIUPOBaHUA CObITA C Yy4EeTOM
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NHmeapuposaHHbIe MapKemuHa208ble
KOMMYHUKaUUU KakK KOHUenuyus, «rnepepocuwias»
MapKemuHa

e Opobuc 1. - pacwumpeHue noHatTna UMK ganblue 6ykBbl
M (MapkeTuHra), kotopas oKycmpyet BHUMaHUe B
OCHOBHOM Ha noTpeouTensax U npegnoraraeMblix
KnueHTtax. «B uHAycTpumn PR Mbl HUKOrAa NOSIHOCTbLIO
He NnpeacTaBnANnU, Kak MOXXHO NPOAOIMKUTbL NpoLuecc
MHTerpauum 3a obrnactb MapKeTuHra, cCoeguHss
MOSIHbLIN CMEKTP KOMMYHUKATUBHbIX AUCLUUNJIVH U
nomMorast MEHeO)KMEHTY nydlle COXPaHATb
KOpnopaTUBHYIO penyTauunio»;

e BantmaH b. - «<HecmoTps Ha TO, YTO MHOruMe
CKenTun4yecku oueHUBaKT UCKINIOYEeHUe MapKeTUHra n3
Ha3BaHUA, paccMaTpuBas 3TO JNIMLWb B Ka4yecTBe
dopmarnbHOM NONbLITKN YMUPOTBOPEHUA KPUTUKOB CO
CTOpPOHLI PR, TepMnH UK nmeeTt OonbLUyO NepcnekTuBy
- OH NOSABUNCA AN TOro, YTOObI CUMBONN3NPOBaTb
nepeHoc BHUMaAHUA HA UHTerpaumm KOMMyHUKaLuUmn co
BCEMM rpynnamm, CBA3aHHbIMU C KOMMaHUEWU, a He



Modesnib uHmMe2puUpPoOBaHHbLIX MapPKeMUH208bIX KOMMYHUKauuu

KopropaTHeHaT MuCCHA,
p|  CTPATETHAM OCHOBHBIE | g
TP MHLTMITb]
A
TTpomoyImH- e BrytpudupMeHHbIe CKOOPAMHUP OB AHHAT C
MapxeTyHr-nome — KOMIYHMKALMH P eKITAMHBIM AreHCTEOM
¥ ApYTHE BHELUMHE
KOMDYHMK AL
e !
Y

< W HTerpHPOBAHHER MAPKETHETOBEE KO MIYHMKA LK

l

>

HOTGI‘IU}I&JIBHBIB H PeAbHBIE KIMEHTEL, AeJIOBRIC IIAPTHEPEI M APYTHE JAMHTePeCOBAHHbIe AV AHMTORIH




Mooenw T./Ivuxkana u C.Mopuapmu
Apyrne

SAMHTEPECOBAHHBIE

Ucrounnkn coobueHnil Ha KOpnopaTHBHOM YpoBHe CTOPOHYI

AAMUHUCTRAUMA NpoussoacTso Mapkeruir OuHancs HR KOpucankumna PaGoune
Onepaunu Wusectopt

DuMarcoowe
CoobWecTBa
fipagnrenscrao
MucnexTopu

WCTONHNKN MHPOPMALMI HA MAPKETHHIOBOM YPOBHE
NpoayKT LUena MapxeTuur JAncTpubboumn

ArcTpnboiotropuw
Hoctasumxmn

MukC Mukc KOMMYHNKAUNOHHBIN MUKC KoHKypeHT

Mukc

MHTepakTMBHOCTL
(lokynarenw

Kpocc-QyHKUMOHanbHan UMK rpynna

Norpebutenw
S MectHee cooblyecrsa
UcTouHmKy nHPOPMALIUK RA YPOBHE MAPKETHHIOBLIX KOMMYHUKaUWA MK

Jluunoie  Pexnama  Crumynupoeanme [upext- PR Ynakoska Colwbitna JAMHTEPECOBaHHbIe
NPOAAXM cOuira MAPKETUHT Fpynnbl

-

BpeHa-BlanMonencTRNE

Uennocrs 6penpa




Mooenv T.Cmuma, C.Ionanaxkpuwmnst, P.9amepoicu

KoHsepcna
(OT nencTena K caenke)

Het caenkun

Caenka

Hror
(OT caenku K 3akazy)

Hert 3aKasza

“BeNVUKMHA 3aKa3a

leHepayua
Chels AeVCTBIN
HeT 380HKa
Pewenne
notpeburena
3BOHOK
(nencraue)
MapxeTnHropsie
KOMMYHUKALIWIA:
Hencrene « (MPEKT Meitn
KOMMAaHWK . Paguo

+ [33eTnl
» BoiCTaBkm

(Konn-leHTp)

- OrpaHuyerne
obbvema Npogax

npogax

« OUeHkKa
npodeccnoHanu3ma
npogasua




Mooenv A.B.Apnanueea u E.B.Ilonogsa
«Cunepzuzm KOMMYHUKAUUOHHO20 UHCHDYMEHMAPU)

Eanoe KOMMYHVKaLWH Kommnexc [locruxenme

MO3MLHOHMPOBaNIe 110 NOBOAY: MPOABIKEHIS, Leneit

Ha LINGBOM CermenTe +T083PA PR KOMMYMHKALIMM
¢ L|Hb ' POKNaMa ONTUMANbHBIM

« DACPEAICNCHIS ¢ JIAUHBIE NPOJAXH 00pasom
» CTAMYNUPOBAHME
cobiTa




Mooenv @.Kumuena u /I.Illynvua

Ciparernuecxkan
n
PVIHINCOBIR MM TS PALINA

NMpmeHeHne MHPOPMAUMOHHLIX TEXHONOMMA

nf}(:wn')( MBCNEHME BOSMOXHOCTEM MapKeTHMHINOEHIX KOMMYHMKaLLMK

TaKTUUeCana KOOPAMHIUMA MIADKETUHIOSHIX KOMMYHMKaUMA

Bazoegaa nMHWA



3 OCHOGHblE npuHuuna cmpamecuu UuHmMepupoO6aHHbLX
MAPDKEMUH206bIX Kommyuukauuii .

1. MHTerpauuns Beibopa: Hanboree apdheKTUBHO
coyeTaTb pasfnnyHble cpeacTtesa KOMMYHUKaUUN Ong
OOCTUXEHUA NOCTaBMNEHHbIX LEenemn

2. NHTerpaumna nosnyMoHMpoBaHUA: KaXxabi U3 BUOO0B
KOMMYHUKaLMW OOIMKEH ObITb COrnacoBaH C
NO3NLMOHNPOBAHNEM MaAPKN C TOYKU 3pEHNSA NX
CUHEPrn4yeckoro (T.e. pesynesraT NpPeBOCXOAUT NMPOCTYHO
CYMMY COCTaBnsALWNX) B3aUMOO4ENCTBUA

3. IHTerpaunsa nnaHa-rpaduka: onpenennse CBOU
CEerMeHT pblHKa, NOBMNATL HA CKOPOCTb NPUHATUSA
peLleHn B Nosib3y TOProBov Mapku onpmeol



* VIHTerpupoBaHHblE MapKETUHIOBbIE
KOMMYHUKaLUW -

COBOKYMHOCTb BCEX BUOOB KOMMYHUKaLINNA B
MapKETMHIOBON AEATENTbHOCTU KOMMaHUN, KOTOpble
NCNOSb3YHTCSA AN AOCTUXKEHUS OnpeaerieHHOoN
Lenm.

Bce anemeHTbl dornosiHsirom opy2 dpyaa, n3-3a
4Yero BO3HUKAKOT CUHepau4decKue rnpouecchbl

CuHepeusi naeT BO3MOXXHOCTb JOCTUYb TOW

9P EKTUBHOCTU, KOTOPAsS HE MOXKET ObITb Mosly4yeHa
Npun UCNOSIb30BaHUM KOMMYHUKaLUKX NO
omoesibHOCMu



Ocnoenvie 3a0auu UMK

* 1 334a4a - Ha OCHOBE MHCTPYMEHTOB
MapPKETUHIOBLIX KOMMYHUKaLUWUW OOJKHaA
ObITb CO30aHa cMctemMa KOMMYHUKALIMOHHbIX
NoCcraHunu,

e 2 3apa4a - cpeactea MK He OormKHbl
NPOTUBOPEUUTL OPYr OPYrY;

* 3 3aJa4a - MakCuMmmn3npoBaTb
PEe3ynbTaTUBHOCTb NPUMEHEHUSA
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaL NN 3a CHET
NnouckKka onTuManbHOU KOMOUHaLNK
pa3HOObpa3HbLIX MHCTPYMEHTOB



Hpunuyunot u yeru UMK

MNpuHumnnsl MK:
* CHeprmsm

* OTKPbITOCTb
Ilenu UMK:
* MOBbILLUEHNE CTUMYNNPOBAHUSA CObITa;
* MpoBedeHune MeponpuUATUA Mo Npe3eHTaunm HOBbIX MPOAYKTOB;
* HaNOMMHAHUA O NpoLUeaLUNX akunax;
* MpeaocTaBneHne Nokynarteno Bcen MHopmMaLunm no Toeapy;
* CTUMYNMpPOBAHWNE peann3aTopos;
* NpoBedeHne akuum;
* (popmunpoBaHue cnpoca;

« cbop MHGOpMaLMM 1 Npe3EeHTaLNS apryMEHTOB B NOSb3y
NpuobpeTeHNa NpoayKTa



o)

CLO®NIINKRWNDR

Komnnekc unmezpupogannvlx mapKkemuHz06bix
kommynuxkayui (KHMK)

Peknama;
JluyHasi npoodaxka;

Cesizu c obwecmeeHHOCMbIHo;
CmumynuposaHue cbbima
bpeHOuHe
CrioHCOpUHe
CyeeHuUpHasi peknama
NeeHm
BbicmaeoyHasi dessimesibHOCMb
AudeHmuKa



