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Цели исследования:

   Совершенствование системы 
информационного обеспечения 
специалистов железнодорожного 
транспорта. 



Задачи исследования:

□ Определить понятие, цели и задачи информационного 
обеспечения деятельности специалистов;

□ Выявить профессиональные информационные 
потребности специалистов;

□ Провести анализ информационной продукции и услуг 
научно-технической библиотеки Октябрьской 
железной дороги для информационного обеспечения 
деятельности специалистов;

□ Разработать рекомендации по совершенствованию 
системы информационного обеспечения специалистов 
железнодорожного транспорта.



База исследования: 

    Научно-техническая библиотека 
Октябрьского центра научно-
технической информации и библиотек 
(ОЦНТИБ).



Основные группы 
пользователей:

� Руководители 
� Специалисты
� Рабочие предприятий
� Студенты ВУЗов и техникумов 
железнодорожного транспорта



Сайт дорожной научно-
технической библиотеки



Разделы сайта:

� Новости НТБ
� Информация о библиотеке
� Новые поступления
� Подписные издания
� Электронный каталог
� Информационно-библиотечные услуги
� Виртуальные выставки
� Виртуальная справочная служба



Электронный каталог 
ИРБИС64



Виртуальная справочная 
служба:



Избирательное 
распространение информации

 Анкета индивидуального информирования
Уважаемый __________________!
Для организации работы библиотеки по индивидуальному 
информированию ведущих руководителей и специалистов ОЖД просим 
Вас сообщить перечень тем, информация по которым необходима в 
Вашей работе.
Нужная информация будет подбираться по периодическим изданиям.
Перечень тем (выделите цветом или отметьте галочкой необходимые 
для работы темы):
• Автоматика и связь на железнодорожном транспорте.
• Безопасность движения на ж.д. транспорте.
• Бережливое производство.
• Вагоны и вагонное хозяйство.



Избирательное 
распространение информации

2013 2014 2015

Абоненты 751 737 732

Представлено 
источников

45364 59058 57284

Кол-во 
оповещений

14394 21773 21707 



Рекомендации по продвижению и 
использованию сайтов научно-технических 
библиотек ОАО «РЖД»

� Необходимо, чтобы сайты содержали информацию о 
миссии библиотеки, назначении и лицах, ответственных 
за содержание и наполнение сайтов;

� Наличие полных текстов документов на сайте;
� Развитие электронной доставки документов и 

виртуальной справочной службы
� Повышение интерактивности сайтов НТБ;



Рекомендации по продвижению и 
использованию сайтов научно-технических 
библиотек ОАО «РЖД»

� Создание различных путеводителей по ориентированию на сайтах 
библиотек;

� Работа по обучению пользователей работе с информационными 
ресурсами;

� Работа над дизайном и содержательным наполнением сайтов
� Внедрение опыта ДЦНТИ Красноярской железной дороги по 

применению принципов CRM-систем при избирательном 
распространении информации



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


