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Казахстан

Республиканский Центр Развития 
Здравоохранения

Проект Всемирного Банка «Передача технологий и проведение 
институциональной реформы в секторе здравоохранения 

Республики Казахстан»

Система аккредитации 
медицинских организаций в 
Республике Казахстан. 



Действующая правовая база по вопросам 
аккредитации

Кодекс Республики Казахстан от 18 сентября 2009 года «О 

здоровье народа и системе здравоохранения»

Статья 7. Компетенция уполномоченного органа 

Статья 14. Аккредитация в области здравоохранения 

Статья 16. Стандарты в области здравоохранения

В рамках Проекта Всемирного банка (2009-2015 гг.) разработаны 
стандарты 
аккредитации МО, оказывающих:

1) стационарную медицинскую помощь* (приказ МЗРК от 02.10.2012 г. 
№676)

2) амбулаторно-поликлиническую помощь* (приказ МЗРК от 02.10.2012 г. 
№676)

3) скорую медицинскую помощь (приказ МЗРК от 02.10.2012 г. №676)
4) деятельность в сфере службы крови (приказ МЗРК от 06.01.2014 г. 

№2)
5) восстановительное лечение и медицинскую реабилитацию (приказ 

МЗСР от 08.04.2016 г. №266)
6) паллиативную помощь и сестринский уход (приказ МЗСР от 08.04.2016 

г. №266)



2 category
3 years

1 category
3 years

Highest 
3 years

the highest category is assigned when the accreditation 
standards of grade 1 not less than 90%, grade 2 standards at 
least 80%, grade 3 standards at least 70%.

The second category is assigned when 
the accreditation standards of grade 1 not 
less than 60%, grade 2 standards at least 
55%, grade 3 standards at least 50%;

The first category is assigned when the 
accreditation standards of grade 1 not less than 
70%, grade 2 standards at least 65%, grade 3 
standards at least 60%;

Not accredited
Do not accredited if grade 1 standards of 
less than 60%, grade 2 standards of less 
than  55%, grade 3 standard of less than 
50%;

Changes in the rules of accreditation – types of Accreditation Certificates

On Amendments to the Order 

of the Minister of Health and 

Social Development of the 

Republic of Kazakhstan dated 

March 10, 2015 № 127. «On 

the approval of the Rules of 

healthcare accreditation» № 

533 from June 2015

Правила аккредитации в 
области здравоохранения 
приказ МЗСР
Республики Казахстан № 
127
от  «10» марта   2015
года 



МЗСР РК

РЦРЗ

Центр 
Аккредитации

Разработка 
стандартов

Обучение 
специалистов

Проведение 
аккредитации

Миссия 
Совершенствование системы аккредитации в здравоохранении через внедрение международных 
норм безопасности и качества для обеспечения высокой степени доверия у населения и повышения 
конкурентоспособности медицинских организаций
Видение
Создание системы аккредитации обеспечивающее качественное и безопасное здравоохранение в 
Казахстане 

 Планы на 2016-2020 годы:

� Сертифицикация в ISQua Органа по аккредитации РК (2016-2018 годы)
� Передача функций по аккредитации от госоргана в Орган по аккредитации (2016-2017 годы)
� Совершенствование процедуры аккредитации с обеспечением ее прозрачности и объективности, 

внедрение мотивационных механизмов  для медицинских организаций (2016-2018 годы)
� Выход Органа по аккредитации РК на международный рынок   (2020 год)
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Organisation chart of accreditation body (2017) 

Director

Deputy director 

Accreditation department 
(10 people)

• Director of department 
• Survey manager 

(Healthcare organisations 
and surveyors register, 
timeline planning-3)

• Services accreditation 
manager 

• Post accreditation 
monitoring and patents 
feedback manager -2 

• Surveyors manager -2
• IT manager (Electronic 

system, e.gov) 

Publications, development and 
resources department

(8 people)
• Department director and chief 

editor 
• Accreditation manager 
• Standards manager ( 

development and review)
• Service standards manager
• Guidelines publication 

manager
• Guidelines PR manager 
• Chief editor assistant on quality 

journal 
• Translator (english) 

Administrative department
(6 people)

• Department director - financier
• PR manager, web facilitator, communications media
• Accountant
• Lawyer
• HR
• Kazakh language specialist 

 
 

Consultancy department
(6 people)

• Department director
• Consulting and training manager-4
•  Promotion manager-1

Outsourced services/contracted 
services

• IT support, electronic system 
manager

• Building safety/safety officer
• Advertisement and marketing
• Printing services
• Surveyors trainings
• Training and consultancy of 

Healthcare Organisations
• Standards development
• Guidelines and training materials 

development 
• Scientific research 

Staff size - 32 people



Международное признание Национальных 
стандартов аккредитации и учебной программы.



Благодарю за 
внимание

 Центр аккредитации
РГП на ПХВ «Республиканский центр развития здравоохранения» Министерства 

здравоохранения и социального развития 

Республики Казахстан, 

    
Адрес: 010000, город Астана, улица Орынбор 4

E-mail: c.akkred@mail.ru 
(7172) 700950 (вн.1051)


