
1

ЦЕНТР 
УПРАВЛЕНИЯ
РЕГИОНОМ
Рузского городского округа

Отчёт с 28 апреля по 04 мая 2022 года

Докладчик: А.А. Шахбабян



2

ДИНАМИКА ОБРАЩЕНИЙ ПОСТУПИВШИХ ЗА ОТЧЕТНУЮ НЕДЕЛЮ 

СРАВНЕНИЕ С ПРОШЛОЙ ОТЧЕТНОЙ НЕДЕЛЕЙ
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28.04.2022 – 04.05.2022
 

 278 обращений 

ТОП НАПРАВЛЕНИЙ ПО КОЛИЧЕСТВУ ОБРАЩЕНИЙ
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Направление Количество

Дворовые территории 7

Контейнерная площадка 3

МКД 10

В ПЕРИОД С 28.04 ПО 04.05.2022 ПОСТУПИЛО 28 ИНЦИДЕНТОВ, ИЗ НИХ ПО КАТЕГОРИЯМ:
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1. ДВОРОВЫЕ ТЕРРИТОРИИ
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2. КОНТЕЙНЕРНАЯ ПЛОЩАДКА
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3.МКД
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ОБЩИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЗА НЕДЕЛЮ

Всего сообщений Жителей

НОВЫЕ 140 107 + 9

ПОВТОРНЫЕ 0 0
ОТЛОЖЕННЫЕ 
БОЛЕЕ 1 РАЗА 0 0

РЕШЕНИЙ ПРИНЯТО 14

БЕЗ ОБРАТНОЙ 
СВЯЗИ 4

РЕГИСТРАЦИЙ НА 
ПОРТАЛЕ ДОБРОДЕЛ

ВСЕГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ЗА ОТЧЕТНУЮ 
НЕДЕЛЮ

9 155 109 (+ 52) 
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ОБСЛУЖИВАЮЩИЕ УПРАВЛЯЮЩИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
ТЕРРИТОРИЮ РУЗСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

№ Управляющая 
компания

Количество
МКД

Площадь
(общая)

кв.м

Площадь
(придомовая)

кв.м

Количество 
дворников по 
нормативов

(шт.ед.)

Факт
(шт.ед.)

1 МБУ «УК РГО» 298  
 (20 НСУ) 498 286,36 312 775,10 71 57

2 ООО «Реал-Сервис» 
УК 124 328 829,43 91 046,86 45 35

3 ООО «Дна-
Эксплуатация»

86                   
(50 НСУ) 195 594,5 38 970 12 16

4 ООО «Кристалл-
Сервис» 6 13 670,09 2 820 2 2

5 ООО «ЗИП» 6 11 274,80 4 800 2 2

6 ООО «ДЛК» 6 7 888,6 3 260 1 2



10

ОБСЛУЖИВАЮЩИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
ТЕРРИТОРИЮ РУЗСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

№
Управляющая 

компания
Дворовые 

территории (м2)
Общественные 

территории (м2)

Количество 
дворников по 

нормативу

Количество 
дворников по 

факту

1
МБУ РГО 

"Благоустройство" 331 589 233 766 154 61
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КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ ОТРАБОТАННЫХ ЗА ОТЧЕТНУЮ НЕДЕЛЮ
СОДЕРЖАНИЕ МКД / СОДЕРЖАНИЕ ДВОРОВ

Количество домов Площадь м2 Всего жалоб

МБУ «УК РГО» 278 498286,36 1

Всего жалоб

МБУ «Благоустройство» 17

СОДЕРЖАНИЕ МКД

СОДЕРЖАНИЕ ДВОРОВ
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Добродел. ТОП- 10 Направления с новыми сообщениями
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Направление Территориальный 
отдел Количество обращений 

Дворовые территории

Тучково 7

Дорохово 4

Руза 3

Колюбакино 2

Старорузское 1

Контейнерная площадка

Старорузское 7

Волковское 3

Колюбакино 2

Дорохово 2

Тучково 1

МКД
Колюбакино 1

Старорузское 1

ТОП–3. ПРИРОСТ ОБРАЩЕНИЙ ЗА ОТЧЕТНУЮ НЕДЕЛЮ ПО НАПРАВЛЕНИЯМ
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«Сломанные качели.»

НАПРАВЛЕНИЕ «ДВОРОВЫЕ ТЕРРИТОРИИ»

д. Петрищево
# 7029978

ФОТО 
ЗАЯВИТЕЛЯ

ФОТО 
ЗАЯВИТЕЛЯ

# 7012462
п. Тучково, ул. Москворецкая

«МО, Рузский городской округ, рп Тучково, жк 
Москворецкий. Тротуар с огромной ямой.»
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«Не вывозят мусор в деревне. Ветром разносит 
этот мусор вокруг! Сама контейнерная 
площадка в отвратительном состоянии.»

НАПРАВЛЕНИЕ «КОНТЕЙНЕРНАЯ ПЛОЩАДКА»

д. Ботино
# 7030951

ФОТО 
ЗАЯВИТЕЛЯ

п. Тучково, квартал Бетонный
# 6977096

ФОТО 
ЗАЯВИТЕЛЯ

ФОТО 
ЗАЯВИТЕЛЯ

«Наведите порядок в гаражах на 
Бетонном! Свалка мусора повсюду!»

# 7024723
д. Нововолково, д. д

«Контейнерная площадке по адресу 
Нововолково дом 6. Мусор вывозится в не 
полном объёме.»
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«Каждый вечер вода "золотая". Санаторий Дорохово бездействует на все обращения и жалобы по поводу качества воды. 
Приходится сливать чистую и горячую воду часами, а счётчики за это никто не списывает! Пожалуйста, примите меры. Нет 
больше терпения купать детей в такой ужасной ржавчине! Фото не передаёт всего окраса к сожалению.»

НАПРАВЛЕНИЕ «МКД»

д. Старая Руза, ул. Курорт Дорохово, д. 24
# 7032423

ФОТО 
ЗАЯВИТЕЛЯ
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ПРИЧИНЫ НАРУШЕНИЙ:

МБУ РГО «БЛАГОУСТРОЙСТВО» :

- НЕХВАТКА РАБОЧИЙ СИЛЫ
- НЕХВАТКА СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО ОБОРУДОВАНИЯ (ТЕХНИКИ)

МБУ «УК РГО» :

- БОЛЬШОЕ КОЛИЧЕСТВО ДОМОВ ТРЕБУЕТ РАБОТ КАПИТАЛЬНОГО ХАРАКТЕРА 
(СТРОИТЕЛЬСТВА), НЕ ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ТАРИФАМИ НА СОДЕРЖАНИЕ

- В ОТДЕЛЬНЫХ НАСЕЛЕННЫХ ПУНКТАХ ДЕФИЦИТ СОТРУДНИКОВ ПО УБОРКЕ В 
СВЯЗИ С НЕДОБОРОМ НОРМАТИВА СТАВКИ ( 1 МКД В НАСЕЛЕННОМ ПУНКТЕ)
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ПРИНИМАЕМЫЕ МЕРЫ:

МБУ РГО «БЛАГОУСТРОЙСТВО» :

- УСИЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ И КАЧЕСТВА ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ

МБУ «УК РГО» :

- ВХОЖДЕНИЕ В РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА 
- РАЗМЕЩЕНИЕ ОБЪЯВЛЕНИЙ ДЛЯ ПОИСКА СОТРУДНИКОВ (УБОРЩИКИ, 

ДВОРНИКИ)
- СОЗДАНИЕ «ЛЕТУЧИХ БРИГАД»
- УСИЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ ЗА ПОДГОТОВКОЙ К ОТОПИТЕЛЬНОМУ ПЕРИОДУ
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ДЕТСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

• ВСЕ ЗНАЕМ
• БЫСТРО РЕШАЕМ
• НЕ ДОПУСКАЕМ


