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Стартовый платеж

Описание Итого

Сумма стартового платежа 500 руб.

Сумма стартового платежа за 1 камеру 350 руб.

Пример: Клиент подключает тарифный план ШПД+ТВ+ВН за 1000 руб., стартовый платеж при этом составит 500+(350*кол-во камер)= 
850 руб. с одной видеокамерой, если камер больше, +350 руб. за каждую.

Срок оплаты стартового платежа до 3 дня 23:59.
Пример: Абонент подключился 15 июля в 17:00, срок оплаты стартового платежа до 23:59 17 июля, т.е. число подключения включается в 
учет времени 3-х календарных дней (15, 16, 17 до 23:59)

Стартовый платеж применяется Стартовый платеж НЕ применяется

• Только для новых абонентов
• Только для абонентов Кредитной системы расчетов
• Только для услуг:
       - Моно ШПД
       - ШПД+ИТВ/Wink ТВ-Онлайн
       - ШПД+ИТВ/Wink ТВ-Онлайн-ОТА
       - ШПД+ИТВ/Wink ТВ-Онлайн+MVNO

• Для существующих абонентов
• Для абонентов авансовой системы расчетов
• При смене технологии подключения на одном ЛС (миграция)

При расторжении договора:
• Денежные средства, внесенные на ЛС в счет оплаты стартового платежа, могут быть возвращены абоненту в случае расторжения 

договора на услуги связи, если они не были израсходованы.
• При расторжении договора по инициативе абонента счет выставляется за фактическое пользование услугой, т.е. без учета нахождения 

ЛС в фин. блокировке. Обязательства по оплате стартового платежа при расторжении договора отсутствуют.

При стартовом платеже новому абоненту необходимо, ДО начала оказания услуг связи внести 
сумму, которая далее будет учтена как абонентская плата.



Оборудование Сверх тарифов
ETTH P2P PON

 Рекомендованные сценарии реализации оборудования, в разрезе технологий

РОУТЕР

Вариант 1.                                                                                       
Роутер FTTx (Medium) полная стоимость - по Акции 
– 5000 руб.                                                                                   
в рассрочку на 24 месяца - по Акции – 295 руб.

Вариант 1. Роутер FTTx (Medium)   полная 
стоимость - по Акции – 5000 руб.                                                              
в рассрочку на 24 мес. - по Акции – 295 руб.  
+ медиаконвертер (полная стоимость - 3000 
руб.)

Вариант 1. Роутер PON(Medium) полная стоимость, по Акции – 5900 
руб., в рассрочку на 24 месяца - по Акции – 295 руб.

Вариант 2. Игровой роутер RTX полная стоимость - 9999 руб., в 
рассрочку на 24 месяца - первоначальный взнос 1930 руб., далее по 
399 руб/мес.Вариант 2.                                                                                      

Аренда роутер FTTx  (Low)  аренда - 100 руб/мес. + 
ДГО 45 руб/мес. Итог – 145 руб./мес.

Вариант 3. Маршрутизатор ONT с функцией
контроллера для УД (Eltex ) полная стоимость – 7500 руб. в рассрочку 
на 24 месяца - первоначальный взнос 1500 руб., далее 350 руб./мес.

Вариант 4. Роутер FTTx (Medium) полная стоимость - по Акции – 
5000 руб., в рассрочку на 24 мес. - по Акции – 295 руб.
+ PON розетка полная стоимость 4500 руб.
При переходе от АО, миграции, в случае, если абонент имеет свое 
ОАО, а также для МКД -  АРЕНДА PON розетки - 150 руб./мес. + 
ДГО 45 руб./мес. Итог – 195 руб./мес. 
В случае, если абонент приобретает Роутер FTTx (Medium) за 
полную стоимость, либо в рассрочку на 24 месяца,
возможна АРЕНДА PON розетки по Акции - 30 руб/мес. + ДГО 45 
руб./мес. Итог– 75 руб./мес.

ПРИСТАВКА

При условии продажи пакетных предложений или допродажи ТВ в приоритете                                                                                                                                            
Вариант 1. продажа приставки ОТТ Wink+ за полную стоимость по Акции – 5900 руб., либо  в рассрочку на 24 месяца – по Акции 310 руб./мес.,                                                                                                                                                                                                                                          
Вариант 2. стандартная приставка STB за полную стоимость 3990 руб.                                                                                                                                                                      
Вариант 3. в аренду по Акции за 100 руб./мес. при условии подключения пакета с ТВ или доподключения ТВ, вторая и третья и последующие приставки также в 
аренду за 100 руб./мес.     
                                                                                                                                                                                                                                                                                            
*По акции абоненту разрешается приобрести не более 1 роутера и 1 приставки на 1 ЛС. 



Безопасный дом – ТП с ВН  (Продаем только НОВЫМ клиентам ШПД и ТВ!, а также при 
миграции с xDSL на PON/Р2Р c обязательной покупкой видеокамеры) 
! ДОПРОДАЖИ ВН прочим абонентам с ОБЪЕДИНЕНИЕМ в ЭТИ ПАКЕТЫ ЗАПРЕЩЕНЫ !!!  Срок действия акции до 
30.06.2022

Тариф
Скорость (Мбит/с) Стоимость (руб.)

Видеонаблюдение
(1 камера) Доп. опции

ЕТТН PON ЕТТН, P2P
PON

Технологии контроля
ШПД + в/наблюдение

До 100 До 200
840

Рассрочка на 24 мес. за видеокамеру
+ услуга Видеонаблюдение

(запись 7 дней 390 руб./мес.)
Единовременный платеж за внутреннюю 
HD камеру -1000 руб., Full HD – 1800 руб. 

Единовременный платеж за внешнюю 
камеру - 3300 руб.

Монтаж, подключение и настройка 
уличной камеры – от 1650 руб.;
внутренней камеры - 650 руб.

POE-инжектор 1750 руб.
    

Знакомьтесь с 
WINK

Технологии контроля. 
Макси

ШПД + ТВ + 
видеонаблюдение

Технологии контроля
Макси. Онлайн

ШПД + WINK ТВ-онлайн + 
видеонаблюдение

До 100 До 
200

1040 ✔ Мультирум



Дополнительные тарифы для видеонаблюдения
Вид тарифа Размер оплаты в руб./мес.

Запись и хранение в облаке зафиксированных событий

С архивом 7 дней и хранение 5 клипов продолжительностью до 30 минут каждый 340

С архивом 14 дней и хранение 10 клипов продолжительностью до 30 минут каждый 430

С архивом 30 дней и хранение 15 клипов продолжительностью до 30 минут каждый 530

Примечание: камера фиксирует такие события как движение в зоне кадра, выключение/включение освещения, звуки, перекрытие обзора камеры.

Непрерывная запись с максимальным разрешением до HD в поле зрения камеры

С архивом 7 дней и хранение 5 клипов продолжительностью до 30 минут каждый 390

С архивом 14 дней и хранение 10 клипов продолжительностью до 30 минут каждый 490

С архивом 30 дней и хранение 15 клипов продолжительностью до 30 минут каждый 590

Непрерывная запись с максимальным разрешением до Full HD в поле зрения камеры

С архивом 7 дней и хранение 5 клипов продолжительностью до 30 минут каждый 590

С архивом 14 дней и хранение 10 клипов продолжительностью до 30 минут каждый 690

С архивом 30 дней и хранение 15 клипов продолжительностью до 30 минут каждый 790

Примечание: в период финансовой блокировки предоставление данных услуг не осуществляется.

Услуга «СМС-оповещение» – предоставление возможной настройки на платформе «Умный дом» и 
рассылки СМС-сообщений на 1 мобильный номер абонента Нет тех. возможности

Примечание: предоставляется при наличии технической возможности



Характеристики 
внутренних камер

Дополнительно

Первоначальный взнос HD/FullHD 1000/1800 руб.

Доставка, настройка и подключение 
внутренней камеры 650 руб.



Характеристики новых уличных камер 
(стоимость 8690 руб., в рассрочку первоначальный взнос 3300руб.)

Дополнительно тарифы на монтаж внешних ВК
Первоначальный взнос 3300 руб.

POE инжектор  1750 руб.

Монтаж, подключ. и настройка внешней видеокамеры: 

в МКД / ЧС на фасаде здания, с учетом материалов:
  при подключении одной штуки, до 20 м., за 1 шт. 1 650
  при подключ. 2-х штук одновременно, до 40 м., за 2 шт. 3 000
  при подключ. 3-х штук одновременно, до 60 м. за 3 шт. 4 200
  за каждую последующую, свыше 3-х шт,
устанавливаемую одновременно с ними.

1 400

при подключении в ЧС на опоре, с учетом 
материалов:

при подключении одной штуки, до 20 м., за 1 шт. 2 300

при подключ. 2-х штук одновременно, до 40 м., за 2 шт. 4 100

при подключ. 3-х штук одновременно, до 60 м. за 3 шт. 5 400

за каждую последующую, свыше 3-х шт, 
устанавливаемую одновременно с ними. 1 800

за каждый последующий метр, сверх включенного 
норматива, с учетом материалов 40



            Акция «Самое время»  - все каналы, кроме WEB!
Приём заявок: с 12.05.2021 по 31.08.2022 (включительно).
Подключение: с  12.05.2021 по 30.09.2022 (включительно).
Для новых абонентов моно ШПД и услуг ШПД+ТВ и для миграции

Акция   открыта  для применения Абонентам услуги ШПД по технологии xDSL при миграции на оптику  (ЕТТН, xPON или 
Р2Р)  при подключении на Пакет услуг ШПД+ТВ/ТВ-онлайн.  
Миграция возможна только при условии сохранения или роста ARPU услуг.

Тариф Состав Скорость, Мбит/с. Стоимость в
промопериод

90 дней, 
руб/мес

Стоимость 
с 91-го дня, 

руб/мес

Доп. 

ТП «Для доступа. Самое 
время»

ШПД - ЕТТН, PON - 100 Мбит/с. 
с ускорением до 200 
Мбит/с на 90 дней, 
- P2P -  100 Мбит/с.
- xDSL - 2  Мбит/сек.  c 
ускорением до 10

315 450

Промокод по акции 
"Знакомьтесь с Wink"

пакет услуг «Для 
развлечения. Самое 
время»

ШПД+ИТВ 

470 680

Пакет ТВ-каналов 
«Стартовый».
Мультирум (кроме 
xDSL). 

пакет услуг «Для 
развлечения. Онлайн. 
Самое время»

ШПД+Wink-
ТВ-онлайн 

ЕТТН, PON - 100 Мбит/с. с 
ускорением до 200  на 90 
дней, 

P2P -  100 Мбит/с.

470 680

Пакет ТВ-каналов 
«Стартовый».

Роутер по базовым 
тарифам или по 
действ. акциям. 
(Слайд 3)
ТВ приставка 
сверх тарифа -  
полная стоимость 
3990 руб. Аренда 
100 руб./мес. УП 
для ТВ в тестовом 
режиме 30 дней.
Ускорение 
предоставляется 
при наличии ТВП и 
оборудования, при 
проводном 
подключении
После окончания 
промо-периода 90 
дней ускорение 
отключается. 



Акция «30 дней в подарок»- все каналы продаж!

Приём заявок: с 01.04.2022 по 31.01.2023.(включительно).
Подключение: с 01.04.2022 по 15.02.2023 (включительно).

Для новых абонентов моно ШПД и услуг ШПД+ТВ при МИГРАЦИИ НЕ ПРИМЕНИМ

Тариф Состав Скорость, Мбит/с. Стоимость в
промопериод

30 дней,   
руб/мес

Стоимость 
с 31-го дня, 

руб/мес

Доп. 

ТП «Технологии доступа. 
Лучший выбор» 

ШПД
- ЕТТН, PON - 100 Мбит/с. с 

ускорением до 200 Мбит/с, 
- P2P -  100 Мбит/с.
-   xDSL - 2  Мбит/с.  c 
ускорением до 10 Мбит/с.

0 500 Промокод по акции 
"Знакомьтесь с 
Wink"

пакет «Технологии 
развлечения. Лучший 
выбор» 

ШПД+ИТВ 0 700 

Пакет ТВ-каналов 
«Стартовый».
Управление 
просмотром в 
тестовом режиме 
30 дней

пакет «Технологии 
развлечения. Онлайн. 
Лучший выбор» 

ШПД+Wink-
ТВ-онлайн 

ЕТТН, PON - 100 Мбит/с. с 
ускорением до 200,
 P2P -  100 Мбит/с.

0 700 Пакет ТВ-каналов 
«Стартовый». 
Управление 
просмотром в 
тестовом режиме 30 
дней

Роутер по базовым 
тарифам или по 
действ. акциям. 
(Слайд 3)
ТВ приставка 
сверх тарифа -  
полная стоимость 
3990 руб. Аренда 
100 руб./мес. УП 
для ТВ в тестовом 
режиме 30 дней.
Ускорение 
предоставляется 
при наличии ТВП и 
оборудования, при 
проводном 
подключении
После окончания 
промо-периода 90 
дней ускорение 
отключается. 



Акция «Твои открытия»  - для новых аб. только по  технологии ЕТТН и PON в МКД!
ТАРИФ  «Для развлечения. Твои открытия»; 
              «Для развлечения. Онлайн. Твои открытия» 
Срок приема заявок  до 30.11.2022 (включительно).  

Тариф
Скорость 
(Мбит/с) Стоимость ТП, руб. WINK

 

ETTH, PON

«Для развлечения. Твои 
открытия» 

(ШПД + ИТВ с пакетом каналов 
«Базовый»*) + аренда ТВ-приставки) 

 «Для развлечения. 
Онлайн. Твои открытия» 

(ШПД + Wink – ТВ-онлайн с пакетом 
каналов «Базовый»*

 100

0 – 

в месяце подключения (со 
дня подключения до конца 

календарного месяца),

далее 

600  

Входит Пакет ТВ-каналов «Базовый»* (137 каналов) 
Мультирум

_________________________________

В пакете с  «Wink – ТВ-онлайн» ТВ-приставка для СМАРТ ТВ не 
требуется.

В приоритете продажа  ОТТ "Wink+"  полная стоимость - 5900 руб.,  в 
рассрочку на 24 месяца 310 руб./мес 

*Пакет телеканалов «Для своих» закрывается для новых подключений.  Состав пакета «Базовый»:  



Акция «Время действовать»  - 
только в МКД по технологии ЕТТН    в г. Невинномысск

Приём заявок: до 31.08.2022 (включительно)
Период подключения: до 30.09.2022 (включительно)
Для новых абонентов

Тариф Состав Скорость, Мбит/с. Стоимость в
Промо-период, 

руб/мес

Стоимость 
После промо - 

периода, 
руб/мес

Доп. 

Просто интернет. 
Время действовать ШПД

- По  ЕТТН – 

100 Мбит/с. 

299 на 6 месяцев (с 
даты подключения до 
конца календарного 
месяца и следующие 

за ним 5 календ. 
месяцев) 

400

Роутер по 
базовым 
тарифам или 
по действ. 
акциям. 
(Слайд 3)



Облачный 

Необходим стартовый платеж

Тариф

Скорость (Мбит/с)

Стоимость, р/м TV
(Видеосервис WINK)

Роутер
Wi-fi

(сверх 
тарифа)

Аренда 1-3 
ТВ- 

приставки
(сверх 

тарифа)

Доп. опции
ETTH PON

Облачный
ШПД До 100 До 100 890 -

от 100 
руб./мес., 

аренда
LOW

100 
руб./мес.
аренда Облако Mail.ru 

+1 Тб 
ежемесячно, 

до 12 Тб 
Облачный

ШПД + Wink До 100 До 100 1100

Стартовый
178 каналов

25 000 фильмов 
и сериалов

Х

16

69

*Тарифные опции к услуге «Домашний Интернет»  Тариф

Облако Mail.ru +128 ГБ Ежемесячный 100

Облако Mail.ru +1 ТБ Ежемесячный 200



Моно ШПД  (Для новых абонентов и перехода)
Тариф Скорость (Мбит/с)

 
Ст-ть, р/м WINK(тв) Дополнительно

Технологии доступа
ETTH, P2P до 100

700
-

Опции:
✔ Облако Mail.ru 8 Гб 

включен в стоимость

✔ Знакомьтесь с Wink

Технологии доступа
xDSL 2 с ускорением до 10

700
-

Технологии доступа
PON

до 200

700

-



ТП на высоких скоростях (Моно ШПД) 
по технологии PON

Тариф Скорость 
(Мб/с)

 
Ст-ть, руб/мес

WINK(тв) Дополнительно

Технологии доступа 
МАКСИ 300

PON ;
ЕТТН – с обязательной проверкой ТВП  !

до 300 800 -

Опции:
✔ Облако Mail.ru 8 Гб 

включен в стоимость

✔ Знакомьтесь с Wink

Технологии доступа 
МАКСИ 500

PON ;
ЕТТН – с обязательной проверкой ТВП  !

до 500 900 -

Технологии доступа 
МАКСИ 1000

Только ЕТТН – с обязательной проверкой ТВП  !    (в г. 
Ставрополь)

до 1000 1100 -



ТП на высоких скоростях (Пакет ШПД+ТВ) 
по технологии PON

Тариф Скорость 
(Мб/с)

 
Ст-ть, руб/мес

WINK(тв) Дополнительно

Технологии развлечений
МАКСИ 300

PON ;
ЕТТН – с обязательной проверкой ТВП  !

до 300 850

Стартовый
178 каналов

25 000 фильмов 
и сериалов

Опции:
✔ Облако Mail.ru 8 Гб 

включен в стоимость
✔ Управление 

просмотром 2 мес. 
бесплатно, далее +70 
руб./мес. к АП

Технологии развлечений
МАКСИ 500

PON ;
ЕТТН – с обязательной проверкой ТВП  !

до 500 950

Технологии развлечений
МАКСИ 1000

Только ЕТТН – с обязательной проверкой ТВП  !    (в г. 
Ставрополь)

до 1000 1250



Моно ШПД  (Для новых абонентов и перехода)

Тариф
Скорость (Мбит/с) Стоимость 

ТП, руб. WINK Дополнительно

ЕТТН
 

PON xDSL

Игровой 100 300 До 15 890

-
✔ Игровые опции
✔ доступно подключение 2-го аккаунта 

Wargaming, оплата дополнительно 
+390 руб./мес.

✔ Услуга «Ускорение»
✔ Знакомьтесь с Wink

✔ Знакомьтесь с Wink



Тарифный портфель  (Для новых абонентов и перехода)

Тариф
Скорость (Мбит/с)

Стоимость ТП, 
руб. WINK Дополнительно

ЕТТН
 

PON
 

xDSL

Игровой 
2 в 1

(ШПД+ТВ
+игровые опции)

Игровой 
2 в 1. Онлайн

(ШПД+Wink-ТВ-онлайн
+игровые опции)

До 100
_______

 До 300
________

До 500

 

До 15
________

 

-

1100
_____

1200

Пакет ТВ-каналов 
Стартовый

ТВ-приставка сверх 
тарифа 100 руб./мес. 

Аренда, полная стоимость 
-3990 руб.

 

Пакет ТВ-каналов 
Стартовый

ТВ-приставка сверх 
тарифа 100 руб./мес. 

Аренда, полная стоимость 
-3990 руб.

- ТВ-приставка -  для 
СМАРТ ТВ 

 не требуется.

Игровые опции,

доступно 
подключение 2-го 

аккаунта Wargaming, 
оплата 

дополнительно +390 
руб./мес.



Тарифный портфель для новых абонентов и перехода.

Тариф Скорость 
(Мбит/с)

 
Ст-ть, р/м WINK 1-я ТВ-приставка

(сверх тарифа) Доп. опции

Технологии 
развлечения

ШПД + ТВ
ETTH, P2P

До 100 750

ТВ-пакет 
Стартовый

Для новых аб-в ИТВ в 
приоритете продажа 
приставки ОТТ Wink+ 
полная стоимость по 
Акции 5900 рублей, 

рассрочка на 24 месяца 
310 руб/мес.

STB ТВ-приставка сверх 
тарифа 100 руб./мес. 

Аренда, полная стоимость 
-3990 руб. 

✔ Мультирум

Технологии 
развлечения

ШПД + ТВ
PON

До 200

750
ТВ-пакет 

Стартовый

✔ Мультирум

Технологии 
развлечения

ШПД + ТВ
xDSL

2 с ускорением 
до 10

750
ТВ-пакет 

Стартовый
✔ Мультирум



Тарифный портфель для новых абонентов и перехода.
Тариф Скорость 

(Мбит/с)

 
Ст-ть, р/м WINK 1-я ТВ-приставка

(сверх тарифа)
Доп. 

опции

Технологии 
развлечения. Онлайн

ШПД + Wink-ТВ-онлайн
ETTH, P2P

До 100 750 ТВ-пакет 
Стартовый

Приставка не нужна клиенту! (есть 
телевизор  СМАРТ –ТВ или моб. 

приложение)
В приоритете приставка ОТТ WINK+  

полная стоимость стоимость по Акции 5900 
рублей, рассрочка на 24 месяца 310 

руб/мес.

---

Технологии 
развлечения. Онлайн

ШПД + Wink-ТВ-онлайн
PON

До 200

750
ТВ-пакет 

Стартовый

Приставка не нужна клиенту! (есть 
телевизор  СМАРТ –ТВ или моб. 

приложение)
В приоритете приставка ОТТ WINK+  

полная стоимость по Акции 5900 рублей, 
рассрочка на 24 месяца 310 руб/мес.

---



Тарифный портфель для новых абонентов и перехода.
Тариф Скорость 

(Мбит/с)

 
Ст-ть, 

р/м
WINK Роутер

Wi-fi

1-я ТВ-приставка
(сверх тарифа) Доп. опции

Технологии 
развлечения. 

МАКСИ
ШПД + ТВ
ETTH, P2P

До 100
900

ТВ-пакет 
«Трансфор

мер»

СВЕРХ ТП:
Роутер Medium 5900 руб., 
В рассрочку 395 руб./мес. 

на 24 мес.

✔  для P2P нужен 
медиаконвертер! (3000 

руб.)

ТВ-приставка сверх 
тарифа 100 руб./мес. 

Аренда, полная 
стоимость -3990 руб.

.

✔ Мультирум
✔ Облако Mail.ru 

8 Гб

Технологии 
развлечения. 

Онлайн. 
МАКСИ

ШПД + Wink-ТВ-
онлайн

PON

До 200

900
ТВ-пакет 

«Трансфор
мер»

СВЕРХ ТП:
- для PON –  Оптический 

модем - в рассрочку 410 
руб/мес.  Полная 

стоимость - 7000 руб.
- PON розетка полная 
стоимость 4500 руб. + 
роутер Medium или.)

 

Приставка не нужна 
клиенту! (есть 

телевизор  СМАРТ –
ТВ или моб. 
приложение)

В приоритете приставка 
ОТТ WINK+  полная 
стоимость по Акции 

5900 рублей, рассрочка 
на 24 месяца 310 

руб/мес.

✔ Облако Mail.ru 
8 Гб

В рамках Пакета услуг Абонент может изменить ТВ-пакет «Трансформер» на любой основной пакет телеканалов, за исключением 
основного пакета телеканалов «Стартовый».



ЛИНЕЙКА ТП   PRO
Тариф Скорость (Мбит/с)

xDSL/ETTH/PON
Стоимость,

 р/м
Видеосервис WINK 

(TV)
1-я ТВ-приставка
(сверх тарифа) Доп. опции

«Технологии доступа. 
PRO»:

моно ШПД 
DSL, ETTH, PON

До 10/100/300 890 X X

✔ Kaspersky Internet Security  на 
2 устройства

✔ Облако Mail.ru 8 Гб
✔ Знакомьтесь с Wink

«Технологии 
развлечения. PRO»:

ШПД + TV
DSL, ETTH, PON

До 10/100/300 1170 ТВ-пакет Стартовый

ТВ-приставка сверх 
тарифа 100 

руб./мес. Аренда, 
полная стоимость 

-3990 руб.

✔ Kaspersky Internet Security  на 
2 устройства

✔ Облако Mail.ru 8 Гб

«Технологии 
развлечения. Макси. 

PRO»:
ШПД + TV

Только  PON

До  -/-/500 1270 ТВ-пакет Стартовый
✔ Kaspersky Internet Security  на 

2 устройства
✔ Облако Mail.ru 8 Гб

«Технологии 
развлечения. Онлайн. 

PRO»:
ШПД + WINK TВ онлайн

ETTH, PON

До 100/300 1170 ТВ-пакет Стартовый X
✔ Kaspersky Internet Security  на 

2 устройства
✔ Облако Mail.ru 8 Гб



Дополнительные услуги ШПД
Услуга ускорение при техвозможности

До 100 Mбит/с (FTTb, PON, 
Р2Р)

100 руб. к АП

До 200 Mбит/с  (FTTb) 1 50 руб. к АП

До 300 Mбит/с (FTTb, PON) 200 руб. к АП

До 500 Mбит/с (FTTb, PON) 300 руб. к АП

До 1000 Mбит/с (FTTb, PON) 500 руб. к АП

Статический IP адрес – 200 руб./мес.

Родительский контроль

Kaspersky Safe Kids на год 900 руб.

Kaspersky Safe Kids 99 руб./мес.

ESET NOD 32 Родительский 
контроль 99 руб./мес.

Microsoft Office 365

Microsoft Office 365 Для Дома
(5 устройств) 5 999 руб./год

Microsoft Office 365 
Персональный 4 799 руб./год

17

Антивирусы

Dr. WEB премиум на 2 устройства 99 руб./мес.

Dr. WEB премиум на 2 устройства 
годовой

1168 руб./год

Dr. WEB премиум на 4 устройства 149 руб./мес.

Dr. WEB премиум на 4 устройства 
годовой 1680 руб./год

ESET NOD32 Internet Security 3 
устройства годовой 1750 руб./год.

ESET NOD32 Antivirus на 3 ПК 90 руб./мес.

ESET NOD32 Antivirus на 3 ПК годовой 1080 руб./год

ESET NOD32 Mobile Security 66 руб./мес.

Kaspersky Anti-virus (1 устройство) 99 руб./мес.

Kaspersky Internet Security (2 
устройства) 149 руб./мес.

Kaspersky Internet Security (3 
устройства) 169 руб./мес.

Kaspersky Internet Security (2 
устройства) годовой 1800 руб./год

Яндекс Диск

Яндекс Диск 100 ГБ 80 руб. к АП

Яндекс Диск 200 ГБ 160 руб. к АП

Яндекс Диск 1000 ГБ 200 руб. к АП

Яндекс Диск 2000 ГБ 400 руб. к АП

Добровольная блокировка

Стоимость 5 
руб./день

Бесплатный период 15 дней

Мораторий на повторную 
блокировку(возможность 
повторной блокировки 
через период)

30 дней

Максимальный срок 
блокировки 181 день

Аренда/рассрочка 
оборудования идет сверх 
стоимости блокировки

да

*Блокируются только услуги ШПД и ТВ, 
можно блокировать по отдельности, сумма 
блокировки в любом случае 5 руб./день.
Подписка на антивирусы, услуги по 
аренде/рассрочке оборудования, другие 
разовые подписки блокировке не 
подлежат.



Добровольная блокировка

Добровольная блокировка

Стоимость 5 руб. в сутки

Бесплатный период,  в течение которого абонент может воспользоваться услугой 
"Добровольная блокировка" без взимания платы
(В течение года, бесплатный период может быть разбит на несколько частей)

15 дней

Мораторий на повторную блокировку   (возможность повторной блокировки через 
период)

30 дней

Максимальный срок блокировки 181 день

При этом НЕ БЛОКИРУЮТСЯ  и оплачиваются сверх стоимости Добровольной блокировки следующие услуги:

- Услуги с единовременными платежами, отличными от 0 рублей, а именно, VOD, EST, разовые подписки без авто 
пролонгации. 

- Антивирус в рамках оказания Услуги ШПД;
-  Safe kids в рамках оказания Услуги ШПД;

-  Списание арендой платы за ОБОРУДОВАНИЕ;
-  Списание за  оборудование приобретенное  в рассрочку.

Услуга предлагается Абонентам,  планирующим некоторое время  не пользоваться  услугами по каким-либо причинам  и  
желающим на это время приостановить начисления за услуги  связи (например уезжают, делают ремонт и т.п.)



Поддерживаемые устройства WINK

Телевизоры Приставки Мобильные устройства WEB – портал
wink.rt.ru

Samsung SmartTV на базе 
Orsay 2013-2015 годов 
выпуска (в случае 
возникновения проблем, 
связанных с работой ПО 
телевизора поддержка 
может быть частично или 
полностью прекращена, в 
связи с тем, что 
производитель отказывается 
поддерживать модели 
телевизоров старше 3 лет с 
момента выпуска).
Samsung SmartTV на базе Tizen 
от 2015 года выпуска и более 
новые.
LG SmartTV на базе WebOS 1.0 
– 5.0.
Телевизоры SmartTV на базе 
Android TV версия 5.0 и выше.

Приставки Wink+

Android TV версия 5.0

Apple TV 11.0

Мобильные устройства на 
базе Android версии 5.0 и 

выше.
Мобильные устройства на 

базе iOS версии 11.0 и выше.

ПК и Ноутбуки на базе Linux, 
Windows, MacOS c помощью 
браузера (для корректной 
работы сайта требуется 

последняя версия одного из 
браузеров: EDGE, Chrome, 

Safari, Mozilla, Opera и др. с 
установленным 

разрешением не меньше 
1140px и масштабом 

страницы 100%.
Мобильные устройства на 
базе Android версии ниже 5.0 
и мобильные устройства на 
базе iOS версии ниже 11.0 

через мобильный браузер.



Основные Пакеты ТВ (Видеосервиса WINK)

Название основного 
пакета ТВ-каналов

Стартовый

 (Базовый 
пакет + 

подписка на 
видео 

«Онлайн-
кинотеатр»)

Wink + more.tv

(Базовый пакет + 
подписка на видео 

«Онлайн-кинотеатр» 
+ подписка на видео 

«more.tv» )

Трансформер

 (Базовый пакет + 5 из 22 мини-
пакетов + Онлайн-кинотеатр» + 
опция «Скидка на фильмы 5%»)

Акция «Максимальный доступ» - 
до  31.01.22 доступны все мини-

пакеты

Премиум
 

(Базовый пакет  + 21 мини-пакета + Онлайн-
кинотеатр» + 4 доп. пакета телеканалов 

(«Взрослый», «МАТЧ ПРЕМЬЕР», «МАТЧ! 
ФУТБОЛ», «НАСТРОЙ КИНО!», +  2 подписки 
на видео (AMEDIATEKA Home of HBO,  START) 
+ услуга «Управление просмотром» + опция 

«Скидка на фильмы 5%»

ТВ-каналы 178 178 272 289

Фильмы и сериалы более 10000 
(25000)

более 10000  
(35000)

более 40000
 (50000)

более  50000 
(60000)

Возможность ежемесячно 
менять контент 

бесплатно
нет нет Да Нет

Мультискрин ТВ, смартфон, планшет, ноутбук

МОНО услуги не 
подключаются

МОНО-услуги «Интерактивное ТВ Wink» закрыты для новых подключений с 01.11.2021 
и применяются только в случае отказа от других услуг, предоставляемых совместно с ИТВ

Цена*  при наличии 2-х и 
более услуг 280 350 430 1700

*Цена приставки (стандарт)  дополнительно +100 руб./мес. или покупка за 3990 руб.

На ОТТ приставка не требуется (Smart TV), или приставка WINK+

ТВ-приставка WINK+ в собственность  по Акции - за 5900 руб., рассрочка 310 р/мес. на 24 мес. (аренды нет!)



стоимость 350 руб./мес. для 2-х и более услуг    ( при отказе от ШПД моно услуга будет 620руб/мес)

Новый основной пакет телеканалов 
«Wink + more.tv»   для услуги «Интерактивное телевидение» и «Wink-ТВ-онлайн»

Состав пакет телеканалов «Wink + more.tv» аналогичен основному пакету телеканалов «Стартовый» с 
добавлением подписки на видео «more.tv»:
включает в себя базовый ТВ-пакет, дополнительный тематический пакет «Радио», подписку на видео 
«Онлайн-кинотеатр» (набор единиц видео Категории 80) и подписку на видео «more.tv» (набор единиц 
видео Категории 83).

Важно:  Основные пакеты телеканалов «Стартовый», «Wink + more.tv», «Трансформер» и «Премиум» доступны только 
на ТВ-приставках с интерфейсом «Wink». Для подключения основных пакетов телеканалов «Стартовый», «Wink + 
more.tv», «Трансформер» и «Премиум» Абоненту, использующему интерфейс ТВ-приставки «Legacy», необходимо 
перейти на интерфейс ТВ-приставки «Wink». Возврат на интерфейс ТВ-приставки «Legacy» будет не доступен.



Мини-пакеты ТВ (1-10 шт)
Название ТВ 

каналы
Фильмы и 
сериалы

Цена покупки 
(р./м.) Описание

More.tv - 7000 150 Фильмы и сериалы от СТС и топовых студий

Волшебный мир Disney - 150 150 Фильмы и мультфильмы от студии Disney

Universal PictureBox - 1100 150 Классика кино от легендарной студии

Детский клуб - 4000 50 Детские кино и мультфильмы

ViP Play 6 1500 150 Фильмы, сериалы, мультфильмы и 
телеканалы Viasat

Спорт 14 - 150 Спортивные каналы

Каналы в 4K 6 - 50 Каналы в UHD качестве

Мировое кино 13 - 100 Зарубежные блокбастеры и классика

Наше кино 12 - 50 Русские детективы, сериалы, премьеры, 
блокбастеры

Лучшее для детей 6 - 50 Любимые детские передачи и мультфильмы



Мини-пакеты ТВ (11-21 шт.)
Название ТВ 

каналы
Фильмы и 
сериалы

Цена 
покупки Описание

Для любознательных 13 - 100 Познавательные каналы об истории, технологиях, 
путешествиях

Мужская коллекция 10 - 50 Популярные мужские увлечения в 1 подписке

Женская коллекция 11 - 50 Популярные женские увлечения в 1 подписке

Музыка 10 - - Музыкальные каналы на любой вкус

Кроха 8 - 50 Развивающие каналы для самых маленьких

Радио 8 - 50 Эфир популярных радиостанций

English Club - 720 150 Обучающие программы

Индийское кино Zee TV - 2500 50 Премиальные сериалы, хиты Болливуда

Уроки для школьников - 2000 100 Подготовка к ОГЭ и ЕГЭ

Коллекция “Караоке” - 5500 150 Песни на русском и иностранных языках

Коллекция “Концерты” - 100 150 Зрелищные концерты, выступления мировых звезд



Дополнительные подписки
Название подписки Стоимость в мес. Описание

More.tv 299 руб.
Фильмы, сериалы, эксклюзивы шоу для всей семьи от 
главных российских телеканалов и лучших киностудий.

START 299 руб.
Эксклюзивные сериалы START и киноновинки до эфира 
на ТВ: «Содержанки», «Бывшие», «Шторм» и другие.

Концерты 299 руб.
Подписка Концерты превращает экран в настоящую 
сцену: зрелищные концерты и выступления звезд 
мировой музыки.

Amediateka Home of HBO 199 руб. (299 с 3 мес.)
FOX, Showtime, BBC, Sony Pictures и вся библиотека HBO: 
Игра престолов, Молодой папа, Настоящий детектив и 
другие. Премьеры одновременно со всем миром

Настрой кино! – 4 канала 299 руб. Каналы в HD качестве с шедеврами кинематографа

Взрослый – 6 каналов 250 руб. Каналы для взрослых

Матч! Футбол – 3 канала 380 руб. Футбольные матчи, чемпионаты

Матч Премьер – 1 канал 299 руб. Матчи Премьер-Лиги

ViP – 6 каналов 150 руб. Каналы в HD и подписка на фильмы голливудских студий

Шант Премиум HD – 5 каналов 288 руб. Премиальный пакет каналов на армянском языке



Пакет “Стартовый” – 178 
каналов, базовый пакет



Всё ТВ ТНТ ЛДПР ТВ Viasat History HD Ключ Жар Птица БелРос

Первый канал Муз ТВ Красная Линия Наука Глазами туриста Калейдоскоп ТВ Беларусь 24

Россия 1 Че Museum HD My Zen TV HD Канал Disney Театр CCTV-4

Матч ТВ Телеканал "Известия" 
HD 360 Новости KHL Prime Мульт ЖИВИ! CGTN

НТВ Shop&Show Суббота! Здоровое ТВ Радость Моя Точка отрыва CGTN Russian

5 канал RTTV HD Хабар 24 Ратник Guli Girl Центральное 
телевидение Усадьба ТВ

Россия К Ювелирочка Первый российский 
национальный канал Travel and Adventure Мама ТНТ MUSIC Страшное HD

Россия 24 Телеканал "СТАРТ" Дума ТВ Мужской Мультимузыка Music Box Russia RTД

Карусель Ю ПОБЕДА ТНТ HD Da Vinci Music Box Gold

X

Общественное 
телевидение России Евроновости Мосфильм. Золотая 

коллекция Просвещение CTC Kids HD RU.TV HD

ТВ Центр Союз TV 1000 HD Viasat Nature HD Анекдот ТВ Bridge TV 

РЕН ТВ Leomax24 СТС Love Доктор 2х2 BRIDGE TV РУССКИЙ 
ХИТ

Спас РБК-ТВ TV 1000 Русское кино 
HD Zooпарк Телекафе BRIDGE TV HITS

СТС Мир 24 Кино ТВ HD Дикий ТНТ4 BRIDGE TV CLASSIC

Домашний ПОЕХАЛИ! Zee TV История ЖАРА HD BRIDGE TV DELUXE

ТВ 3 360 Русский роман HD Бобёр Восток ТВ AIVA

Пятница! Техно24 SHOT TV WORLD FASHION 
CHANNEL HD Русский экстрим HD Музыка Первого

Звезда Большая Азия Nat Geo Wild HD Сарафан Мир Баскетбола BRIDGE TV Шлягер

Мир ВМЕСТЕ-РФ Viasat Explore HD O2TV Пакет каналов “Базовый” 120 каналов
В содержание 35



Управление просмотром
Характеристики Управление просмотром Управление просмотром 

24
Управление просмотром 

Мини

Пауза (Pause Live) + + +
Только текущая передача

Перемотка + + +
Только текущая передача

Просмотр сначала + + -

Запись программ + + -

Просмотр архива программ Последние 3 дня Последние 24 часа -

Поддерживаемые прошивки Legacy/Wink Legacy/Wink Wink

Подключение Подключается по запросу всем 
желающим

Клиентам, у которых ранее не 
было опции УП Автоматически

Стоимость руб./мес. 70 40 0



Ссылка Описание

https://qrgo.page.li
nk/hmMWv

Google Docs 
файл - онлайн

https://drive.googl
e.com/open?id=1f
g8nteisftiseqO66i4
_2HMFevilogdM

PDF файл, для 
скачивания

QR код на 
Google Docs 

файл - онлайн

Описание каналов и доп. услуги ТВ
Акция “Знакомьтесь с WINK”

Старт акции 25.03.2021

Окончание 31.01.2023

Что 
предоставляется 25000 фильмов и сериалов

Суть

Всем новым клиентам моно ШПД и 
ШПД+MVNO в ЛК будет 

предоставлен промо-код, активация 
которого даст 6 месяцев 

пользования подписки на фильмы и 
сериалы бесплатно.

Цена приставки (стандарт)  дополнительно +100 
руб./мес. или покупка за 3990 руб. + винк



Умный дом изменения с 01.06.2022

Оборудование внутри комплекта

Комплект «базовый» Комплект «расширенный» Комплект «управление»

• Контроллер (поддержка до 300 
датчиков)

• Датчик движения 3-в-1: движение, 
освещенность и температура

• Датчик открытия двери 3-в-1: 
открытие, освещенность и 

температура

• Контроллер (поддержка до 300 
датчиков)

• Датчик движения 3-в-1: движение, 
освещенность и температура

• Датчик открытия двери 3-в-1: открытие, 
освещенность и температура

• Датчик дыма
• Датчик протечки

• Контроллер (поддержка до 300 датчиков)
• Датчик движения 3-в-1: движение, 

освещенность и температура
• Датчик открытия двери 3-в-1: открытие, 

освещенность и температура
• Умная розетка

• Умная лампочка

Стоимость реализации при 
единовременной оплате 11 590 20 990 20 990

Стоимость реализации при оплате в 
рассрочку на 24 месяца 15 700 25 900 25 900

Первоначальный взнос при подключении 
пакета в рассрочку на 24 месяца 1300 4300

Абонентская плата за услугу умный дом в 
месяц 600 900

Абонентская плата при выкупе 
оборудования за полную стоимость по 

ист. 6 месяцев
350

«Умный дом» предназначен для мониторинга и управления электроприборами с помощью сенсоров, датчиков, 
осуществления видеоконтроля внутри и снаружи жилых помещений. Абоненту предоставляется удаленный доступ 
через интернет в интерфейс услуги посредством web кабинета и мобильного приложения, а также возможность 
получать уведомления на ПК и мобильный телефон – push, SMS, e-mail. Работает с любым интернет оператором.
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Игровой роутер RT-X(PON)

Технические особенности
Покрытие До 300 кв. м.

8 внутренних антенн

Настроены для 
оптимальной работы, 
работают не хуже чем 

внешние антенны

MIMO 4x4
Обеспечивают высокую 

скорость передачи данных 
по Wi-Fi

2 Гбит/с Пропускная способность 
Wi-Fi

Стоимость
Первоначальный взнос 1930 руб.

Рассрочка на 24 месяца 399 руб./мес.

Выкуп 9999 руб.

9999 
руб.



PLC адаптеры это оптимальное решение, которое позволит подключить 
Домашнее телевидение без прокладки дополнительных проводов и наслаждаться 
просмотром телеканалов и видеофильмов в цифровом и HD-качестве в любом удобном месте 
вашей квартиры.

*
Варианты оплаты PLC  (1 шт.) PLC (2 шт.)

Выкуп 2700 5400

Рассрочка 24 мес. 330 660

Аренда 115 230

Мотивация за выкуп 170 330

Мотивация за рассрочку - -

Мотивация за аренду - -

*наличие PLC адаптеров может меняться в зависимости от города.



Капсула – дружелюбная и умная колонка 
изменения с 09.08.2022
Внутри Капсулы живет голосовой помощник Маруся. У нее приятный 
голос и хорошее чувство юмора. А еще ее любят дети!
- Ответит на вопрос, включит фильм и развлечет
- Включит вашу музыку ВКонтакте или предложит свою
- Расскажет малышу сказку или поиграет с ним

Видеосервис WINK Музыка Умный дом Дети
Управляйте видеосервисом 
WINK с помощью голоса:
- Находите и включайте 

фильмы и сериалы
- Переключайте каналы
- Управляйте громкостью

Премиум-качество звука:
- Музыка ВК/Spotify. 
- 3 месяца подписки VK 

Combo при покупке в 
подарок

- Маруся подстроит звук 
под музыкальный стиль

- Маруся поймает вашу 
любимую радиостанцию

Включайте бытовые 
приборы в умную розетку и 
управляйте ими:
- Управление розетками
- Меняет уровень света и 

цвета в умных лампочках
- Управление умной 

техникой

Маруся знает сотни сказок, 
умеет играть в игры и 
общаться с детьми
- Развивающие игры, 

Маруся играет в 
угадайки, викторины, и 
помогает учится

- Общение, Маруся не 
устает общаться с детьми 
и отвечать на их вопросы

- Иммерсивные сказки, 
дополненная реальность 
превращает сказку в 
приключение

Стоимость
Колонка “Капсула” - рассрочка на 24 

месяца, первоначальный взнос 2000, далее 
по 390 руб./мес. 24 мес. (действующему 

абоненту РТК)
8990 – продажа за полную стоимость

Колонка “Капсула мини” - рассрочка на 12 
месяцев, первоначальный взнос 2000, 
далее по 390 руб./мес. (действующему 

абоненту РТК)
4990 – продажа за полную стоимость

Мотивация агентам ГАП за все варианты продажи:                                                                      
Большая колонка полный выкуп – 720 руб. рассрочка – 468 руб.                                                                                                          

Маленькая колонка полный выкуп – 400 руб. рассрочка – 234 руб.



Bluetooth пульт для WINK+
Новый пульт для WINK+ позволяющий управлять ТВ-
приставкой по Bluetooth, c поддержкой голосового ввода и 
аэромыши.

Возможности:
▪ Управление сервисом WINK
▪ Управление воспроизведением в сторонних 

приложениях (YouTube, VLC)
▪ Новости
▪ Погода
▪ Рассказать сказку
▪ Включить аудиокнигу
▪ Найти ответ на вопрос в сети
▪ Анекдоты
▪ Болталка (разговоры на свободные темы)
▪ Гороскопы
▪ Игры (викторины)
▪ Радио

Особенности:
▪ Поддержка голосового управления
▪ Поддержка функции “Аэромышь”
▪ Прямое Bluetooth соединение
▪ Подходит только для WINK+

Стоимость

Выкуп за полную 
стоимость 999 руб.

Ежемесячный платеж 
при рассрочке на 12 

мес.
75 руб./мес.

Мотивация – 137 руб. при продаже за 
полную стоимость, 69 руб. рассрочка



WINK+ Android приставка
Премиальная ТВ-приставка, работающая на сети любого провайдера Интернет

Универсальность и мобильность 
Возможность использовать приставку везде где 
есть интернет, подключаясь по Wi-Fi или проводу

Дополнительные сервисы 
Предустановленные сервисы: Облачные игры, 
Умный дом, аудиокниги, караоке

Голосовое управление
Запуск фильмов и переключение каналов 
голосом через мобильное приложение Маруся 
или умную колонку Капсула

Поддержка Ultra HD (4K) контента 
Контент наилучшего из доступных на 
массовом рынке качества для требовательных 
пользователей

Подключение внешних 
аудиоустройств без проводов 
Возможность подключения наушников и 
колонок по Bluetooth 

Уникальное контентное/ценовое 
предложение В стоимость покупки 
включен доступ к комплексному пакету 
(Wink+more.tv) на 90 дней

Стоимость Мотивация

Выкуп за полную стоимость по Акции 5900 руб. 708 руб.

Рассрочка 24 месяца по Акции 310 руб. 372 руб.

STB122A
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Тарифы на дополнительные работы
Наименование дополнительных видов работ Размер оплаты, руб. коп. (с НДС)

Настройка “Умной колонки Капсула” и “Капсула Мини”, в рамках одновременного подключения 250

Настройка “Умной колонки Капсула” и “Капсула Мини” в рамках отдельного выезда 500

Прокладка кабеля в помещении абонента для подключения 1-ой единицы клиентского оборудования: 

Укладка кабеля открытым способом внутри квартиры клиента до 20 м
• без стоимости материалов (материалы заказчика) 1 000
• со стоимостью материалов 1 400

  Укладка кабеля открытым способом внутри квартиры клиента:
         - свыше 20 м за первые 2 м 

• без стоимости материалов (материалы заказчика) 50
• со стоимостью материалов 90

      - за каждый 1 метр свыше 22 метров
• без стоимости материалов (материалы заказчика) 50
• со стоимостью материалов 70

Прокладка кабеля закрытым способом, за 1 м
• без стоимости материалов (материалы заказчика) 90
• со стоимостью материалов 130

*Не оплачивается в случае, если входит в состав обязательных работ в рамках инсталляции при подключении клиента к сети ПАО 
"Ростелеком"

Замена кабеля по запросу клиента или новая прокладка кабеля по фасаду строения или по ВЛС для подключения дополнительных 
устройств (не относящихся к устройствам основных услуг ОТА, ШПД, ТВ), не входящих в основные услуги, при высоте не более 5 

метров.

Прокладка / Замена кабеля закрытым способом по фасаду, за 1 м
• без стоимости материалов (материалы заказчика) 170
• со стоимостью материалов 220



Тарифы на дополнительные работы
Наименование дополнительных видов работ Размер оплаты, руб. коп. (с НДС)

Мобильная телефония
• Регистрация устройств в фирменных магазинах приложений (Appstore, Windows phone store, Play 

market) (если не устанавливается Wink на устройство или другое приложение РТК), за одно 
устройство

170

• Установка программного обеспечения для устройства из фирменного магазина приложений 
(Appstore, Windows Phone Store, Play Market), за 1 единицу, кроме продуктов РТК 70

• Прокладка линии для подключения проводной камеры

Прочие работы
Установка параллельного (второго) телефонного аппарата у абонента (установка, перестановка) в одной комнате, квартире, частном 

доме 
• без стоимости материалов (материалы заказчика) 170
-    со стоимостью материалов: 
• за первые 2 метра 220
• за каждый 1 метр, свыше 2 метров 20

Замена линейного стандартного шнура на удлинённый: от 11 м и до 20 м
• без стоимости материалов (материалы заказчика) 170
• со стоимостью материалов 400

Монтаж одной единицы личного оборудования на стену или в стойку в помещении абонента
• без стоимости материалов (материалы заказчика) 500
• со стоимостью материалов 520

Монтаж, подключение и настройка комплекта Умный дом
Базовый, за 1 комплект

• При выезде до 15 км 760
• Выезд свыше 15 км от точки базирования инсталлятора, за исключением выезда в внутри 

населенного пункта 1100

Управление/Расширенный за 1 комплект
• При выезде до 15 км 1100
• Выезд свыше 15 км от точки базирования инсталлятора, за исключением выезда в внутри 

населенного пункта 1400



Тарифы на дополнительные 
работы

Наименование дополнительных видов работ Размер оплаты, руб. коп. (с НДС)
Установка дополнительного датчика, устанавливаемого одновременно с комплектом Умный дом 170

Установка дополнительного датчика, устанавливаемого в рамках отдельного выезда
• При выезде до 15 км 340
• Выезд свыше 15 км от точки базирования инсталлятора, за исключением выезда в внутри 

населенного пункта 670

Монтаж дополнительной розетки (Ethernet или оптической) 
• без стоимости материалов (материалы заказчика) 170
• со стоимостью материалов 270

• Настройка дополнительных платных сервисных услуг 500
• Установка ADSL сплиттера/световой сигнализации(повторитель вызова)/дополнительного 

звонка/разветвителя коаксиального без оборудования 170

• Поиск и демонстрация видеозаписи с фактом, интересующим абонента 500
• Перенос, указанного клиентом временного интервала  видеозаписи, на носитель клиента 250
Оборудование, приобретаемое или арендуемое у Ростелеком монтируется бесплатно.
Настройка услуг, приобретаемых клиентом отдельно, не входящих в подключение и не распространяемых бесплатно. Дополнительные 
сервисные услуги, распространяемые бесплатно (ЕЛК, Мультискрин и пр.) настраиваются безвозмездно.
• Выезд 170
• Выезд свыше 15 км от точки базирования инсталлятора (за исключением выезда внутри границ 

населенного пункта) 500

Работы "Выезд" и "Выезд свыше 15 км от точки базирования инсталлятора за исключением выезда внутри границ населенного пункта" 
являются обязательными для включения в наряд на выполнение дополнительных работ, если этот наряд был сформирован только для 
проведение дополнительных работ по данной Матрице по заказу клиенту. В случае если клиент заказывает дополнительные работы в 
момент проведения работ в ходе выполнения наряда на инсталляцию основных услуг (ОТА, ШПД, ТВ), то работы "Выезд" и "Выезд свыше 
15 км от точки базирования инсталлятора (за исключением выезда внутри границ населенного пункта)" включаются в наряд 
автоматически системой класса WFM в момент создания такого наряда на подключение основных услуг.
Все работы предоставляются при наличии технической возможности, наличии материалов и человеческих ресурсов.

Дополнительные виды работ выполняются вне рамок предоставления доступа к сети связи.



Гарантия Плюс

Гарантийные случаи:
• Неисправность, возникшая в результате перепада напряжения в сети электропитания; 
• Пожар, взрыв, удар молнии, протечка инженерных коммуникаций по вине соседей, коммунальных служб или управляющей 

организации;
• Неисправность, возникшая в результате причинения механических повреждений неустановленными третьими лицами;
• Неисправность, возникшая в результате причинения механических повреждений (в т.ч. повреждений корпусных деталей, 

сломанных электронных и механических узлов изделия). Распространяется только на оборудование, которое было приобретено 
пользователем не более 24 месяцев назад;

• Повреждение оборудования связанное с воздействием внешней среды (воздействие воды, песка, насекомых и т.д.) 
Распространяется только на оборудование, которое было приобретено пользователем не более 24 месяцев назад.

Перечень оборудования:
• Модем (в том числе с функцией Wi-Fi)
• Роутер (в том числе с функцией Wi-Fi)
• ТВ-приставки
• Wi-Fi усилитель
• Wi-Fi репитер
• PLC адаптер
• Видеокамера
• ONT контроллер
• Абонентский терминал xPON
• Абонентская станция БШПД

Распространяется на оборудование купленное в ПАО “Ростелеком” единовременным платежом/рассрочку/взятое в аренду

Стоимость оборудования До 6000 От 6000

Стоимость при аренде оборудования 
(руб./мес.) 45 45

Стоимость при выкупе оборудования
(руб./мес.) 45 65

Разовая покупка на 12 мес. (при покупке 
оборудования) 450 650

Разовая покупка на 12 мес. (оборудование 
было куплено ранее) 450 450



Гарантирует закон «Гарантия плюс» от Ростелеком на 
АО, переданное в собственность

«Гарантия плюс» от Ростелеком на 
АО, переданное в аренду

Срок действия Не более 2 лет 1 год или бессрочно 1 год или бессрочно

Возникшие поломки

-по вине производителя (брак и т.д.)

-по вине продавца до передачи товара
потребителю

-негарантийный ремонт/замена  
оборудования, не соответствующего  
условиям, описанным в контракте,  
производится за счет Абонента.

-неисправность в результате перепада
напряжения в сети электропитания

-пожар, взрыв, удар молнии, 
протечка  инженерных 
коммуникаций по вине  соседей, 
УК или коммунальных служб

-поломка оборудования третьими 
лицами

-неисправность, возникшая в 
результате

причинения механических 
повреждений (в  т.ч. повреждений 
корпусных деталей,  сломанных 
электронных и механических
узлов изделия)

-повреждение АО, связанные с
воздействиями внешней среды: 
(воды,  песка, насекомые внутри и 
др.)

-неисправность, возникшая в 
результате

перепада 
напряжения в  сети 
электропитания

-пожар, взрыв, протечка 
инженерных  коммуникаций

-неисправность, возникшая в 
результате

причинения механических 
повреждений (в
т.ч. повреждений корпусных 
деталей,  сломанных электронных и 
механических  узлов изделия)

Срок замены 
оборудования после
обращения клиента

В течение 45 дней До 3 дней До 3 дней

Доставка и установка 
нового оборудования  в 

случае замены
За доп. плату Бесплатно Бесплатно

Преимущества «Гарантии плюс» при сравнении с обычной 
гарантией



Ростелеком Книги
Услуга, которая предоставляет доступ к электронным и аудиокнигам Литрес Преимущества:

1. Тысячи книг в каждой подписке;
2. Бесплатный промо-период 14 дней при подключении базовой подписки;
3. Скидка 20% на покупку книг, не входящих в подписку, включая аудио книги;
4. Все электронные и аудио книги сохраняются и доступны в единой учетной записи абонента на сайте ЛитРес;
5. Оплата за опцию включена в единый счет с остальными услугами связи Ростелеком.

Название 
подписки

Срок 
действия

Стоимость (0 руб 
первый мес.) Описание

Базовая Ежемесячная 
подписка 229 руб./мес. Более 150 000 электронных книг. Доступ к каталогу популярных произведений 

классической литературы.

Премиум Ежемесячная 
подписка 399 руб./мес.

Более 240 000 электронных книг (в том числе книги из базовой подписки). 
Доступ к каталогу бестселлеров и классической литературы, бизнес-

литературы, книг по саморазвитию и т.д.

Аудио Ежемесячная 
подписка 459 руб./мес. Более 36 000 аудио книг. Доступ к каталогу классической и современной 

литературы, в том числе детской литературы популярных авторов.

Все включено Ежемесячная 
подписка 549 руб./мес.

Более 245 000 электронных и более 54 000 аудио книг (в том числе книги из 
подписок Премиум и Аудио). Доступ к каталогу бестселлеров и классической 
литературы, включая новинки разных жанров: от художественной до научно-

популярных книг и деловой литературы.



Ростелеком Лицей
     «Ростелеком Лицей» - интернет сервис, который предоставляет доступ к библиотеке образовательно и развивающего контента 
для школьников 1-11 классов по подписке. А также возможность приобрести по выгодной цене длительные интерактивные 
обучающие курсы (продукты и пакеты продуктов) от партнеров проекта, лидеров рынка онлайн-образования. Компьютер, ноутбук или 
планшет, плюс доступ в интернет – это все, что нужно для получения качественного дополнительного онлайн-образования.
     Подписка состоит из 2-х ключевых блоков – Школа и Развитие, - необходимых для комплексного воспитания и обучения ребенка. В 
блоке Школа ребенка ждут блиц-курсы по математике, русскому языку и английскому языку. Блиц-курсы состоят из автономных 
мини-уроков, которые помогут улучшить знания, повторить уже пройденный материал или изучить пропущенные темы по школьным 
предметам. Старшеклассники смогут также пройти блиц-курсы по подготовке к ЕГЭ или ОГЭ по русскому и математике. Для младших 
школьников вместо уроков – обучающие мультфильмы и развивающие тренажеры.

Тарифный 
план Состав Цена

Лицей

1. Первый урок в каждый темы из базовых предметов школьной программы (5-11 класс);
2. Первый урок каждой темы из курса ЕГЭ/ОГЭ (9-11 класс);
3. Первый урок в каждом тренажере по школьной программе (1-4 класс);
4. Тест га определение уровня знаний с рекомендациями по обучению (5-11 класс);
5. Образовательные мультфильмы (пробные);
6. Тренажеры на логику;
7. Первые уроки в курсах по цифровым технологиям и цифровой азбуке здоровья;
8. Интерактивные тренажеры по английскому языку (пробные).

Бесплатно

Лицей 
Плюс

1. Все уроки по основным школьным предметам и темам (5-11 класс);
2. Все уроки в каждой теме из курса ЕГЭ/ОГЭ (9-11 класс);
3. Все уроки в каждом тренажере по школьной программе (1-4 класс);
4. Тестовые задания ко всем темам и урокам;
5. Учебный материал, по пройденному уроку;
6. Тренажеры на логику (полный доступ);
7. Образовательные мультфильмы (полный доступ);
8. Раздел для родителей: статистика, консультации, видео-курсы, полезные материалы;
9. Система мотивации и поощрений;

10. Все уроки в курсах по цифровым технологиям и цифровой азбуке здоровья;
11. Все интерактивные тренажеры по английскому языку.

199 
руб./мес.



Детская платформа Devar

Доступен в App Store и Google Play

Подписка в развивающем мобильном приложении 

Персонажи в дополненной реальности представляют развивающие курсы. 

Наименование подписки Тип платежа Стоимость

Ростелеком дети на 30 
календарных дней

Единовременный

299 руб.

Ростелеком дети на 60 
календарных дней 849 руб.

Ростелеком дети на 180 
календарных дней 1599 руб.

Ростелеком дети на 360 
календарных дней 2999 руб.

Дополнительно пользователям доступны детские аудиокниги, видео и музыка

Наименование подписки Описание Стоимость
Аудиокниги 2000+ аудиокниг для детей +450 руб. к базовой* подписке

Видео Развивающие мультфильмы +230 руб. к базовой* подписке

Музыка Детская музыка +150 руб. к базовой* подписке

Всё в одном Все подписки включая базовую 999 руб./мес.

*под базовой подпиской понимается 299 руб./мес. “Стартовый”, где есть 12+ AR персонажей и 14+ 
развивающих курсов 



Бонусы 
при подключении:
 (без дополнительной оплаты)

Пакет ДВО  "Умный дом»
пакет включает услуги : тональный набор, безусловная переадресация, 

уведомление о поступлении вызова, конференц-связь
(услуга подключается при наличии тех. возможности)

Возможность выбора 
тарифного плана   

(в зависимости от продолжительности разговоров)

Для территории 
Ставропольского 

края

Повременный -
190 руб./мес. + соединения
Плата за линию- 190 руб./ мес.
Сверх оплаты за линию- 0,62 руб. за  
минуту  местного соединения

Комбинированный 
(340 мин.)    -    347 руб./мес. 

Плата за линию- 190 руб./ мес.
за 340 минут местного соединения  - 157 руб./ 
мес.
Сверх 340 минут- 0,54 руб. за  минуту  местного 
соединения

Комбинированный с мин. 
объемом минут (100 мин) "Социальный" -  

226 руб./мес.
Плата за линию- 190 руб./ мес.
за 100 минут местного соединения  - 36 руб./ мес.
Сверх 100 минут- 0,70 руб. за  минуту  местного 
соединения

При отсутствии 
технической 
возможности 

повременного учета
 347 руб./мес. 

Плата за линию-190 руб/мес.
Средний объем мтс-157 
руб/мес.

основные тарифные планы:

Безлимитный -
478 руб./мес.

Плата за линию- 190 руб./ 
мес.
Безлимитные местные 
соединения-288 руб/мес

ТП «Безлимитный Регион»-
Круглосуточно, во все дни недели                     

525 руб. в месяц 

Плата за линию - 190 руб./мес.
Безлимитные местные и ВЗ соединения на 
телефоны фиксированной связи, 200 минут ВЗ, МГ 
на мобильные-335 руб/мес
Сверх 200 минут ВЗ, МГ и на мобильные – 1,6 
руб./мин.

Абонентам, подключающим «Домашний телефон» (в т.ч. по SIP-телефонии)  и являющимся пользователями ШПД+ТВ по ТП «Технологии развлечения», «Технологии развлечения +», «Для 
впечатлений везде», «Для семьи» , «Для всего» -   плата за предоставление абонентской линии  – 1 руб. в месяц

Установка домашнего телефона – 1000 руб. (предоставление 
доступа)
При подключении 2-го телефона и последующих по тому же адресу – 500 руб.

 ТП «Безлимитная Россия»-
Круглосуточно, во все дни недели–

   569 / 548 / 515 руб. в месяц (при наличии 1-й 
/ 2-х /3-х услуг Ростелеком) 

Плата за линию - 190 / 169 / 136 руб./мес. при наличии 1-й 
/ 2-х / 3-х услуг Ростелеком 
неограниченный объем местных, ВНЗ и МГ соединений 
на номера фиксированной связи, 200 мин. на 
мобильные РФ – 379 руб./мес.
Сверх 200 минут на мобильные – 1,6руб./мин.

Опция «Безлимитный 
Казахстан» -
305 руб. в месяц 

(подключается дополнительно к 
основному ТП)

200 минут в сутки на абонентов 
фиксированной связи республики 

Казахстан

доп. опция к ТП:дополнительные тарифные планы :



Бонусы 
при подключении:
 (без дополнительной оплаты)

Пакет ДВО  "Умный дом»
пакет включает услуги : тональный набор, безусловная переадресация, 

уведомление о поступлении вызова, конференц-связь
(услуга подключается при наличии тех. возможности)

Возможность выбора 
тарифного плана   

(в зависимости от продолжительности разговоров)

Для территории 
Карачаево-
Черкесской 
республики

Повременный -
179 руб./мес. + соединения
Плата за линию- 179 руб./ мес.
Сверх оплаты за линию- 0,54 руб. за  
минуту  местного соединения

Комбинированный 
(333 мин.)    -    319 руб./мес. 

Плата за линию- 179 руб./ мес.
за 333 минуты местного соединения  - 140 руб./ 
мес.
Сверх 333 минут- 0,48 руб. за  минуту  местного 
соединения

Комбинированный с мин. 
объемом минут (100 мин) "Социальный" -  

212 руб./мес.
Плата за линию- 179 руб./ мес.
за 100 минут местного соединения  - 33 руб./ мес.
Сверх 100 минут- 0,66 руб. за  минуту  местного 
соединения

основные тарифные планы:

Безлимитный -
426 руб./мес.

Плата за линию- 179 руб./ 
мес.
Безлимитные местные 
соединения-247 руб/мес

Опция «Безлимитный 
Казахстан» -
305 руб. в месяц 

(подключается дополнительно к 
основному ТП)

200 минут в сутки на абонентов 
фиксированной связи республики 

Казахстан

Абонентам, подключающим «Домашний телефон» (в т.ч. по SIP-телефонии)  и являющимся пользователями ШПД+ТВ по ТП «Технологии развлечения», «Технологии развлечения +», «Для 
впечатлений везде» , «Для семьи» , «Для всего» -   плата за предоставление абонентской линии  – 1 руб. в месяц

Установка домашнего телефона – 1000 руб. (предоставление 
доступа)
При подключении 2-го телефона и последующих по тому же адресу – 500 руб.

ТП «Безлимитная Россия»-
Круглосуточно, во все дни недели–

499 / 466 / 444 руб. в месяц         (при 
наличии 1-й / 2-х /3-х услуг Ростелеком)  

Плата за линию - 179 / 146 / 124 руб./мес. при наличии 1-
й / 2-х / 3-х услуг Ростелеком 
неограниченный объем местных, ВНЗ и МГ соединений 
на номера фиксированной связи, 200 мин. на 
мобильные РФ – 320 руб/мес
Сверх 200 минут на мобильные – 1,6 руб./мин.

При отсутствии 
технической 
возможности 

повременного учета
 319 руб./мес. 

Плата за линию- 179 руб/мес.
Средний объем мтс-140 
руб/мес.

ТП «Безлимитный Регион»-
Круглосуточно, во все дни недели  455 руб. в 

месяц 

Плата за линию - 179 руб./мес.
Безлимитные местные и ВЗ соединения на телефоны 
фиксированной связи, 200 минут ВЗ, МГ на  
мобильные - 276 руб/мес
Сверх 200 минут ВЗ, МГ и на мобильные – 1,6 
руб./мин.

доп. опция к ТП:дополнительные тарифные планы :



УСПЕХОВ!


