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АКТУАЛЬНІСТЬ ДОСЛІДЖЕННЯ

� Інтернет-магазин — місце в інтернеті, де відбувається 
прямий продаж товарів споживачеві, враховуючи доставку. 
При цьому розміщення споживацької інформації, 
замовлення товару і угода відбуваються там же, всередині 
мережі (на сайті інтернет-магазину).



ОБ’ЄКТ ДОСЛІДЖЕННЯ

�  інтернет-магазин онлайнової торгівлі.



ПРЕДМЕТ ДОСЛІДЖЕННЯ

� є принципи проектування системи електронної 
торгівлі.



МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ

� Метою курсової роботи є розробка та реалізація 
інтернет-магазину у вигляді веб-сайту. 



ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

� Аналіз та дослідження інтернет‑торгівлі.
� Провести маркетингове дослідження та розглянути передумови 

створення інтернет-магазину;
� Розробка технічного завдання.
� Визначення структурної схеми сайту.
� Створення унікального дизайну сайту.
� Підключення і налаштування системи управління (CMS).
� Розробка і використання програмного коду, модулів, 

плагінів.
� Наповнення контентом.
� Тестування та розміщення.



ПІДСУМКИ

� На основі зроблених дослідженнях підведемо 
підсумки, що для успішного розвитку електронної 
торгівлі в Україні необхідні певні умови, а саме:



ЗНАЙТИ ТОЧКУ ДОТИКУ

� Необхідно потурбуватися про свою позицію в пошукових 
системах, які використовують 47% користувачів у процесі 
пошуку інформації.



РОБОТА НАД КОНТЕНТОМ САЙТУ

� Дані від виробника.
� Відгуки покупців.
� Огляд і рейтинг товару на сторінках веб-сайту 

онлайн-магазину.
� Майже третина споживачів прислухається до 

рекомендацій продавця.



ІНФОРМАЦІЙНІ ПОТРЕБИ КЛІЄНТІВ
68%Інформація про ціни, спеціальні 

пропозиції або акції

55%Назви марок

44%Інформація від виробника

38%Інформація про якість

18%Відгуки, рейтинги і рекомендації

7%Контактні дані (гаряча лінія, ел. 
Адреса гарячої лінії)



ПЕРЕБУВАТИ ВСЮДИ



ФАКТОРИ, ЯКІ ВПЛИВАЮТЬ НА 
РОЗВИТОК ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛІ

53%
Наявність товару 24 години 

7 днів на тиждень

52%
Такої продукції немає в 

сусідньому магазині

48%
Я можу здійснити покупку 

незалежно від місця перебування

44%
Легше порівнювати ціни

43%
Додаткова інформація про 

продукт

40%Контактна інформація

41%Вигода від акцій в Інтернеті

36%Можу заплатити, не маючи 
готівки

34%Легше вести історію покупок

33%Легше порівнювати продукцію



ФАКТОРИ, ЯКІ ВПЛИВАЮТЬ НА 
РОЗВИТОК ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛІ (2)

92%Я хочу поміряти 
взуття/одяг

79%
Я хочу побачити та 

доторкнутись до товару

59%Мені подобається купувати в 
магазині

57%Я звик(ла) купувати в магазині

48%Немає опції обміну або 
повернення продукту, або 

доставки

46%
Мене турбує те, що я не можу 

повернути продукт

34%Я ціную рекомендацію 
продавця

29%Я занепокоєний(а) питаннями 
безпеки

20%Я не люблю користуватися 
мобільним телефоном

19%Я не хочу платити онлайн



ВИСНОВКИ РОБОТИ

 В ході дослідження розробляється повнофункціональний 
онлайновий інтернет-магазин торгівлі. Розробка проводиться на базі 
CMS Joomla.

На основі проведених досліджень, сайт буде задовольняти всім 
вимогам, посталеним на етапі постановки завдання. 

 В основу інтернет-магазину покладено концепцію купівельного 
кошика. Був створений дизайн сайту в виді шаблону, який 
використовується в системі управління вмістом Joomla. На головній 
сторінці розміщено логотип веб-сайту, основне меню сайту (для 
навігації по його структурі), форму аутентифікації (входу 
зареєстрованих користувачів), реєстраційне посилання (реєстрація 
нових клієнтів). Також сайт має початкові категорії товарів та 
початкові товари для відображення працездатності інтернет-
магазину. Окрім каталогу товарів сайт має інформативні сторінки, які 
мають інформативний вміст для користувачів і корисну інформацію 
для клієнтів інтернет-магазину.



ДЯКУЮ ЗА 
УВАГУ


