
ИМИДЖ

ВЕРБАЛЬНОЕ 
ОБЩЕНИЕ



ВЕРБАЛЬНЫЙ ИМИДЖ
 
Вербальный имидж мнение, сложившееся о вас на основании 
информации:
речи (устной или письменной)
·ЧЕТЫРЕ ТЕХНИКИ ФОРМИРОВАНИЯ ВЕРБАЛЬНОГО ИМИДЖА 
⚫ позитивнее с людьми разговаривать, а не говорить;
⚫  ·        необходимо учитывать личные интересы 

собеседников;
⚫  ·        не забывать при разговоре с собеседником 

инициировать улыбку;
⚫  ·        смелее преодолевать некоторые социальные табу (не 

явно обоснованные или архаичные запреты на 
определенные темы).

⚫ «Слово – серебро, а молчание – золото».



Вербальный от  латинского verbum 
– «слово»

Вербальный имидж- мнение о вас ,
которое формируется на основе вашей вербальной продукции

Господам речь в присутствии держать не по писаному,
А токмо устно, дабы дурь каждого при сём видна была.

Указ Петр 1.

Умен ты или глуп, велик ты или мал, не знаем мы, 
пока ты слово не сказал. 

М.Саади.



Речь- 
Способность говорить, форма общения,
опосредованная языком

Темп речи

Пауза 

Поток речи 

Внятность, громкость, 
четкость и ясность 

речи



Голос –
совокупность звуков, возникающих в 
результате колебаний голосовых связок

РЕЗОНАНС

ТИП ГОЛОСА

ВЫСОТА ТОНА

ГРОМКОСТЬ

СЛЫШИМОСТЬ

ТЕМБР

ЭКСПРЕССИЯ

ТОН ГОЛОСА

ГНУСАВОСТЬ



Назвать человека по имени – проявить интерес к его 
личности, а не к социальной или иной функции данного 
человека.. Вы произнесли вслух имя Вашего собеседника, 
следовательно, проявили внимание к его личности, 
следовательно, утвердили его (в глазах) как личность, 
следовательно, вызвали у него (помимо его воли) 
положительные эмоции, следовательно, сформировали у 
него невольную тягу к себе.

Кстати, прием «имя собственное» – замечательное средство 
диагностики, или Почему вы не называете коллегу по имени.

А еще… Если кто-то плохо запоминает имена людей вообще 
– дело не в склерозе, а в… психологической отчужденности 
этого человека от людей вообще; люди – как часть 
окружающего мира занимают в его жизни далеко не первое 
место.



Задание 1

Известно, что слово «здравствуйте» 
может быть произнесено на все 
лады. Попробуйте выявить свой 
потенциал использования 
приветствия. Попросите кого-
нибудь послушать и «оценить» 
подтекст, который вы вкладываете 
в приветствие.



Задание 2

Произнесите одну и ту же фразу, придавая 
ей прямой и противоположный смысл

1.   Рад вас видеть!
2.   Спасибо за работу.
3.   Приходите завтра.
4.     Я в восторге.
5.     Спасибо, мне очень приятно ваше внимание.
6.     Приятно было с вами поговорить.
7.     Спасибо за комплимент.
8.     Очень вам признателен.
9.     Ценю вашу настойчивость.
10.   Мне это очень нравится.



Задание 3

Произнесите фразу с разными интонациями

1.     Умница! Молодец! (с благодарностью, с восторгом, иронично, 
огорченно, гневно)
 2.     Я этого никогда не забуду (с признательностью, с обидой, с 
восхищением, с гневом).
 3.     Спасибо, как это вы догадались! (искренне, с восхищением, с 
осуждением).
 4.     Ничем не могу вам помочь (искренне, с сочувствием, давая 
понять бестактность просьбы).
 5.     Вы поняли меня? (доброжелательно, учтиво, сухо, 
официально, с угрозой).
 6.     До встречи! (тепло, нежно, холодно, сухо, решительно, резко, 
безразлично).
 7.     Это я! (радостно, торжественно, виновато, грозно, задумчиво, 
небрежно, таинственно).
 8.     Я не могу здесь оставаться (с сожалением, значительно, 
обиженно, неуверенно, решительно).
 9.     Здравствуйте! (сухо, официально, радостно, грозно, с упреком, 
доброжелательно, равнодушно, гневно, с восторгом).
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