
Подключение облачного 
сервиса



Подключение к 
сервису 



Варианты подключения к 
сервису

Вариант 
подключения

Для каких компаний рекомендовано Краткое описание варианта подключения

Самостоятельн
ое подключение

Рекомендуется компаниям с собственным 
штатом ИТ-специалистов

Заказчик самостоятельно выполняет работы 
по подключению к сервису

Подключение 
«Стандарт»

Рекомендуется небольшим компаниям до 
50 мобильных сотрудников с типовой 
учетной системой «1С» 

Работы по подключению к сервису 
выполняются силами нашей компании. 
Индивидуальные особенности Заказчика не 
учитываются.

Подключение 
«Расширенное»

Рекомендуется небольшим компаниям до 
50 мобильных сотрудников с 
доработанной конфигурацией «1С» (или 
не «1С) и особенностями в бизнес-
процессах.

Работы по подключению к сервису 
выполняются силами нашей компании. 
Учитываются индивидуальные особенности 
Заказчика.
(процессы, учетная система). 

Подключение 
«VIP Проект»

Рекомендуется крупным компаниям и 
количеством  мобильных сотрудников от 
50 чел.

Готовится уникальное предложение под 
Заказчика. Используется проектный подход.



Стоимость 
подключения



Стоимость подключения к 
сервису

Вариант 
подключения

Состав услуг              

Обслед
ование

Интеграция
1 Настройка Обучение

Консультаци
и 

специалиста
Бонус 2

Стоимост
ь, рублей

Самостоятельно - - - Обучающие материалы 2 часа 14 дней Бесплатн
о

Стандарт - Типовая 3 +
1. Обучающие 
материалы
2.   Доступ к 
интерактивному курсу

2 часа 14 дней 4 800

Расширенное + Нетиповая 4 +

1. Обучающие 
материалы
2. Доступ к 
интерактивному курсу
3. Групповое онлайн 
обучение с тренером (4 
часа)

По 
потребностям 14 дней От 12 000 5

VIP Проект + Индивидуальное предложение 6

1 - Разработка, настройка модуля интеграции между сервисом ST-Mobi.com и учетной системой Заказчика.  
2 - Количество дней бесплатной работы в сервисе.
3 - Настраивается интеграция с «типовой» (не доработанной) учетной системой 1С.  
4 - Настраивается интеграция с «нетиповой» (доработанной) учетной системой 1С.  
5 - Стоимость уточняется по результатам проведения бесплатного обследования. 
6 - Индивидуальное предложение готовится по результатам бесплатного обследования.



Состав работ при 
подключении



Состав работ при 
подключении сервиса



Стоимость сервиса



Стоимость 
сервиса

* - в день за одного мобильного сотрудника. Плата взимается только за отработанные дни.



Пример расчета стоимости  сервиса за 
месяц

График  - 5-ти дневная рабочая неделя

Количество мобильных сотрудников – 10 чел.

Лицензия – «ПЛЮС»

Пример расчета:

21 рабочий день * 10 чел * 23 руб. за сутки * 0,8 = 3 864 руб. в мес., 
где 0,8 –коэффициент больничных, отпусков, выведенный из практики работы 
нескольких сот компаний.
 



Что включено в 
сервис



Что включено в  поддержку сервиса
Сервис Комментарий

Предоставление функциональных 
возможностей для автоматизации 
мобильных сотрудников

+ В соответствии с выбранными лицензиями 
(Экспедитор, Старт, Мерчандайзер, Плюс)

Развитие сервиса и новые функции. +
Поддержка работоспособности сервиса +
Поддержка процесса обмена данными 
внутри сервиса. Офисная часть <-> 
мобильная часть. 

+ Поддержка обменов с собственной учетной 
системой Заказчика не включена.  

Предоставление обучающих материалов +
Консультации офисного персонала  (через 
личный кабинет, телефон, электронную 
почту)

+ По возможностям системы

Время реакции на запросы:
        Приоритет 1 Высокий*
        Приоритет 2 Средний**
        Приоритет 3  Низкий***

До  4-х рабочих 
часов 

До 8-х рабочих часов 
До 16-х рабочих 

часов 

Время реакции установлено: с 10:00 до 19:00 по 
московскому времени в рабочие дни 
(установленных законодательством в РФ для 
пятидневной рабочей недели).

* -  остановка  деятельности предприятия
** - остановка деятельности нескольких агентов 
*** - замечания, консультации, не приводящие к остановке деятельности предприятия или агентов 



Дополнительные 
услуги



Дополнительные услуги поддержки 
сервиса

Сервис Стоимость Комментарий

Поддержка модуля обмена 
данными между ST-Mobi.com 
и собственной учетной 
системой Заказчика*

Абонентская плата 
2 000 в мес. для 1С (не 
менее 3-х месяцев)

1. Модуль обмена разрабатывается/настраивается 
единожды при подключении к сервису. 

2. Модуль обмена может потребовать изменений в процессе 
использовании сервиса в следующих случаях:

        - проведено обновление учетной системы Заказчика на 
новую версию
        - изменен программный код в учетной системе Заказчика 
        - изменена методика учета в учетной системе Заказчика

Консультации по 
собственной учетной 
системе Заказчика в связи с 
некорректной 
выгрузкой/загрузкой данных 
в/из ST-Mobi.com

1 200 руб. в час 
(по запросу Клиента)

В каком случае может возникнуть необходимость 
консультации:
1. Пользователи учетной системы некорректно вносят данные 
в учетную систему (например, не указан тип цен, договор и т.
д.). 
2. Изменена учетная система или методика ведения учета в 
учетной системе Заказчика.

Консультации мобильных 
сотрудников 

100 р в мес. на одного 
мобильного 
сотрудника* -  на поддержку принимается модуль обмена, разработанный только силами нашей компании. В случае, если 

Заказчик меняет одну учетную систему на другую, модуль обмена снимается с поддержки. Требуется разработка 
нового модуля обмена.



Мы с радостью ответим на Ваши 
вопросы!

8 800 700 3759

sales@st-mobi.com

Калининград,
ул. Александра Невского, 
214
https://st-mobi.com

twitter.com/st_mobi

plus.google.com/+St-mobi

facebook.com/Stmobicom

linkedin.com/company/st-mobi-com

youtube.com/user/STmobicom

vk.com/stmobi


