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Работа агентом

…Здравствуйте….

По смс приходит 
№ договора 
абонента

ПРОДАЖ
А

Монтаж

Передача 
документов

Получение 
вознаграждения

Минимум: 3 раза в неделю по 2 
часа (50  домохозяйств), что у 
новичка соответствует 
примерно 6 продажам и 3 
монтажам в месяц



Агенту: акции

Не опоздайте на акцию …

Линейное ТВ

Базовые тарифы
Акции

Оборудование за 0.
 Рестарт

Оборудование за 0. 
Рестарт. ИНТЕРАКТИВ Легкий старт

 с САМ-модулем

ТВ-
приставка

ТВ-
модуль

CI+
Ресивер Ресивер + SIM

САМ-модуль CI+
с дополнительными

телеканалами,

Оборудование СТВ 5700 3700
0

(рассрочка 12 месяцев)
0

(рассрочка 14 месяцев)

1500
(первый месяц 

включен)

Оборудование СТВ
с установочным комплектом

 (антенной)

5700 +
1200 =
6900

3700 +
1200 =
4900

0
(рассрочка 17 месяцев)

0
(рассрочка 17 месяцев)

2500
(первый месяц 

включен)

Абонентская плата 
(руб./месяц)

140 140

900 (за 1 и 2 мес.),
 затем по 450 р. (с 3-12 
мес за малый УК) и (с 3 
-17 мес за полный УК), 

затем 140 р/мес

1300 (за 1 и 2 мес.),
 затем по 650 р. (с 3-14 
мес за малый УК) и (с 3 
-17 мес за полный УК), 

затем 140 р/мес

250 (вместо 340, 
включены 

тематические пакеты 
телеканалов  Детский 

и Взрослый)

Монтаж 2000 2000 2000 2000 2000

Первый платеж
 (с антенной и монтажом)

9040 7040 2900 3300 4500

…



Агенту: акции

Оборудование за 0. Рестарт

ВЫГОДА 
КЛИЕНТА

ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ

С 11.10.16 ПО 31.01.17

МЕХАНИКА 
АКЦИИ

АРГУМЕНТЫ 
«ЗА» 

900 р 
Первоначальный платеж (за первые два 
месяца пользования)

450 р / мес 
Платеж с 3-го мес

140 р / мес 
Платеж  с 18/13 мес. (за полный /малый 
комплект)

✔ САМОЕ ДЕШЕВОЕ предложение на рынке Спутникового ТВ 
✔ Комплект спутникового ТВ без больших первоначальных вложений!
✔ Выгода по сравнению со стандартной ценой!
✔ 177 каналов, включая 32 HD. Из них – целых 8 детских каналов, 12 

музыкальных каналов, 8 спортивных и даже 1 телеканал для 
взрослых.

✔ Удобная программа передач, функция «родительский контроль» и 
возможность просматривать свои собственные аудио/видео файлы с 
флешки

По стандартной цене за 17 месяцев Вы 
потратите: 6900 + 140*17 = 9280руб.
По акции за 17 месяцев вы  потратите: 
450*17=7650 руб. 

Экономия за полный комплект:
9280 – 7650 = 1630 руб.
Экономия за малый комплект:
7380 – 5400 = 1980 руб.

Что будет, если не платить ежемесячную плату несколько месяцев?
Ежемесячная плата 450 руб. состоит из платы за Базовый пакет 140 руб. и за услугу 
телевещания 310 руб. При невыплате ежемесячной платы услуга блокируется. Для 
снятия блокировки необходимо оплатить задолженность по 310 руб. за каждый 
пропущенный месяц, списание платы за тариф 140 руб./мес. за весь период 
блокировки не производится.
Как досрочно оплатить акционное оборудование?
Для этого необходимо а) оплатить полную стоимость оборудования:
Полный комплект - 6900 р. Малый комплект - 5700 р.
Внесенная плата за месяцы пользования не учитывается не зависимо от того, 
сколько времени абонент пользовался комплектом. 
б) написать заявление на переход на Базовый тарифный план (год/месяц)

для любых телевизоров



Агенту: акции

«Лёгкий старт» с САМ-модулем

ВЫГОДА 
КЛИЕНТА

ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ

С 01.09.16 ПО 31.01.17

МЕХАНИКА 
АКЦИИ

АРГУМЕНТЫ 
«ЗА» 

250 руб./месяц 
Ежемесячный платеж навсегда 
включающий пакеты «Взрослый. Акция» 
(+3 канала) и «Детский. Акция» (+7 
каналов) 

1500 руб.
Цена ТВ-модуля без антенны

2500 р
Цена ТВ модуля с антенной

✔ Огромная выгода по сравнению со стандартной ценой!
✔ 187 каналов, включая 32 HD. Из них – целых 15 детских каналов и 4 

канала для взрослых
✔ Управление с одного пульта. Казалось бы мелочь, но это ОЧЕНЬ 

УДОБНО.

По стандартной цене за 12 месяцев Вы 
потратите: 4900 + 340*12 = 8980руб.
По акции за 12 месяцев вы  потратите:
2500 + 250 * 12 = 5500 руб.

Экономия за полный комплект:
8980 – 5500 = 3480 руб.
Экономия за малый комплект:
7780 – 4500 = 3280 руб.

- Вдруг у меня телевизор не поддерживает CAM-модуль?
+ Вы можете уточнить заранее, проверив модель телевизора в интернете. Если 
указано, что есть поддержка DVB-S2 и модуль CI+, то ТВ-модуль будет работать
 - Мой телевизор точно не поддерживает ТВ CAM-модуль.
+ В таком случае вы можете приобрести комплект с приставкой. Он гарантированно 
работает с любым ТВ, самое выгодное предложение сейчас по акции «Оборудование 
за 0. Рестарт»
Я не уверен/мне нужно подумать.
Я могу помочь, если у Вас есть дополнительные вопросы. 
Акция действует только у нас и ограничена по времени. У конкурентов цены гораздо 
выше

для новых телевизоров

со встроенным CI+  слотом



Агенту: согласование

Тут повесим антенну….

•Заранее согласуй места 
установки антенны, телевизора, 
сверления отверстий, трассу 
прокладки кабеля.

При согласовании ПОМНИ!!!

• Препятствия мешают 
сигналу

• Нежданный снег и сосули со 
ската крыши могут сбить 
прицел



Оформление продажи

…Сообщаем диспетчеру…

+7 919 108 02 56 

Если на SMS не 
отвечают больше 
15 минут, звоним

8-800-250-08-45

Оформить 
документы

Отправить сканы 
(фото):apc@mts.ru 
+ apcsiebel@mts.ru

Отправить SMS: «ПРОДАЖА, Иванов Петр Валентинович, 
Ставрополь, Ленина, 346, кв. 1, 89888888888, легкий старт, 
2151835470, 10387705261»

Представится агентом и попросить прислать номер договора 
ответным SMS

Номер только для  агентов! 
Абонентам и иным третьим 
лица не передавать.

В ответном смс приходит № договора абонента

Доступ в тестовом режиме 
появляется в течение 30 минут 
с момента получения № 
договора по СМС

Почерк должен быть разборчивым (желательно печатными 
буквами).
Фото должны быть хорошо читаемы

Тема письма «АПЦ_(номер договора)» В тексте указываем 
тарифный план и оказанные услуги. Вкладываем все документы 
в одно письмо
Пример1: Рестарт на 17 мес. + Монтаж
Пример2: Рестарт на 12 мес. + Уст. Комплект 1200 + Монтаж



Перечень документов при 
оформлении

…Заполните здесь….

Комплект

Договор об 
оказании 
услуг 

спутникового 
телевещания 

(РФА)

ЗАЯВЛЕНИЕ 
на участии в 

акции
+

СКАН 
ПАСПОРТА

(если 
Рестарт)

АКТ приема-
передачи

АКТ приема-
передачи

ПО АКЦИИ

Договор на 
монтаж 

(организацию 
доступа к 

сети 
спутникового 
телевидения

+

ПЕРЕДАЕМ 
УСЛОВИЯ

ТВ-приставка интерактивная с монтажом ✔   ✔  
ТВ-приставка интерактивная без монтажа ✔  ✔  

ТВ-приставка линейная с монтажом ✔  ✔  

ТВ-приставка линейная без монтажа ✔  ✔  
ТВ-модуль CI+ с монтажом ✔  ✔  
ТВ-модуль CI+ без монтажа ✔  ✔  
Оборудование за 0.  Рестарт с монтажом ✔  ✔  ✔  ✔  
Оборудование за 0.  Рестарт без монтажа ✔  ✔  ✔  

Оборудование за 0. Рестарт. ИНТЕРАКТИВ
с монтажом

✔  ✔  ✔  ✔  

Оборудование за 0. Рестарт. ИНТЕРАКТИВ
без монтажа

✔  ✔  ✔  

Легкий старт  с САМ-модулем с монтажом ✔  ✔   ✔  

Легкий старт  с САМ-модулем без монтажа ✔  ✔  ✔  



Адаптация

принимается в штатПолноправный агент

По смс приходит 
№ договора 
абонента

Найм

•Прошел согласование
•Подписал договор и передал супервайзеру вместе с копией 
паспорта, информированием, согласием на обработку персональных 
данных и заявлением на перечисление вознаграждений

•Получил рекламу, комплекты, бланки абонентских документов

Доступ

•Через супервайзера проверил, что комплекты получены в ЛКД
•Через супервайзера проверил, что заведен в МТС-Коммуникатор
•Получил оригинал ГПД подписанный со стороны СТВ

Обучение

•Прошел тренинг Продукт и Продажи
•Прошел обучение охране труда
•Прошел обучение охране труда при работах на высоте
•Прошел обучение электробезопасности

Стажировк
а

•Прошел стажировку по продажам
•Прошел стажировку по монтажу
•Сделал 10 продаж за месяц
•Сделал 5 монтажей



Нужно знать

Индивидуальный подход к 
каждому абоненту !

Конкурентные преимущества МТС

По смс приходит 
№ договора 
абонента

Цена

• Лучшее ценовое предложение на рынке;
• Самая низкая цена на дополнительные канальные пакеты;
• Акции: «Легкий старт» за 1500 руб за малый комплект, «Оборудование за 0. Рестарт» – рассрочка на 17 месяцев с 
первоначальным взносом 900 руб.

Покрытие
Качество

• Легко подключить и на даче и дома;
• Мобильное спутниковое ТВ (можно перевозить на лето на дачу); 
• Самое качественное цифровое изображение

Канальны
й контент

• 177 каналов Базовом пакете
• 35 HD канала в Базовом комплекте
• Наиболее рейтинговые каналы в Базовом пакете
•В Базовом пакете абоненты получают наиболее рейтинговые Детские и спортивные каналы, которые у конкурентов 
находятся в платных пакетах;

• Все часовые пояса РФ

Интеракти
вное СТВ

• Уникальные интерактивные сервисы;
• Запись/пауза эфира;
• Онлайн погода, пробки;
• Просматривать свои аудио/видео файлы.


