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MISO 9001: 2008 Keyfiyyati Idaraetmd Sistemi

f@?} : Standartlasdirma vizro Beynoalxalq Taskilat

(International Organization for Standardization )

ISO nun Magsadi : Diinyada banzor texnologiyalar iigiin inkisaf etdirilon forqli standartlar, balli
vaxt sonra "Ticarat ti¢lin Texniki Maneo * yaradirdi.

ISO "mun giintimiizdoki on ohomiyyatli funksiyasi ISO 9000 Keyfiyyot Idaroetma Standartlar1 vo
digor Mahsul / Xidmot standartlar1 kimi beynalxalq gobul gormiis standartlar hazirlayaraq,
ticaratin bu tip texniki maneolori ortadan qaldirmaqdir.

QMS-Quality Management System: Keyfiyyati Idaraetma Sistemlori (KIS)
AZS ISO 9001 : 2009 Keyfiyyati Idaraetma Sistemi

IS0 9000: nadir?

ISO 9000 har hansi bir is va ya toskilatda effektiv menecment tocriibasi iigiin, diqqeti miistorilorin
ehtiyaclarina vo timidloring yonoltmak iig¢iin somorsli ¢or¢ivadir. O hom mohsul, hom do
xidmatlorin keyfiyyotco planlasdirilmasina komoklik edir.



m Standartinin Maddoslori

Umumi miiddaalar va Sartlari

1.9hatd (Umumi miiddoalar)
2.Referans Standartlar

3. Termin v3 Toriflor

4.Keyfivyot Idarsetmo Sistemi
S.Rohbarlivin Masulivyati
6.Resurslarinin Idars Olunmasi
7.X1idmat Reallasdirma

8.0lciilma, Analiz vo Yaxsilasdirma




1.9hatd
Umumi miiddoalar

" Miistor1 sortlorini vo ehtiyaclarini qarsilamak, =

’ Olkos Qanun vo Qanunvericilik Sortlori va Standart
x1dmat vermoak,

" Davamli yaxsilasdirma vo xidmoti sahoys zomanaot
vermok

" Xi1dmot verdiyi sahonin momnuniyyaotini saglamak.
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Prosesli Yanasmaya gsaslanan
KIS-inin Modeli

Istehlakgilar

Talablar

Keyfiyyati Idarsetmas Sisteminin

miitomadi tokmillasdirilmasi

Rahborliyin
masuliyyati

Ehtiyatlarin

idars

Ol¢mo, tahlil va
tokmillosdirma

Mbohsulun yaradilmasi
tsiklinin proseslori

—

Doayor gotiron foaliyyotem—

Malumat axini

Istehlakcilar

Tiloblorin
Odonilma
si
Momuniy
yot




m 2. Normativ'istinadiar &
Standartlar

i A EIZ
] Azorbaycan Respublikasinin ganunlari ‘
1509001 ¥ 1S0 9003
1994

1 ISO 9000: 2000 Keytiyyot [daroetmo Sistemlori - A

Tomoal Terminlor vo Liigot |
] ISO 9001: 2000 Keyfiyyot Idaroetmo Sistemlori -

Sgrtlc?ri l
] ISO 19011-2011: Idaroetmo sistemlori icin
Audit/Tadqiq baladgisi
] ISO 9001:2008 : Keyfiyyoti Idaroetmo Sistemi

" 1S0 9001:2008

ISO 9001: 2008 Keyfiyyati Idaraetma Sistemi

Standartlagdirma

3. Termin vo Toriflor

E 1 ISO 9000:2005 “Keyfiyyot iizro idaroetma
' 1. Terminlor1 vo toyinlor” totbiq edilir.

ISO 9001:2008 | SiStem b d
o (ISO  9000:2005  Quality  management

systems-Fundamentals and vocabulary) ®

lizra Beynalxalg
Tagkilat




4. Keytiyyat Idaroetmo Sistemi Sartlori

4.1 Umumi talablor

»Taskilat, KIS iiciin Proseslori VO
toskilatda totbiqini miisyyon etmalidir;
»Proseslorin  ardicilligimi  vo  qarsiligh
slagasini muoyyan etmalidir;

*Proseslorin yerino yetirilmosi, hom do
onlarin 1dars edilmosi zamani effektivliyi
tomin etmok tlciin zoruri olan usullar1 va
meyarlart miioyyon etmalidir;

»Proseslorin monitoringini dostoklomok ligiin lazim olan ehtiyatlarin vo
informasiyanin movcudlugunu tomin etmoalidir;

»Proseslorin  Ol¢iilmosini vo mimkiin olan yerlordo tohlilin1 hoyata
kecirmolidir;

»Planlagdirilmis noticoloro nail olmagq vo bu proseslori daim
tokmillosdirmok ticlin zoruri olan todbirlor1 hoyata ke¢irmalidir. ®



m 4.2. Sonadlars olan Toisblor
4.2.1 Umumi miiddoalar:

IKeyfiyyat Siyasoti

(mogsadlar barads sonadlosdirilmis boyanat)
Keyfiyyat iizro Rohbor Sanad, (KURS/KOK)
1Sanadlasdirilmis Proseduralar (PR) vo Qeydlar,
IEffektli Planlasdirmanin tomini, Proseslorin hoyata kecirilmasi va
onlarin idaro edilmaosi ti¢lin toskilat torofindon toyin edilmis sonoadlor vo

qgeydlor daxil edilmaolidir. Politil
Hodoflor

Keydiyyat Ol Kitabi

Prosediirlar, Proseslar,

Keyfiyyot Planlar:

/s i\



ISO 9001: 2008 Keyfiyyoti Idaroetma

Sistemi
[ Sonadin Hazirlanmasi ]**

Haziglanan

Xeyr

Sistem
Toalabloring
Uygun mu?

[ Sonadin Tasdiqi & Imzalama ]

\

[ Sanadin Noazaratli &Nozaratsiz ]

Sokildo Nosri vo Paylanmasi

\/

[ SONODIN TOTBIQI ]




4.2.2 Keyfiyyat Uzra Rohbor Sonad (KURS):

'Keyfiyyati 1daroetmo sisteminin totbiq sahosini,
tofsilatlar: Vo 1stonilon 1stisnalarin
asaslandirilmis 1zahin,

'Key:

1yyoti Idaroetmo Sistemi Ugun 1slonib

sonadlosdirilmis  Proseduralar voya onlara
1stinadlari;

'Keyfiyyoti  Idaroetmo Sisteminin  Proseslori
arasinda garsiligh  olagonin  tosvirimi  oks
etdirmolidir, ———

—
—_——




4.2.3 Sonadlorin Idars Edilmasi

oKifayotli olmasi noqteyi-nozarindon .
sonodlorin  buraxilisa godor onlarm y )
tasdiqi; N

»Zorurl hallarda sonadlorin tohlilini, aktuallasdirilmasini
vo yenidon tosdiqini;

Sonadlorin yenidon  baxilma  statusunun @ vo
doyisikliklorin 1dentifikasiyasinin tominini;

Sonadlar totbig olundugu yerlordo onlarin miuvafiq
verstyalarinin movcudlugunun tominini;



o

4.2.3 Sonadlorin Idars
Edilmasi

ISO 9001:2008 KIS

4.[

Sanadlorin Periodik
Tohlili

J

Sonad
Dayisikliying
Ehtiyac var m1?

Bali

Etibarsiz vo Kohnalmis
Sonadi Logv etmok

Doyisilklorin Hoyata
Kecirilmosi

€dilon Sonad
Sistem

Talabloaring

Uygun mu?

Xeyn

Sonadin Tosdiqi
& Imzalama

Sonadin
Tatbiqi

A

\_

Sonadin Nozaratli& )
Nozaratsiz

Sokildo Nosri vo
Paylanmasi

J

©




4.2.4 Qeydlors Nozarat Edilmasi

»Qeydlorin nalor oldugunu,

s*Sonadlarin saxlanilmasi vo miihafizosinin tomini; N

»Keyfiyyati idaroetma sisteminin planlasd1r11mas1,;‘_;;jj.,

#»Konar Monbali Senadlorin identifikasiyasinin =~ ¢
tomini va 1dara edilmaosi;

+»Kohnalmis sonadlorin Saxlama miiddati vo aldon

cixarilmasini,




5 Rohbarliyin Masuliyyasti (Ohdoliyi)
S.1 Rahborliyin vazifalori

» Istehlakcilarin talablorinin,

« Keyfiyyot sahosinds siyasoti 1slomak;

« Keyfiyyot sahosindo mogsadlorin 1slonmasini
etmok;

*  Rohborlik tarofindon tohlil aparmaq;

« Lazimi ehtiyatlarla (kapitala) tominat.

* Standartin, ganunvericiliyin vo mocburi talablorin yering
yetirilmoasini 0hdasing alaraq cavabdehlik dasiyar.

tomin

5.2. Istehlak¢iya istigamoatlonma

Toskilatin  ali  rohborliy1 1stehlak¢ilarin - momnunlugunu
artirmaq maqsadils onlarin talablarinin miisyyan edilmasini va
yerind yetirilmasini tomin etmalidir.




5.3. Keyfiyyoat sahasindo Siyasat

 Toskilatin mogsadlaring uygun olsun;
Tolobloro uygun olmaq vo keyfiyyoti 1daroetmo
sisteminin  effektivliyini daim ytiksoltmok barads
ohdoliy1 daxil etsin;

Keyfiyyat sahosindo mogsadlorin muoyyan edilmasi vo
tohlil1 ticiin osaslar yaratsin;

Toskilatin  heyotino c¢atdirilsin vo onun tUgiin basa
diistilon olsun;

*Onun daim yararli olmasi tigtin tohlil olunsun.




5.4. Planlasdirma

=d_ 5.4.1. Keyfiyyot sahasindo mogsodlori
i yfiyy q

Toskilatin ali rahborliyi, keyfiyyot sahosinds

moqsadlar, mohsulun toloblors uygunlugunu
tomin etmok ti¢lin lazim olan magsadler daxil
olmagqgla, toskilatin muvafiq bolmeolorinds vo
miuvafiq soviyyolordo muoyyon eder.

v/ Keyfiyyot sahosindo mogsadlor olgula bilon
vo keyfiyyot sahosindoki siyasoto uygun
olmalidir.



5.4.2. Keyhiyyati Tdarsetmo Sisteminin
Doastaoklonmoasinin ¥5 Y AN dirilmosinin
Planlasdirilmasi.

‘Standartin  4.1-bandindo  gostorilon toloblorin yerino 00
yetirilmasino vo keyfiyyot sahasindo mogsadlora nail \,3,
olmaq tg¢un Keyﬁyygtl. Idaraetma. SIS'.[G.IIIIHIIT} i 5.4
yaradilmasi, Dastoklonmosi vo Tokmillogdirilmasi

Planlasdirilmalidir.

-Doayisikliklorin planlasdiriimas: vo sistema  totbiqi
zamani keyfiyyati idaraetma sisteminin biitovliiyti
qorunmalidir.



5.5. Mosuliyyat, salahiyyotior vo Informasiya
moalumatlarin Miubadilasi

5.5.1. Masuliyyat vo Salahiyyat;
»Rohborlik Keyfiyyati Idaroetmo Sisteminin tolob ,’\ 3 I
etdiyr proseslorin islonib hazirlanmasi, totbiqi vo "
1slok voziyyotdo saxlanilmasinin tomin etmalidir.

5.5.2. Rohbarliyin numayoandasi

’KIS-nin  tolob  etdiyi proseslorin  islonib
hazirlanmasi, totbiqi  vo 1slok  voziyyotds

e J—

saxlanilmasinin tomin etmolidir, 1 o5 49
: : . : . ]! : ~e BRI
"KIS-nin foaliyyati vo onun tokmillosdirilmasi A Ll
zorurlyyotl hagqinda hesabatlarin toskilatin W &

Rohborliyins togdim etmali,



m 5.6 Rohboarliyin Nozordon Kecirmosi (YGG)
5.6.2 Tohlil tiicun giris mdlumatlari

Rohbarlik, Toskilatin  KIS-ini; bu sistemin
uygunlugq, kafilik Vo foaliyyotinin
davamliligini zomanot altina almaq Tglin
planlanmis fasilolorlo nozordon ke¢irmolidir.

Rahbarlik
Tarafindan
KIS-in Tahlili

"Auditlorin (yoxlamalarin) naticolori;
"Istehlake¢ilarla oks alago;
"Proseslorin 1slomasi vo mohsulun uygunlugu;

"Qabaglayici vo korreksiyaedici tadbirlorin statusu;

"Rohborlik torofindon aparilmis avvalki tohlilin naticolorindon
irali golon sonraki todbirlor;

"Keyfiyyoti idaraetmao sistemina tosir edo bilacok doyisikliklor;
"Tokmillosdirmo tizro tovsiyalor.

©



5.6.3 Tohlilin Noaticalori

Keyfiyyoti 1darosetmo sisteminin va
onun proseslorinin  effektivliyinin
artirilmasi;

Istehlakcilarin taloblorino miinasibatds
mohsulun tokmillosdirilmasi;
Ehtiyatlara tolobatin olmasi.

-
NN,



M6 Ehtiyatlarn (resurslarin) Iidars Olunmasi
6.1 Ehtiyatlarin Tomini va Toskili;

Rohborlik, KIS-ini totbiq, davamliligim1 tomin

etmok vo foaliyyotini davamli yaxsilasdirmag, ‘e Vi
Miistori sortlorinin yerina yetirilmosi yolu ilo g * |
miistort momnuniyyotini artirmaq uctin, lazimli
olan qaynaglar1 toyin etmoali vo tomin etmalidir.

(\KIS-nin totbigi vo islok voziyyotde saxlanilmasi,
- homg¢inin onun somaraliyinin daim artirilmasi,
[IIstehlakcilarin toloblorinin yerino yetirilmoasi yolu
| ilo onlarin momnunlugunun artirilmast.




. 2. Insan Resurslari Tomini vo Taskili;
6.2.2 Soristalilik, Hazirhq vo Malumathhgq...

Miiossiso Rohbari vo IR Toskilatin Mohsul sortlorino uygunlugu tosir
edon 1slar1 reallasdiran personal; uygun tohsil, tohsil, bacariq vo tocriiba
cohotdon kifayat qodor olmasini toskil etmolidir.

AN

N\

Iscilorin lazimi soristoliliyini toyin etmolidir;

Soristaliliys olan tolobati 6domok moagsadi 1lo hazirligr tomin etmoli
vo ya basqa todbirlor1 hoyata ke¢irmolidir;

Gortilmus todbirlorin somarsliliyini qiymatlondirmslidir;

Heyatin 0z foaliyyotinin aktualligina vo vacibliying, homg¢inin
keyfiyyot sahosindo mogsadlora nail olunmasina tohfosine dair
molumath olmasini tomin etmolidir;

Tohsil, hazirhiq, bacariq va tocriiba 1lo bagl geydlari 1slok
voaziyyotde saxlamalidir

I Avadannirg I I NTaddo. ‘.I:I-/lateryal I

[ metoa | insan |



m 6.3 Infrastruktur

Toskilat, mohsul sortlorina uygunluga ¢atmaq ti¢tin lazim olan
infrastrukturu miioyyon etmoli, tomin etmoli vo davam
etdirmolidir.

N/
%

N/
%°

\/
%°

Binalar, 1s saholori vo onlarla olagoli amok vasitalori;
Proseslor li¢lin avadanliq (hom texniki hom do program
vasitolori);

Tominat xidmotlori ( mosolon, nogliyyat, rabito vo ya

)

e




m 6.4 Is Saraiti (istehsal Miihiti)

Toaskilat, mahsulun ona olan toloblora
uygunlugunun tomin olunmasi tg¢iin lazim olan
1s¢1 miihitini yaratmali vo onu 1dara etmoalidir.




"&7. Mohsulun Yaradilmasi Tasklinin Proseslari

7.1 Mahsulun yaradilmas tsikli proseslorinin
planlasdirilmasi

| Keyfiyyat sahosindo mogsadlori vo mohsula olan taloblori;
|Proseslorin  vo sonadlorin islonmosine, homg¢inin konkret
mohsul liciin tolob olunan ehtiyatlarin tomin olunmasina dair
chtiyaci;

|Konkret mohsul {iciin simnaq, nozarst, monitoring,
yoxlama vo tosdiq etmo Uzro lazimi foaliyyati,
homc¢inin mohsulun gobulu meyarlarin1  toyin
etmolidir.

IMohsulun vo yaradilmasi tsikli proseslorinin
toloblors uygunlugunu tosdiq edon lazimi geydlor
toyin etmolidir.




7.2 Istehlakcilar ilo bagh Proseslor

7.2.1. Mohsula aid olan Toloblorin miioyyon edilmasi:

Toskilat, mohsullara bagli sortlorin muoyyaon etmali, mohsula ~
bagli sortlori nozordon keg¢irmolidir. Bu nozordon kegirmo
qurulusun, miistoriyo mohsulu vermo, dhdolorine etmosindon 3
ovval edilmoli vo miistorilor1i 1lo tinsiyyot {lgiin, tosirli \

tonzimlomolori toyin etmali vo omal etmolidir. e

»Mohsulu Gondorma vo gondormodon sonraki foaliyyot daxil
olmagqla, i1stehlakc1 torofindon toyin edilmis talablar,

»Konkret voya nozords tutulan istifads ticlin lazim olan, lakin
istehlak¢ilar torofindon toyin edilmoyon toloblori (ogor onlar
molumdursa);

»Mbohsula totbiq olunan ganunverici vo macburi tolablar,

' Toskilat torofindon zoruri hesab edilon istonilon alavo toloblori
miioyyon edir.



17.2 Istehlakeilar ilo bagh Proseslor

7.2.2. Mahsula bagh sartlorin Nozordon Kecirilmosi

< Mohsula aid talablorin miiayyan edilmasi,

Sifaris vo ya miiqavilodo oavval miioyyon edilmis
toloblordon forqli olan taloblorin razilasdirilmasi,

¢  Toskilatin miioyyan edilmis toloblori yerina yetira

\ﬁl bilmok 1imkanlarini tomin etmolidir.

7.2.3 Istehlakcilar il Dlagoalori saxlamaq
Mbohsul hagqinda informasiya;
Doyisikliklor do daxil olmaqgla sorgularin, miigavilolorin vo ya

sifarislorin qobulu,
v Istehlak¢i sikayotlori daxil olmagla 1stehlakgilarla oks - alage

i
e

N\



m 7.3. Mohsul Layihalondirma vo
Tokmillosdirilma

Toskilat, mohsulun Layiholondirmo vo Tokmillosdirilmasini
planlamali vo nozarat altinda saxlamalidir. X

// Moahsul Layihslondirms vo Tokmillagdiriima
asnasinda har bir marhalads uygun olan

tahlilinin, yoxlanmanin vs tasdiqin aparilmas,

y/ Masuhyyatl va solahiyyatlorini miisyyan

edilmaosi,

y Layiholondirmo planlasdirmanin naticalori
aktuallasdirilmasi,

Y/ Qanunverici va digor macburi toloblar,




o 7.4 SATINALMA

(Tachizatcilarin Qirymotlondirilmosi)

Miiossiso, satin alinan mohsulun, gostorilon satin alma sortlorina uygun
olmasim zomanot altina almalidir. Tochizatcilar vo satin alinan moahsula
totbiq olunan i1daronin tipi1 vo ohatosi, satin alinan mohsulun sonraki

mohsul reallagdirmasina vo ya son mohsul olan tasirino asili olmalidir.
»

*Heyotin 1xtisasi; ?g
*Mohsulun, Prosedur, Proses, Tolimat vo avadanligin tosdiq,
*Keyflyyati idaroetma sistemino dair taloblor daxil edilmali,
*Uygun golon avadanligin totbiqj;
*Monitoring vo 0lgmalorin aparilmasi,
*Konkret metod vo proseduralarin totbiqi,

*Qeydloars talabler,




7.5 Istehsal va Xidmotin Toqdimaty

»Taskilat, istechsal vo xidmotin togdimatini nozarot altinda
planlamal1 vo 1daraetmali,

vTaskilat, Mohsulu, mohsul reallasdirmasi boyunca uygun
yollarla, Mohsulun vaziyyatini, mahsul reallasdirmasi boyunca
monitoring vo 0l¢mo sartlor1 baximindan tanimlamalidar.

»Taskilat, Miisteri miilkiyetini Oz nozaroti altinda voya 6zii torafindon
istifado edildiyt miiddotco qurulus, mistor1 miilkiyystino diggoet
goOstormoli,

»Taskilat, istifado tliclin vo ya mohsulla bir araya gotirmok ligiin tomin
miistor1 milkiyyatini  toyin etmoli, dogrulamali, qorumali vao
tohliikasizliyini tomin etmali,

v Taskilat, sortloro uygunlugun davamliligini tomin etmok {igiin, daxili
proses miiddotindo vo istonon yero toslim edilono godor mohsulu
miithafizo etmoalidir.




7.6 Monitoringq vo Ol¢mo Avadanhqlarina

Nazardt
Toskilat, toyin edilmis miuddotlordo voya onun istifadosindon ovval

beynolxalq voya milli etalonlarla miigayisods vahidlorin ol¢tilorini 6tiiron
etalonlar uizra kalibrlonmali voya yoxlanilmalidir.

1 Toyin edilmis miiddstlorde vo ya onun istifadosindon avvael
beynolxalq vo ya milli etalonlarla miigayisads vahidlorin 6l¢tilorini
otliron etalonlar tizro kalibrlonmali vo ya yoxlanilmalidir. Bels
etalonlar olmadigda, kalibrloma vo ya yoxlama ligiin istifado olunan
baza geydiyyata alinmalidir. -~
Nizamlanmalidir va ya lazim galdikdo tokrar nizamlanmalidir; 7
Kalibrloms statusunu miioyyan etmak mogsadils identifikasiya /
olunmalidir;

Olcmolorin naticalarini etibarsiz eds bilocok nizamlamalardan
qgorunmalidir;

Istifada olunma, texniki xidmot va saxlanma morhalalarinda
zodolonmo va xarab olunmalardan qorunmalidir.

1”41 -
6-150/‘ : ﬁ

o g iy T i



8. Olciilma, Analiz v3 Yaxsilasdirma
8.1. Umumi

Miiassisa , Mohsul sartloring, Keyfiyyat 1idaroetma sistemino uygunlugu,
zorurl olan 1zleme, Ol¢mo, analiz vo yaxsilasdirma proseslorindon
planlamali vo omal etmalidir:

a) Mohsul sortlorino uygunlugu gostormok,
b) KIS-nin uygunlugunu zomanot altina almaq,
¢) KIS-nin faaliyyatini davaml yaxsilasdirmagq.

Oevyd: Statistik texnikalar, totbig oluna bilar metodlar




8.2. Monitoring va Ol¢iilmo
8.2.1 Mistori Momnuniyyoti;

Miiossiso, miistor1 sortlorinin  qarsilanib  qarsilanmadig:
haqqindaki miistor1 gobul etmasi 1lo slagodar molumatlari omal
etmoli, molumatlar1 oldo edorok vo 1stifado etmok itiglin
metodlar toyin etmoalidir.

|Miistort momnuniyyati anketleri,
' Toslim edilon mohsulun keyfiyyati 1lo bagl:
mustort malumatlari,
Istifadaci secimi anketleri,
Is Itkisi analizlori, v.s....




8.2.2 Daxili Auditlor (yoxlamalar)

T ._’ Standard'in sortlorina vo qurulus torafindon yaradilan

KIS sortlorino omal edib etmodiyini, Aktiv olaraq
W/tstblq edib etmodiyini vo davamliliginin tomin

saglanmadigini miioyyon etmok tUclin planlanmis L\
sokildo daxili Auditlor reallasdirilmalidar.

Qevd - baladcilik t¢ctn ISO 19011 Standardi'na baxiimalidr.
Daxili Audit Teliminda alo alacagiz !




8.2.3 Proseslorin Monitoringi va Ol¢iilmasi

Toskilat keyfiyyot1 i1daroetmo sistemi proseslorinin
monitoringi vo mimkiin olan yerlorda oOlctilmasi uictin
uygun metodlardan 1stifade etmolidir. Bu tsullar,
proseslorin planlasdirilmis noticolor1 vera bilmok
qabiliyyotini tosdiq etmolidirlor. 9gor planlasdirilmis
noticolor oldo edilmoyirso, korreksiyaedici todbirlor
gorulmolidir

Qeyd: Uygun tisullar1t miioyyanlosdirarkon toskilat bu clir proseslorin hor biri ii¢iin mohsula dair
tolobloro uygunluga vo keyfiyyoti idaroetmo sisteminin effektivliyino onlarin tosirlorine goro
uygun olan monitoringin vo 6l¢gmalarin tipini vo hacmini nozars almalidir.



8.2.4 Mohsulun (voya Xidmotin) Monitoringi
va Olciilmasi

Toskilat mohsula dair toloblorin yerino yetirilmoasini yoxlamaq
moqgsadilo, monitoring hoyata kecirmoli vo mohsulun
xarakteristikalarin1 olgmolidir. Bu planlasdirilmis todbirlora
uygun  olaragq  mohsulun  yaradilmasmmin  miivafiq
morhalalorinds yerino yetirilmalidir.

Qaobul meyarlarima uygunlugu tosdiq edon geydlor
1slok voziyyatds saxlanmalidir. Qeydlor mohsulun
burax1l1§1na 1cazo vermis Soxs gostgrmghdur




8.3 Uygun Olmayan Moahsulo Nozarat

Toskilat, mohsul sortlorino uygun golmoyon mohsulun
1stonmoyon i1stifadosinin voya teslimatinin qarsisinin alinmasi
Uciin, 1zlonobilirligine vo nozarot altinda bulundurulmasim
zomanoat altina almalidir. % L

Uygun olmayan mohsul diizaldildiyini, e
sortloro uygunlugunu gostormok ugcun \\ %

$ mohsul yenidon  tosdiglomoys  tabe
. tutulmalidir

A ,



m 8.4 Molumatlarin Tohlili

Toskilat, KIS-nin uygunluq ve faaliyyotini gdstormok vo keyfiyyat
idaroetmo sisteminin foaliyyotinin davamli yaxsilasdirilmasinin edilo
yerlort qiymotlondirmok ti¢liin uygun molumatlart miioyyon etmali,

toplamal1 vo analiz etmalidir. . o }

o 2.2
] - ;‘?‘:’: . <« ,V/;.N
[Istehlak¢ilarin mamnunlugu, (et &

IMshsula dair tolablors uygunlugu,

|Qabaglayic1 todbirlorin  goriilmosi mimkiinliyti do daxil

olmaqla, proseslorin vo mohsulun xarakteristikalarina vo

tendensiyalarina, SSEEEFES

| Todartikciilor, =K
] \\L




m 8.5 Yaxsilasdirma

3.5.1 Davamh Yaxsilasdirma

Toskilat Keyfiyyot siyasotini, keyfiyyot Q‘q )

hodoflarini, tadqiq naticalorini, molumat % —
analizlorini, duzoldici vo  Onloyicl ¥
foaliyyotti vo  rohborliyin  nozorden

kecirmosini istifado edorok keyfiyyot I
idaroetmo sisteminin foaliyyotini davamli # ﬂ“ |
Yaxsilasdirmaldir. 1t



Toskilat, uygunsuzluklar soboblorini aradan qaldiraraq vo
tokrarlanan uygunsuzluglarin garsistm almaq tglin todbirlor

gormolidir.

olmagqgla);
%  Uygunsuzluc
% Uygunsuzluc

1slarin zaruril

kecirilmosi;

8.5.2 Korreksiya edici tadbirlar (DF)

%  Uygunsuzluglarin tohlili (1stehlak¢ilarin sikayatlori daxil

larin sobablorinin miioyyonlosdirilmasi;
larin tokrarlanmasinin garsisini almaq tizra

1yinin qirymatlondirilmasi; %

% Lazimi todbirlorin miioyyonlosdirilmaosi vo hoyata

% Gorulmius tadbirlarin naticalari baradas geydlar;
%  Toatbiq olunan korreksiyaedici tadbirlorin eftektivliyinin

tohlili,



m 8.5.3 Qabaglayici Tadbirlor (OF)

Miiossiso , olma ehtimali olan potensial uygunsuzluklar soboblorini aradan galdirmaq
liclin todbirlori miioyyon etmalidir.

|Potensial uygunsuzluglarin  vo  onlarin  sabablorinin
miuoyyonlosdirilmasi;

|Uygunsuzluglarin  bas  vermosinin  garsisini  almagq
moqsadilo zoruri tadbirlorin qiymoatlondirilmasi;

|Zaruri tadbirlorin miioyyan edilmasi vo hayata kecirilmasi;
|Qabaglayici tadbirlorin naticalori barado qeydler;
|Qabaglayici (6nloyici) tadbirlorin effektivliyinin tohlili.
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