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Алло!



Наша цель – 

  обеспечение эффективной 
работы Телефонной Линии 
Сообщества АН г. Москвы



Структура подкомитета

• Председатель 
• Заместитель Председателя
• Секретарь
• Координатор добровольцев на телефоне
• Координатор добровольцев по 12 шагу
• Координатор по обновлению информации
• Участники 



Телефон АН 

o Члены Сообщества АН Москвы, МО, 
других городов и стран

o Новички с улиц и с больничек
o Родственники, друзья, любимые 

зависимых
o Общественные организации, СМИ, 

медицинские работники
o Разные шутники, рекламщики…



Немного статистики
2010-201

1
Всего Члены АН Новички Родственн

ики
Разное Пропуще

нные

Сентябрь 288 151 14 20 51 52
Октябрь 300 191 37 25 21 26
Ноябрь 389 250 29 45 30 35
Декабрь 368 211 34 80 10 33
Январь 401 252 32 42 24 51
Февраль 372 209 39 54 10 60
Март 323 180 31 28 24 60
Апрель 452 185 40 57 34 136
Май 381 211 44 39 9 78
Июнь 375 100 32 44 50 50
Июль 392 194 43 53 46 56
Август 340 159 38 42 25 76
Сентябрь 491 238 62 75 55 55
Всего 4872 2630 475 604 389 768



Обновление информации

⦿ Региональное расписание
⦿ Наркодиспансеры
⦿ Координаты служащих в Сообществе
⦿ Параллельные Сообщества
⦿ Экстренные службы
⦿ Социальные службы
⦿ Расписание АН Москвы и МО



Объявления

⦿ За прошедший год 
поступило 325 
сообщений от членов 
Сообщества об 
изменениях !



12 шаг

⦿ Беседы по телефону  
⦿ Личные встречи 
⦿ Сопровождение на собрание
⦿ Обмен опытом выздоровления
⦿ Поддержка в любом виде



Новички
     За этот год 25 

человек 
находились в 
служении 
добровольца по 12 
шагу . Они 
приняли звонки от 
173 новичков и 55 
из этих новичков 
проводили на 
первое собрания 
лично!

 «ИСПЫТАВ 
ДУХОВНОЕ 

ПРОБУЖДЕ
НИЕ  В 

РЕЗУЛЬТАТЕ 
ШАГОВ, МЫ 
СТАРАЛИСЬ 
НЕСТИ ЭТУ 

ВЕСТЬ 
ЗАВИСИМЫ

М И 
ПРИМЕНЯТЬ 

ЭТИ 
ПРИНЦИПЫ 

ВО ВСЕХ 
НАШИХ 
ДЕЛАХ » 



Свободные служения

Срок служения – 6 месяцев.
Не является должностным лицом, 
не обязан посещать собрания ТЛ.

Срок служения – 6 месяцев.
Не является должностным лицом, 
не обязан посещать собрания ТЛ.

Доброволец на Телефоне
Человек на Телефоне АН – голос 

Сообщества! 
Рекомендации:
▪ 1 год чистого времени
▪ знакомство с 12 шагами и 12 

традициями  АН
▪ возможность отвечать на 

звонки с 10.00 до 22.00
▪ находиться с Телефоном 1 

неделю в течении месяца
▪ пройти обучение в тренинге

Доброволец по 12 шагу
Человек, который общается с 

новичком лично или по 
телефону.

Рекомендации:
▪ 1 год чистого времени
▪ знакомство с 12 шагами и 12 

традициями АН
▪ желание отводить личное 

время на общение с новичком
▪ пройти обучение в тренинге



Присоединяйся!


