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Plan wyktadu

- Jak sie uczyc?

- Jak zdac egzamin?

- O czym to jest?

- Czy projekty IT to ,,dobry interes”?

- Modele — co to takiego?

*...1poco...?




Cezy potrafisz ........... ?2?7?7?




Etapy rozwoju systemu informatycznego
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Czego oczekujemy??

[Wymagani]
a

[ Software ]




P¢an ataku — teoria (w uproszczeniu)

Wymagania
Analiza
[Pm] ektowam}
C
{ Implementac
a
u °
L Testowanie
[ Wdrozenie }




Acjak jest w rzeczywistosci?

{ Softwerek }




Sukcesy projektow IT

Koszt: 10%10'* $
Czas: 3 lata opOznienia

Jakos¢: pierwszy start Columbu
odtozony z powodu problemow
synchronizacyjnych z pigtym
komputerem poktadowym

& Zrodtem bledow byta zmiana wykonana 2
lata wczesniej przez programiste
(wspoOtczynnik opoznienia w procedurze
zmieniony z 50 ms na 80 ms)

< Mimo tysiecy testow biad ten nie zostal

wykryty
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Sukcesy projektow IT
Koszt: 200 000 0000 PLN

e POJAZD .
Czas: nieznany
Jakos¢: wydluzenie czasu
o CEPIK rejestracy1 pojazdu z 15 do 45

minut

koniecznosc¢ recznego
przenoszenia danych

s
@ @

Wykonawca: Face Technologies - RPA
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Sukcesy projektow informatycznych

2 Failed Challenged Succeeded
® I -

Thig chart depicts the outcome of the 30,000 application projects in large, medium,
and small cross-industry U.S. companies tested by The Standish Group since 1994.

Source: The Standish Group International, Extreme Chaos, The Standish Group
International, Inc., 2004




Budzet IT - 2004

“By what percent do you estimate your IT budget will change in 2004?”*

No change 53%
10% or more

1%-9%

Decrease

*Although the survey base is 52 retail IT professionals, the base
for this question is fewer than 40 respondents.

Source: Forrester’s Business Technographics November 2003 North American Benchmark Study




Czy warto? 1/2

Osiagniete korzysci Mierzalne

Zmniejszenie zatrudnienia :l
Redukcja zapasow :

Wzrost wydajnosci :

Szybsze rozliczanie okreséw finansowych

Skroécenie cyklu realizacji zlecen

Redukcja kosztéw zaopatrzenia ]

Zmniejszenie kosztu IT |

Usprawnienie zarzadzania gotowka 1

Zwigkszenie zysku / przychodu i |

Zmniejszenie kosztu serwisu ( napraw, remontow) : I |

Wzrost terminowosci dostaw : LB |

Zmniejszenie kosztéw transportu / logistyki : ]

Zrodto: ERP’s Second Wave - Maximizing the Value of 0 10 20 30 40

50 60 70
Enterprise Applications and Processes — Deloitte Consulting

% Ankietowanych
Uwaga: Ankietowani mogli wskazac wiele czynnikow




Czy warto? 2/2

Osiagniete korzysci Niemierzalne

Lepszy dostgp do informaciji

Nowe / usprawnione procesy

Poprawa komunikacji z klientem | )

Standaryzacja iy =

s N

Integracja
Poprawiona struktura kosztow [ e o)

Wigksza elastycznos$é [ eie ooy

Globalizacja [ el i

Poprawa wynikow biznesowych [ el b

Zwiekszenie wydajnosci faficucha logistycznego [ ele "SR U

Nowy model biznesowy

Zrodio: ERP’s Second Wave — Maximizing the Value of 0 10 20 30 40 50 60
Enterprise Applications and Processes - Deloitte Consulting % Ankietowanych

Uwaga: Ankietowani mogli wskazac wiele czynnikow

70



Drobne trudnosci projektow

10 gtéwnych przyczyn niepowodzenia projektow

Op6r przed zmiang I I I I I I I 'l 82%
Niewlasciwe wsparcie org. I I I I I ' I' 72%
Nierealistyczne oczekiwania l I I | l l [ 65J’o
Stabe zarzadzanie projektem l I I l I il 54°/J
Nieprzekonujgca przyczyna A' 4&%
Brak umiejetnosci zespotu l I I P 44Y
Zmiany / brak definicji zakresu *Hr‘ 44%,
Brak zarzgdzania zmiang % 43%)
Brak podejscia procesowego éll‘ 41%
Brak wiaczenia perspektywy IT l I I g 3%%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 30
Procent firm




Zaliczenie
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Przedmiot inzynierii oprogramowania

Inzynieria oprogramowania jest wiedza techniczna dotyczaca wszystkich faz cyklu
zycia oprogramowania. Traktuje oprogramowanie jako produkt, ktory ma spelniac¢
potrzeby techniczne, ekonomiczne lub spoteczne.

Dobre oprogramowanie powinno by¢:

e zgodne z wymaganiami uzytkownika,
® niezawodne,

e efektywne,

e fatwe w konserwacji,

® ergonomiczne.

Produkcja oprogramowania jest procesem sktadajacym si¢ z wielu faz.
Kodowanie (pisanie programow) jest tylko jedna z nich, niekoniecznie najwazniejsza.

Inzynieria oprogramowania jest wiedza empiryczng, synteza doSwiadczenia tysiecy
oSrodkow zajmujacych si¢ budowa oprogramowania.

Praktyka pokazata, ze w inzynierii oprogramowania nie ma miejsca stereotyp ,,0d teorii do
praktyki”. Teorie, szczegédlnie zmatematyzowane teorie, okazaty si¢ dramatycznie
nieskuteczne w praktyce.
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Projekty

,,Nie twierdze, ze kontrolowatem wydarzenia, wrecz
przeciwnie — przyznaje otwarcie, ze to one kontrolowaty
mnie.”’

Abraham Lincoln




Zagadnienia inzynierii oprogramowania
+ Sposoby prowadzenia przedsigwzigC informatycznych.

+ Techniki planowania, szacowania kosztOw, harmonogramowania
1 monitorowania przedsiewzieC informatycznych.

+ Metody analizy 1 projektowania systemow.

+ Techniki zwigkszania niezawodnoSci oprogramowania.

+ Sposoby testowania systemow 1 szacowania niezawodnosSci.

+ Sposoby przygotowania dokumentacji technicznej 1 uzytkowe;.
Procedury kontroli jakosci.

+ Metody redukcji kosztow konserwacji (usuwania btedow,
modyfikacji 1 rozszerzen)

Techniki pracy zespotowej 1 czynniki psychologiczne wplywajace
na efektywnosS¢ pracy.
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Keyzys oprogramowania (1)

Sprzecznos¢ pomi¢dzy odpowiedzialnoscig, jaka spoczywa na
+ wspolczesnych SI, a ich zawodnoscig wynikajgcg ze zlozonosci 1
ciggle niedojrzatych metod tworzenia 1 weryfikacji oprogramowania.

<+ Ogromne koszty utrzymania oprogramowania.

+ Niska kultura ponownego uzycia wytworzonych komponentow
projektow 1 oprogramowania; niski stopien powtarzalnosci
poszczegolnych przedsiewzied.

+ Dhugi 1 kosztowny cykl tworzenia oprogramowania, wysokie
prawdopodobienstwo niepowodzenia projektu programistycznego.

+ Dhugi 1 kosztowny cykl zycia SI, wymagajacy statych (czesto
globalnych) zmian.

<+ Eklektyczne, niesystematyczne narzedzia i jezyki programowania.
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Kryzys oprogramowania (2)

+

-+

-+

+
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Frustracje projektantow oprogramowania 1 programistow wynikajgce ze
zbyt szybkiego postepu w zakresie jezykow, narzedzi 1 metod oraz
ucigzliwosci 1 dlugotrwatosci procesOw produkcji, utrzymania 1
pielegnacji oprogramowania.

Uzaleznienie organizacji od systemow komputerowych 1 przyjetych

technologii przetwarzania informacji, ktore nie sg stabilne w dilugim
horyzoncie czasowym.

Problemy wspotdzialania niezaleznie zbudowanego oprogramowania,
szczegolnie 1stotne przy dzisiejszych tendencjach integracyjnych.

Problemy przystosowania istniejagcych 1 dziatajacych systemow do
nowych wymagan, tendencji 1 platform sprzgtowo-programowych.




Walka z kryzysem oprogramowania

Stosowanie technik 1 narzedzi ulatwiajacych prace nad ztozonymi
systemami;

Korzystanie z metod wspomagajacych analiz¢ nieznanych problemow
oraz utatwiajacych wykorzystanie wczesniejszych doSwiadczen;

Usystematyzowanie procesu wytwarzania oprogramowania, tak aby
+ utatwi€ jego planowanie 1 monitorowanie;

Wytworzenie wsrod producentow 1 nabywcoOw przekonania, ze budowa
duzego systemu wysokiej jakoSci jest zadaniem wymagajacym
profesjonalnego podejscia.

Podstawowym powodem Kryzysu oprogramowania jest
zlozonos¢ produktow informatyKki i procesow ich wytwarzania.
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Zrodta ztozonosci projektu oprogramowania

Dziedzina problemowa,
obejmujgca ogromng liczbe
wzajemnie uzaleznionych

. . Oprogramowanie:
aspektow 1 problemow. e —
analiza,
projektowanie,
konstrukcja,
p dokumentacja,
W \ f Wdroien.ie,
el SR | B szkolenie,
—i0 ill eksploatacja,
Srodki i technologie pielegnacja,
informatyczne: modyfikacja.

sprzet, oprogramowanie, siec,
jezyki, narzedzia, udogodnienia.
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Zespol projektantow
podlegajacy ograniczeniom
amieci, percepcji, wyrazania
formacji 1 komunikacji.

ownicy:
czynniki psychologiczne,
ergonomia, ograniczenia pamieci
1 percepcji, sktonnos¢ do btedow
1 naduzy¢, tajnos¢, prywatnosc.



Jak walczyc¢ ze ztozonoscig ?

+ Zasada dekompozycji:
rozdzielenie ztozonego problemu na podproblemy, ktére mozna rozpatrywac i
rozwigzywac niezaleznie od siebie 1 niezaleznie od catosci.

+ Zasada abstrakcji:
eliminacja, ukrycie lub pominigcie mniej istotnych szczegdldow rozwazanego
przedmiotu lub mniej istotnej informacji; wyodrebnianie cech wspolnych 1

niezmiennych dla pewnego zbioru bytow 1 wprowadzaniu poje¢ lub symboli
oznaczajacych takie cechy.

+ Zasada ponownego uzycia:

wykorzystanie wczesniej] wytworzonych schematow, metod, wzorcéw, komponentow
projektu, komponentow oprogramowania, itd.

+ Zasada sprzyjania naturalnym ludzkim wlasnosciom:
dopasowanie modeli pojeciowych 1 modeli realizacyjnych systemow do wrodzonych

ludzkich wtasnosci psychologicznych, instynktow oraz mentalnych mechanizmow
percepcji 1 rozumienia Swiata.
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Modelowanie pojeciowe

<+ Projektant i programista musza doktadnie wyobrazi¢ sobie problem oraz
metod¢  jego  rozwigzania.  Zasadnicze  procesy  tworzenia
oprogramowania zachodzg w ludzkim umysle 1 nie s3 zwigzane z
jakimkolwiek jezykiem programowania.

<+ Pojecia modelowania pojeciowego (conceptual modeling) oraz modelu
pojeciowego (conceptual model) odnosza si¢ procesOw myslowych 1
wyobrazen towarzyszacych pracy nad oprogramowaniem.

Modelowanie pojeciowe jest wspomagane przez Srodki wzmacniajace

<+ ludzka pamigc 1 wyobraznie. Stuzg one do przedstawienia rzeczywistosci
opisywanej przez dane, procesoOw zachodzacych w rzeczywistosci,
struktur danych oraz programow skladajagcych si¢ na konstrukcje
systemu.
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Modelowanie systemow

odwzorowanie odwzorowanie

Model
struktur danych
i procesow SI

Percepcja Analityczny
rzeczywistego model
Swiata rzeczywistosci

Trwala tendencja w rozwoju metod i narzedzi projektowania oraz Konstrukcji SI jest
dazenie do minimalizacji luki pomig¢dzy mysSleniem o rzeczywistym problemie a
mysleniem o danych i procesach zachodzacych na danych.
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Co to jest metodyka (metodologia)?

Metodyka jest to zestaw pojec, notacji, modeli, jezykow, technik i
sposobow postepowania stuzacy do analizy dziedziny stanowigcej
przedmiot projektowanego systemu oraz do projektowania pojeciowego,
logicznego 1/lub fizycznego.

Metodyka jest powigzana z notacja stuzagca do dokumentowania
wynikow faz projektu (posrednich, koncowych), jako srodek
wspomagajacy ludzka pamiec 1 wyobrazni¢ 1 jako srodek komunikacji w
zespotach oraz pomiedzy projektantami 1 klientem.

Metodyka | ° fazy projektu, role uczestn.ik()w projektu,
ustala: » modele tworzone w kazdej z faz,
* scenariusze postgpowania w kazdej z faz,
* reguty przechodzenia od fazy do nastepnej fazy,

* notacje, ktorych nalezy uzywac,
» dokumentacje powstajaca w kazdej z faz.
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Podsumowanie
T




