
Модуль Set ESB

Простая интеграция, 
нестандартные события и 
передача данных без  
потерь под высокими 
нагрузками (от 500 касс) 

Простая интеграция

Быстрая разработка коннекторов к Set Retail без вмешательства в 
конфигурацию, через существующие интерфейсы клиента.

Надёжный транспорт данных под высокими 
нагрузками  

Готовый транспорт данных — повышенная отказоустойчивость и 
производительность во внедрениях от 500 касс. Можно 
реализовать разделение и маршрутизацию потоков на серверы 
магазинов Set Retail 10 при работе в крупных сетях.

Нестандартные события и транспортные потоки

Например, можно интегрироваться с планшетом руководителя, и 
водить на него состояние касс в реальном времени. Или 
объединить потоки данных из разных сетей с последующей 
стандартизацией.

Действующие внедрения с Set ESB:

9000  
касс

574
кассы

1050 
касс

9307 
касс

1609 
касс



Подключённые банковские процессинги в Азербайджане

AshBurn

Готовые интеграции с внешними CRM и системами 
управления лояльностью

Umico

 



Inpas SmartSale

Подключённые банковские процессинги в РФ

«Аркус 2»

Сбербанк

«Золотая корона»

UCS EFTPOS

«ГазКардСервис»

SoftCase

и другие

и другие

Доступ к платежной системе Alipay с оплатой через QR-код

QR-платежи на кассе - СБП                           , “Плати QR”  



Siebel CRM

Loymax

Manzana

SAP CRM

SAP Hybris 

Smart Checkout

«Копилка»

«ЦФТ-Лояльность»

RS.Loyalty

Готовые интеграции с внешними CRM 
и системами управления лояльностью в РФ

Для Mindbox, RS.Loyalty, Loymax, SailPlay  — готовые плагины подключения  



Наличные Банковские карты Бонусы и подарочные 
карты

QR-платежи Кредиты Комбинированные 
платежи

Платежи на кассе
Обеспечьте вашим покупателям возможность оплачивать любым способом



Почему мы 
интересны ритейлу



Развитие бизнеса в любом направлении
Улучшение работы существующих каналов продаж и развитие новых 

через сопутствующие решения

Новые 
источники 

дохода  

Развитие онлайн-
каналов
продаж

Продажи 
маркированного 

товара

Продажи 
юридическим 

лицам

Управление 
продажами



Лёгкий запуск 
чат-бот полностью 
интегрирован в экосистему Set

Без лишних трат 
решение почти не требует 
начальных инвестиций

Универсальность
подходит для смартфонов на 
Android или iOS и ТСД

Set Galya – привилегированные 
операции через чат-бот

70% 
подтверждений 

через чат-бот

в 2 раза
сократилось время
ожидания на кассе

15 секунд
в среднем

выполняется операция

Вся очередь ждёт старшего кассира Галю:
покупатели нервничают, некоторые уходят без 

покупок. Кассир разрешает конфликты и 
больше устаёт, старший персонал тратит 

лишнее время на кассе.

С электронной Галей не нужно ждать 
реальную — операции подтверждаются 

удалённо. Очередей меньше, покупатели 
лояльнее, старший персонал занят важной 

работой, все сотрудники довольны.

СталоБыло



Решение для оформления, обработки, хранения и оплаты на кассах предварительно 
оформленных через любой канал заказов покупателей

Set Kit – сервис для управления заказами

Управление заказами 
из внешней системы через API

Создание заказа во внешней системе через API с передачей 
дополнительной информации. Редактирование состава и 
статуса заказа из внешней системы.

Получение и оплата заказа под управлением Set 
Retail 10 

Запрет изменения цен и применения рекламных акций на 
кассе, обработка акцизного алкоголя, добавление карты 
лояльности из состава заказа.



Set Omni — управление программами лояльности    

Повышение эффективности других каналов продаж
Покупатели в интернете получат те же преференции и скидки, что и в 
магазине: те же цены, условия покупки.

Управление акциями через один интерфейс
Управляйте всеми рекламными акциями в едином интерфейсе Set 
Retail 10. Не нужно дополнительно обучать персонал и поддерживать 
ещё одну информационную систему.

Простой контроль и запуск акций
Активация рекламных акций предсказуема, легко проверяется через 
рабочее место маркетолога. Не требуется участие ИТ-отдела и ещё 
один аппаратный стенд.

Сервис обеспечивает единые условия программы лояльности для онлайн- и офлайн-каналов. 
Доступна вся функциональность модуля лояльности Set Retail.



Set Mark — сервис для учёта маркированных товаров

Контролирует оборот по акцизным маркам и предотвращает нарушения законодательства. Сервис 
поддерживает продажи алкогольной продукции.  

Типы инцидентов Реакция системы Результат

● Операция с товаром, 
не поставленным 
на учёт

● Расхождение марки 
и номенклатуры 
(штрихкода) 

● Продажа товара ниже 
МРЦ

● Операция блокируется
● В учётную систему 

уходит информация 
о попытке нарушения 
на кассе

● Попытка продать товар 
ниже МРЦ блокируется, 
в том числе при расчёте 
скидок

● Предупреждение 
инцидентов, которые 
могут привести 
к штрафу от 100 до 200 
тыс. руб., а затем 
и к лишению лицензии 
на продажу 
маркированного товара 



Set Mark Centrum — сервис учёта маркированных 
товаров с централизованной архитектурой

Издержки ниже

Решение не требует серверов в магазинах, помогает сократить 
расходы на учет перемещений товара и логистику, предупредить 
штрафы до 300 тысяч рублей. 

Управление удобнее, а контроль выше

Централизованное управление обеспечивает прозрачность и 
удобство процесса. Меньше точек отказа, учёт в режиме 
реального времени, журнал нарушений для контроля действий 
персонала.

Конфигурация под потребности

Возможны увеличение отказоустойчивости под требования и 
масштабы сети, объёмы товарооборота, кластеризация и 
резервирование СУБД.

Контролирует оборот по акцизным маркам и предотвращает нарушения законодательства по аналогии с Set 
Mark. Сервис поддерживает продажи табачной, обувной продукции, шин и фотографического оборудования. 



Карты для юридических лиц

Карты для накопления бонусов и скидок 
для юридических лиц.

В системе предусмотрены возможности для работы с юрлицами в соответствии с 192-ФЗ — 
повышайте товарооборот за счёт привлечения нового сегмента покупателей. 

Печать сопроводительных 
документов

УПД, счета-фактуры, накладные — 
любые необходимые юридическому 
лицу документы.

Программа лояльности для 
юридических лиц

Накопительная программа или оптовые 
цены на товары, печать ценников с 
оптовыми ценами. 

Разделение покупки

Разделение чеков, выделение алкоголя 
из покупки. Возможность использовать 
два фискальных регистратора на кассе.

Продажи юридическим лицам



Комиссионная торговля
Новый модуль Set Retail «Комиссионная торговля» позволяет торговать по договорам 
комиссии с учётом всех требований законодательства

При такой схеме работы ритейлер 
(комиссионер) передаёт деньги 
поставщику (комитенту) после 
реализации товара. 

Выгоды:
высвобождение оборотных средств и 
инвестирование, быстрый и простой 
возврат невостребованного товара. 



Программа Set Retail интегрирована с информационной системой «Столото» — продавайте 
лотерейные билеты на кассах и увеличивайте доходы вашей сети, как это делают Spar, 
«Бегемаг», «Верный», «О’Кей», «РеалЪ» и другие наши клиенты. На кассе реализована 
выплата вознаграждения за лотерею.

Лотереи на кассах

Быстрый запуск продаж Без дополнительных инвестиций



Внешние кассы

Встраивание сторонней кассы в инфраструктуру Set Retail без 
необходимости изменений в интеграции с ERP

По аналогичной схеме с использованием Set ESB и набора API возможно 
встраивание других сторонних касс при наличии технической 
возможности (R_keeper, вендинг, мобильные решения)

Любая внешняя мобильная касса с использованием сервисов 
Set Retail — готовая интеграция с Set Omni, Set Mark и Set Kit



Первые шаги при старте проекта
Аналитика и проработка архитектуры и требований к новой кассовой 
системе

Определение с бизнесом реальных проблем и целей для новой кассовой 
системы, анализ существующих процессов

Подготовка к пилоту Set Retail в одном или нескольких магазинах


