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Вопросы лекции
□ Социальное действие- понятие, признаки, 

типы, структура.
□ Социальное взаимодействие- понятие, типы, 

формы.
□ Теории межличностного взаимодействия.
□ Массовое сознание и массовые действия.



Теория социального действия в 
социологии

□ «Социальное действие» по  М.Веберу 
соотносится по своему смыслу с 
поведением других субъектов и 
ориентировано на него.



Четыре типа социального действия
(по М.Веберу)

1) Целерациональное действие;
2) Ценностно-рациональное;
3) Аффективное;
4) Традиционное.



 Структура социального действия:

1) Действующее лицо (субъект, актор).
2) Объект.
3) Потребность в активном поведении.
4) Метод действия.
5) Результат.



Социальное взаимодействие 
(социальная интеракция)
-  процесс 

воздействия 
индивидов, 
социальных 
групп или 
общностей друг 
на друга в ходе 
реализации их 
интересов. Social interaction 



 Типология  социального 
взаимодействия 

(по видам):

1)Физическое;
2)Вербальное;
3)Жестовое.



 Типология  социального 
взаимодействия 

(по сферам общества, системам 
статусов):

1)экономическая;
2)профессиональная;
3)семейно-родственная;
4) политическая;
5) религиозная;
6) территориально—поселенческая.



Основные формы 
социального взаимодействия
□ кооперация — сотрудничество 

индивидов для решения общей 
задачи;

□ конкуренция — индивидуальная 
или групповая борьба за обладание 
дефицитными ценностями 
(благами);

□ конфликт — скрытое или открытое 
столкновение конкурирующих 
сторон.



Классификация конфликтов в 
зависимости от субъектов и зон 

разногласий

Типология конфликта
Личностный Конфликт внутри личности, на уровне 

индивидуального сознания
Межличностный Разногласие между людьми
Межгрупповой Между социальными группами и 

общностями
Конфликт с внешней 
средой

Конфликт индивидов с социальным 
институтом, системой, учреждением

Конфронтация Пассивное противостояние групп при 
наличии разногласий

Соперничество Борьба за общественное признание. 



П. Сорокин рассматривал взаимодействие как 
обмен, и на этом основании выделял три типа 
социального взаимодействия:

□ обмен идеями (любыми 
представлениями, сведениями, 
убеждениями, мнениями и т. д.);

□ обмен волевыми импульсами, при 
которых люди согласуют свои 
действия для достижения общих 
целей;

□ обмен чувствами, когда люди 
объединяются или разделяются на 
основании своего эмоционального 
отношения к чему-либо (любви, 
ненависти, презрения).



Теории межличностного 
взаимодействия

№ Концепция Автор Основная идея, 
характеризующая 
социальное 
взаимодействие как:

1 Теория социального 
обмена

Дж.Хоманс Обмен 
материальными и 
нематериальными 
ценностями

2 Символический 
интеракционизм 

Дж.Мид, Г.
Блумер

Диалог, в котором люди 
придают значение 
окружающему миру, 
стремятся истолковать 
действия других людей

3 Управление 
впечатлениями

И. Гоффман Спектакль, где люди 
исполняют свои 
"партии", создают тот 
или иной образ.



Массовое сознание и 
массовые действия

□ понятия: массовое сознание, 
массовые действия, формы 
массового поведения (бунт, 
истерия, слухи, паника);

□  особенности поведения индивида в 
толпе.



Социология рассматривает сознание 
различных слоев общества, групп.

□ Групповое сознание — 
совокупность идей, взглядов, 
представлений, чувств, настроения, 
волеизъявлений, присущих данной 
социальной группе.

□ Массовое сознание — база 
массовых действий, поведения. 



К основным формам массового 
поведения относятся:

□ Слухи
□ Массовая 

истерия
□ Паника
□ Бунт



Особенности поведения 
индивида в толпе
□ Анонимность
□ Инстинктивность
□ Бессознательность
□ Состояние единения (ассоциации)
□ Состояние гипнотического транса
□ Ощущение непреодолимой силы
□ Заражаемость
□ Аморфность
□ Безответственность
□ Социальная деградация


