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Оглавление: 

-Понятие «международные деловые коммуникации»
-Факторы актуализации международных 
коммуникаций
-Каналы «МДК», их специфика
-Международные этические нормы делового общения
-Основные проблемы делового общения в процессе 
глобализации мирового бизнеса
-Потери, возникющие в процессе общения, языковые 
барьеры 
-Прием «активного слушания» как вариант решения 
основновых проблем «МДК»
-Начало международных деловых переговоров, 
варианты приветствия.
-Выводы


