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1Содержание



2Разминка

Две верёвки

Дано:
• Два отрезка верёвки. 
Каждый таков, что если 
поджечь его с одного 
конца, он будет гореть 
ровно 60 минут

• Коробка спичек

Вопрос:
Как отмерить с 
помощью двух отрезков 
такой верёвки 45 минут 
(рвать верёвки нельзя)?
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Тестирование, как искусство (1 
из 2)

Тестирование (от англ. test) – Проба, опыт, проверка

Тезис:
«Что бы человек не делал, чем бы не занимался 
– он занимается тестированием»
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Тестирование, как искусство (2 

из 2)

1) Проверка соответствия между реальным и ожидаемым 
[поведением]

2) Проверка на соответствие требованиямФактический результат Требования Результат
Т1 = Passed
Т2 = Passed
T3 = Failed
T4 = Blocked
T5 = Passed
T6 = Passed
T7 = Failed
T8 = Failed
T9 = Blocked



5Требования (1 из 2)

Требования
Прямые Косвенные

Функциональные Нефункциональные

Бизнес-требования Пользовательские

Требования к ПО - совокупность утверждений относительно атрибутов, 
свойств или 
качеств программной системы, подлежащей реализацииХарактеристики:

• Единичность
• Однозначность
• Недвусмысленность
• Завершенность
• Последовательность
• Атомарность
• Отслеживаемость
• Актуальность
• Выполнимость
• Обязательность
• Проверяемость



6Требования (2 из 2)

Требования для карандаша:
1. Длина: 10 см.
2. Диаметр:  0.5 см.
3. Материал: дерево, ольха
4. Грифель: диаметр = 0.1 см, твердость = ТМ
5. Цвет: синий матовый (#0000FF)
6. Надпись на карандаше: ООО «Требования» [Arial, 6 

см]

Требования для:
• Игральные кости
• Теннисная ракетка
• Чашка
• Нож



7Качество в сфере IT (1 из 3)

Обеспечение качества – Контроль качества – Тестирование 

Качество программного обеспечения (software quality): Сумма 
функциональности и технических характеристик программного продукта, 
отвечающих за возможность выполнения сформулированных или 
подразумевающихся задач [ISO 9126]



8Качество в сфере IT (2 из 3)

• Обеспечение качества (Quality Assurance - QA) - совокупность мероприятий, 
охватывающих все технологические этапы разработки, выпуска и эксплуатации 
программного обеспечения (ПО) информационных систем

• Контроль качества (Quality Control - QC) - совокупность действий, проводимых 
над продуктом в процессе разработки, для получения информации о его 
актуальном состоянии в разрезах: "готовность продукта к выпуску", 
"соответствие зафиксированным требованиям", "соответствие заявленному 
уровню качества продукта"

• Тестирование программного обеспечения (Software Testing) – техника 
контроля качества, включающая в себя активности по планированию работ (Test 
Management), проектированию тестов (Test Design), выполнению тестирования 
(Test Execution) и анализу полученных результатов (Test Analysis)



9Качество в сфере IT (3 из 3)



•   Бой/Пром/Прод – Боевая среда, промышленная среда, продуктивная 
среда

•   Тест – Тестовая среда, тестовый стенд
•   ТЗ – Техническое задание
•   ТМ – Тестовая модель
•   UAT – Пользовательское тестирование
•   ОТК – Отдел технического контроля
•   ЭЗ – Экспертное заключение
•   ИП – Интеграционная платформа
•   ФТ – Функциональное тестирование
•   НТ – Нагрузочное тестирование
•   АТ – Автоматизированное тестирование
•   ПО – Программное обеспечение
•   ЖЦПО – Жизненный цикл программного обеспечения
•   ДП – Детальный план

10

Аббревиатуры и 
сокращения
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Программное обеспечение 

(ПО)
Программное обеспечение – набор правил и процедур, 
предназначенных для обработки  информации. 
ПО – конструктор из «запчастей-команд»



12Разработка ПО (1 из 3)

Водопад

Циклическая



13Разработка ПО (2 из 3)

Инкрементная модель

Преимущества

• Не требует для начала полной спецификации требований. 

• Создание начинается с реализации части функционала

• Требования дорабатываются по ходу разработки

• Гибкость при определении дальнейших требований



14Разработка ПО (3 из 3)

V-модель



15ЖЦПО

+ Вывод из эксплуатации



16Agile – гибкие методологии

Гибкая методология разработки (англ. Agile software 
development, agile-методы) — серия подходов к 
разработке программного обеспечения, 
ориентированных на использование итеративной 
разработки, динамическое формирование требований 
и обеспечение их реализации в результате постоянного 
взаимодействия внутри самоорганизующихся рабочих 
групп, состоящих из специалистов различного профиля.

Разработчик Аналитик Тестировщик



17Scrum – гибкие методологии
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Задачи и виды 
тестирования

Функциональные виды тестирования
• Функциональное тестирование (Functional testing)
• Тестирование безопасности (Security and Access Control Testing)
• Тестирование взаимодействия (Interoperability Testing)

Нефункциональные виды тестирования
• Стрессовое тестирование (Stress Testing)
• Тестирование стабильности или надежности (Stability / Reliability Testing)
• Тестирование установки (Installation testing)
• Тестирование удобства пользования (Usability Testing)
• Тестирование на отказ и восстановление (Failover and Recovery Testing)
• Конфигурационное тестирование (Configuration Testing)

Связанные с изменениями
• Дымовое тестирование (Smoke Testing) / Тестирование сборки (Build Verification Test)
• Регрессионное тестирование (Regression Testing)
• Санитарное тестирование или проверка согласованности/исправности (Sanity Testing)



19Уровни тестирования

• Модульное тестирование
• Интеграционное модульное тестирование
• Системное тестирование
• Интеграционное системное тестирование
• Приемочное тестирование

Система2Система1

Мод
1

Мод
2

Мод
3

Мод
4

Мод
2

Мод
3

Мод
1



20«Чёрный» и «белый» ящики

Чёрный ящик Белый ящик

- Тестирование функций программы - Покрытие операторов

- Тестирование потока входных данных - Покрытия решений и условий

- Тестирование области допустимых 
значений

- Покрытие комбинаций условий

- Тестирование длины набора данных - Статический анализ кода



21Интеграция
Способы интеграции систем

1) Традиционный вариант 2) Service Oriented Architecture, 
SOA 

Интеграция «Каждый-с-каждым» Единое решение на основании 
интеграционной сервисной шины



22План тестирования (1 из 2)

План тестирования (Test Plan) - это документ описывающий весь объём работ по 
тестированию, 
начиная с описания объекта, стратегии, расписания, критериев начала и окончания 
тестирования, до необходимого в процессе работы оборудования, специальных знаний, 
а также оценки рисков с вариантами их разрешения



23План тестирования (2 из 2)

1. Что надо тестировать?
Описание объекта тестирования: системы, приложения, оборудования

2. Что будете тестировать?
Список функций и описание тестируемой системы и её компонент в отдельности

3. Как будете тестировать?
Стратегия тестирования, виды тестирования

4. Когда будете тестировать?
Последовательность проведения работ: подготовка, тестирование, анализ 
результатов

5. Критерии начала тестирования:
Готовность тестовой стенда, законченность разработки, наличие документации

6. Критерии окончания тестирования:
Результаты тестирования удовлетворяют критериям качества продукта:

• Требования к количеству открытых багов
• Выдержка определённого периода без изменения исходного кода 

приложения
• Выдержка определённого периода без открытия новых багов 

7. Окружение тестируемой системы
8. Необходимое для тестирования оборудование и программные средства
9. Риски и пути их решения



24Тестовая модель



25Тест-кейс
Поля Свойства

• Заголовок/название
• Описание
• Предусловия
• Шаги (ожидаемый/фактический)
• Вложения

• Написан на основании 
требований

• Детальные предусловия
• Каждому выполняемому шагу 
соответствует ожидаемый 
результат

• Ожидаемый результат должен 
быть однозначным

• Шаги должны выполняться 
последовательно

• Тест-кейс должен быть актуальным
• Не должен зависеть от автора



26Техники тест-дизайна
1. Эквивалентное 
разделение 

Дано: интервал от 1 до 10. Решение: выбрать одно 
значение внутри интервала и одно вне его – «5 и 0»)

2. Анализ граничных 
значений

Проверка на границах интервала – «1 и 10», «0 и 11»)

3. Причина/Следствие Ввод данных клиента – причина, добавление в БД - 
следствие

4. Предугадывание ошибки Опыт, «что если я..?»

5. Исчерпывающее 
тестирование 

Проверка всех комбинаций входных значений



27Ошибка, дефект, отказ

Ошибка, просчёт 
(error)

Действие человека, которое приводит к 
неправильному результату 

Дефект, помеха 
(fault) 

Изъян в компоненте или системе, 
который может привести компонент или 
систему к невозможности выполнить 
требуемую функцию 

Отказ, 
неисправность 
(failure) 

неспособность системы выполнить 
требуемое действие, результат наличия в 
системе дефекта

Примеры
:

• Парашют
• Банкомат
• 
Светофор

• Суп



28Дефект (1 из 2)

Дефект – это несоответствие между 
реальным и ожидаемым поведениям 

программы. Дефект может обнаруживаться 
как в реализации, так и в требованиях.



29Дефект (2 из 2)

Серьезность – степень влияния дефекта на 
работу системы.
Приоритет – приоритет исправления 
дефекта в порядке очередности и важности.

Серьёзност
ь:

• Blocker
• Critical
• Major
• Minor
• Trivial

Приоритет:

• Высокий
• Средний
• Низкий



30Дефект (3 из 3)



31Заполнение баг-репорта

Шапка
•Краткое описание
•Проект
•Компонент приложения
•Номер версии
•Серьезность 
•Приоритет
•Статус
•Автор 
•Назначен на

Окружение
•ОС
•Название и версия 
браузера

•Название/номер сервера

Описание
•Шаги воспроизведения
•Ожидаемый результат
•Фактический результат

Дополнения
•Файл с логами
•Скриншот
•Видео
•Запрос SQL



32Инструменты тестирования



33TestLink (1 из 5)



34TestLink (2 из 5)



35TestLink (3 из 5)



36TestLink (4 из 5)



37TestLink (5 из 5)



38Jira (1 из 2)



39Jira (2 из 2)



40Redmine (1 из 2)



41Redmine (2 из 2)



TFS  (1 из 2)



TFS (2 из 2)



SoapUI



XML и XDS (3 из 3)

XSD — это язык описания структуры XML документа. Его также называют XML Schema. 
При использовании XML Schema XML парсер может проверить не только правильность 
синтаксиса XML документа, но также его структуру, модель содержания и типы данных
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
 <xs:schema 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchem
a">
 <xs:element name="country">
 <xs:complexType> <xs:sequence> 
<xs:element name="country_name" 
type="xs:string"/> 
<xs:element name="population" 
type="xs:decimal"/> 
</xs:sequence> </xs:complexType> 
</xs:element> 
</xs:schema>

Документ, соответствующий данной схеме:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 
<country>
 <country_name>France</country_name>
 <population>59.7</population>
 </country>



XML и XDS (1 из 3)

Свойства XML

• В заголовке документа помещается объявление XML, в котором указывается 
язык разметки документа, номер его версии и дополнительная информация.

• Каждый открывающий тэг, определяющий некоторую область данных в 
документе обязательно должен иметь своего закрывающего "напарника", т.е., 
в отличие от HTML, нельзя опускать закрывающие тэги.

• В XML учитывается регистр символов.
• Все значения атрибутов, используемых в определении тэгов, должны быть 
заключены в кавычки.

• Вложенность тэгов в XML строго контролируется, поэтому необходимо следить 
за порядком следования открывающих и закрывающих тэгов.

• Вся информация, располагающаяся между начальным и конечными тэгами, 
рассматривается в XML как данные и поэтому учитываются все символы 
форматирования ( т.е. пробелы, переводы строк, табуляции не игнорируются, 
как в HTML).



XML и XDS (2 из 3)
Пример XML
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Инструменты 
тестирования

• MS Word, Excel, PowerPoint, Outlook
• Bug-tracking system
• Test case management
• SQL Developer / SQL Toad
• Skype
• Notepad++
• SoapUI
• Trello
• Snagit

• Инструменты нагрузочного  тестирования (Jmeter, Grinder)
• Инструменты автоматизированного тестирования (AutoIt, Selenium)



49Разминка
Вагоны поезда

Дано:
• N-число вагонов
• Первый вагон соединён с 
последним (в кольцо)

• Возможно 
включать/выключать свет в 
каждом вагоне

Вопрос:
Перемещаясь по вагонам 
узнать, сколько вагонов 
находится в составе?



50Тест-кейс и Баг-репорт

Подробное описание ошибки
Тип, приоритет, «назначен на»
o Стенд: 
o Компонента: 
o Пользователь: 
o Номер заявки/договора:
o Тест-кейс: 
o Шаги для воспроизведения:

# Шаг1
# Шаг2
# ШагN

o Ожидаемый результат:
o Фактический результат:
o Дополнительная информация:
o {noformat} ЛОГИ, XML, SQL{noformat}
o Скриншоты
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Тестирование 
калькулятора

Тестовые сценарии Баг-репорты

1. Проверка включения
2. Проверка ввода чисел
3. Проверка действий
4. Проверка равно
5. ?
6. ?
7. ?
8. ?
9. ?

1. Ошибка включения
2. Ошибка ввода чисел
3. Ошибка подсчета
4. Ошибка вывода данных
5. ?
6. ?
7. ?
8. ?
9. ?



52Аутсорсинг

Нюансы работы:
• Быть вежливым и сдержанным. Никогда не 

переходить на личности. В том числе - в почтовой 
переписке

• Ваша работа – это работа команды
• Дружеское доверчивое отношение с коллегами – 

повышение эффективности вашей работы
• Вы преследуете интересы заказчика (он платит 

деньги), а никак не разработчиков

Аутсорсинг (outer-source-using) использование внешнего источника/ресурса) — 
передача организацией, на основании договора, определённых бизнес-процессов 
или производственных функций на обслуживание другой компании, 
специализирующейся в соответствующей области



53Направления тестирования

• Функциональное тестирование (ручное)
• Автоматизированное тестирование
• Нагрузочное тестирование



54Нагрузочное тестирование

•  Оценка производительности и работоспособности приложения на этапе 
разработки и передачи в эксплуатацию

•  Оценка производительности и работоспособности приложения на этапе выпуска 
новых релизов, патч-сетов

•  Оптимизация производительности приложения, включая настройки серверов и 
оптимизацию кода

•  Подбор соответствующей для данного приложения аппаратной (программной 
платформы) и конфигурации сервера
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Автоматизированное 

тестирование

Преимущества Недостатки

1. Повторяемость
2. Быстрое выполнение
3. Меньшие затраты на поддержку
4. Автоматические отчеты
5. Выполнение без вмешательства

1. Повторяемость
2. Затраты на разработку
3. Затраты на поддержку
4. Стоимость инструмента
5. Пропуск мелких ошибок
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Три кита 
функционального 
тестирования

Три кита:

•  Тестирование (Теория, знание программ,
опыт прошлых проектов)
(HP QualityCenter, TestLink, Jira, Redmine)
• Предметные области (Банки, ритейл…)
•  SQL (Запросы, DML)
(Oracle, Microsoft, IBM DB2)
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Теория 

тестирования
1. Что такое тестирование? Тестовый сценарий?
2. Какие основные цели тестирования?
3. Когда следует начинать тестирование?
4. Когда следует заканчивать тестирование?
5. Что такое качество? Контроль/Обеспечение?
6. Каков жизненный цикл ПО?
7. Каковы этапы тестирования? 
8. Что такое дефект? Серьезность (S5)/Приоритет (P3)
9. Каков жизненный цикл дефекта? Из каких полей он состоит?

10. Какие существуют виды тестирования?
11. Какие существуют уровни тестирования?
12. Какая существует тестовая документация?
13. Что такое сборка (билд)? Тестовая обвязка?
14. Что такое валидация и верификация?
15. Что такое требования? Что такое тест-план?
16. Каковы причины, приводящие к возникновению дефектов?
17. Что такое «черный» и «белый» ящики?
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Предметные 
областиКому предоставляются услуги в рамках Аутсорсинга

Телекоммуникационные системы МТС, МГТС, Билайн, etc

Финансовые и страховые организации ВТБ, Промсвязьбанк, Лето, etc.

Государственный сектор ДИТ Москвы, ПФР, etc.

Ритейл М-видео, Эльдорадо, Х5, etc.

Промышленность СУЭК, ССК, etc.
Интернет-порталы и мобильные 
приложения 

E-tickets, Комсомольская правда

Разработчики ПО Samsung, Касперский, Айтеко, etc.
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БД, СУБД, 

SQL
БД (База данных) - представленная в объективной 
форме совокупность самостоятельных материалов, 
систематизированных таким образом, чтобы эти 
материалы могли быть найдены и 
обработаны с помощью ЭВМ

СУБД (Система управления базами данных) -  
совокупность программных и лингвистических
средств общего или специального назначения, 
обеспечивающих управление созданием и 
использованием баз данных

SQL  (structured query language) —  язык 
структурированных запросов



60Базы данных
База данных — совокупность данных, организованных в соответствии с концептуальной 
структурой, описывающей характеристики этих данных и взаимоотношения между ними
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Системы управления 

базами данных
Основные функции систем управления базами данных (СУБД):
• Управление данными во внешней памяти (на дисках)
• Управление данными в оперативной памяти с использованием 

дискового кэша
• Журнализация изменений, резервное копирование и 

восстановление базы данных после сбоев
• Поддержка языков БД (язык определения данных, язык 

манипулирования данными)
• Построение архитектуры баз данных

• Примеры: Microsoft Access, IBM DB2, Firebird, Oracle, MS SQL, MySQL и тд.



62Oracle SQL Developer (1 из 4)



63Oracle SQL Developer (2 из 4)



64Oracle SQL Developer (3 из 4)



65Oracle SQL Developer (4 из 4)



66SQL (1 из 3)

SQL - язык структурированных 
запросов

• Select * from table;
• Select LName from table;
• Select LName, Fname from table;
• Select * from table order by Salary;
• Select * from table order by Salary 

desc;
• Select * from table where FName = 

‘JACK’;
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Table_N

1. Select * from table_N;
2. Select SLName from table_N;
3. Select SLName, SFname from table_N;
4. Select distinct SFName from table_N;
5. Select * from table_N order by Marks;
6. Select * from table_N order by Marks desc;
7. Select * from table_N where SFName = ‘Suraj’;
8. Select * from table_N where SFName = ‘Suraj’ and Marks 

= 55;
9. Select * from table_N where SLName = ‘More’ or 

SLName= ‘Jain’;
10. Select * from table_N where Subject like ‘Ma%’;
11. Select * from table_N where Marks between ‘80’ and 

‘100’;
12. Select top 5 * from table_N (MS SQL Server)
13. Select  * from table_N limit 5 (MySQL)
14. Select * from table_N where rownum <=5 (Oracle)
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Table_1

1. Select * from Table_1 where id in (select id from 
Table_2);

2. Select Table_1.name, Table_2.description from 
Table_1 inner join Table_2

         on Table_1.id=Table_2.id;

3.     Select Table_1.name, Table_2.description from 
Table_1 full join Table_2

         on Table_1.id=Table_2.id
         order by Table_1.name desc;

Table_2
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Информационные 

системы



70Полезные навыки в работе

Метод слепой печати Stramina, Соло на клавиатуре

Использование клавиш быстрого 
доступа, CMD

Alt+TAB, Win+D, Ctrl+L, Ctrl+F, etc.

Ведение чек-листов Чек-лист (Атул Гаванде, etc.)

Скорочтение Олег Андреев, etc.

Навыки переговоров 7 навыков высокоэффективных 
людей (Стивен Кови), etc.



71Заключение

Что почитать:
• www.protesting.ru
• www.software-testing.ru
• ISTQB (International Software Testing 

Qualifications Board)
• Гленфорд Майерс – «Искусство 

тестирования программ»
• Роман Савин – «Тестирование dot.COM»
• Lee Copeland – «A Practitioner's Guide to 

Software Test Design»


