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                تنھا در حدود چند سال از فراگیر شدن و کاربرد عمومی اینترنت گذشتھ ✔
      است ومیزان نفوذ این تکنولوژي در ھمین مدت کوتاه بھ حدي است کھ نمی 

توان زندگی امروز را بدون آن تصور نمود.
                تفریح، ارتباط، آموزش، تجارت، حقوق و حتی روابط شخصی، از این ✔

        فناوري متأثر شده و عرصھ جدیدي در پیش روي افراد و شرکتھا نمایان 
     گردید. فناوري نوین اطلاعات و ارتباطات در حوزه تجارت، نھ تنھا امکانات 
     و تسھیلات متعددي براي شرکتھاي ارائھ کننده محصولات و خدمات بھ شیوه 

           سنتّی مھیا نموده و باعث پیشرفت چشمگیر آنان شد، بلکھ موجب ایجاد 
     بنگاه ھاي جدیدي شد کھ تنھا بھ ارائھ خدمات و سرویسھا روي شبکھ اینترنت 
     پرداختھ و یا بھ طور موازي در ھر دوحوزه سنتی و نوین مشغول بھ فعالیت 

گردیدند.
         با گسترش اینترنت، نیازھاي جدید، منابع جدید، محصولات جدید، نگرشھا و ✔

       راھھاي  جدید براي کسب و کار و ھمینطور ارزشھاي جدید براي بنگاه و 
      مشتري بھ  وجود آمدند و مباحثی نظیر اقتصاد دیجیتالی مطرح گردید کھ با 

     نگرش کاھش قیمت محصول/سرویس براي مصرف کننده تا نزدیک صفر و 
کسب درآمد از راه ھاي دیگر وارد عرصھ شدند.

مقدمھ:
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كسب و كار الكترونیك وسیلھ اي كھ مسیر رسیدن بنگاھھا بھ بازار را ھموار ✔
مي سازد. مسیري كھ مشتریان در آنجا اقدام بھ خرید كالا و خدمات مي كنند.

كسب و كار الكترونیك وسیلھ اي است كھ براي استفاده كنندگان آن امكان ✔
رسیدن بھ مشتریان مؤثر و كارآمد را فراھم مي سازد.

و در مفھوم کلی کسب و کار الکترونیک شامل بھ کار گیری تکنولوژی جدید ✔
برای برقراری ارتباطات زنجیره ای بین سازندگان ،فروشندگان ،عرضھ 

کنندگان و بھ طور کلی ارائھ دھندگان  کالا و خدمات از یک سو و یابھ طور 
کلی مشتری از سوی دیگر،بھ منظور اتخاذ تصمیم ھای بھتر ،بھینھ سازی 
کالا و خدمات،کاھش ھزینھ ھا و گشودن کانال ھای جدید است.  (سرمدی 

 (86                                                       

کسب و کار الکترونیک چیست؟
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رابطھ بین مفاھیم بازاریابي الكترونیكي ، تجارت و كسب و 
كار الكترونیكي

Electronic business

Electronic commerce

Electronic marketing
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فرمول كسب و كار الكترونیكي

EB(کسب و کار الکترونیک)=EC(تجارت الکترونیک)+
CRM(مدیریت ارتباط با مشتری)+
SCM(مدیریت زنجیره تامین) +
ERP(مدیریت برنامھ ریزی منابع)

� CRM= Customer Relationship Management
� SCM=Supply Chain Management
� ERP= Enterprise Resource Planing. 
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تعیین نمو دن قیمت:✔
   این مدل اجازه می دھد کھ خریدار قیمت ساز باشد و قیمت خود را تعیین نماید . 

پیدا نمودن بھترین قیمت:✔
   مصرف کننده نیازھای خود را مشخص می نماید و سپس شرکت یا مؤسسھ ،قیمت 

مناسب را ارائھ می دھد .
واسطھ گری پویا:✔

   سایت ھایی ھستند کھ عرضھ کننده کارت ھای خدماتی بوده و بھ واسطھ آن ھا می 
توان بھ طور اتوماتیک در مناقصھ  ھا و مزایده ھا مختلف شرکت کرد.

بازاریابی مرتبط:✔
    در این روش یک شریک بازاریابی ( شرکت،سازمان یا حتی یک شخص ) با یک 
شرکت تولیدی توافق می کند کھ مشتریانش را بھ سایت این شرکت تولیدی فرا خواند 
تا بتوانند یک کالا یا  خدمتی را دریافت کنند . در صورت خرید ،درصدی از قیمت 

فروش بھ عنوان کمیسیون بھ شریک بازاریابی تعلق می گیرد.

 :EB مدل ھای عملی 
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 خرید ھای عمده:✔
    معمولا تخفیف بھ خرید ھای عمده تعلق می گیرد .با استفاده از مفھوم خرید 

ھای عمده ،یک شرکت کوچک یا حتی یک فرد بھ راحتی می تواند از 
تخفیفات خوبی بر خوردار گردد.بھ این صورت شخص ثالثی ،افراد شرکت 

ھای کوچک و یا متوسط را پیدا کرده و با جمع درخواست آن ھا برای کالا یا 
خدمات،بھ عنوان ضامن وارد مذاکره برای بھترین معاملھ می شود.

 سیستم ھای مناقصھ الکترونیکی:✔
    بسیاری از شرکت ھای دولتی و خصوصی ،خرید و فروش خود را از 

طریق مزایده و مناقصھ انجام می دھند. سیستم ھای مناقصھ و مزایده ھای 
الکترونیکی امروزه بسیار گسترش یافتھ اند.

 حراج ھای الکترونیکی:✔
   احتمالادًر مورد معروف ترین سایت حراج الکترونیکی دنیا یعنی 

eBay.com شنیده اید.

مدل ھای عملی 
:EB
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 سیستم ھای سفارش گیری:✔
   این مدل،سابقھ ای معادل سیستم تجارت دارد. آنچھ دارای اھمیت است ،آن 

است کھ سایت ھای ارائھ دھنده این سیستم ،سعی دارند کالاھای سفارشی را 
بھ سرعت و با ھمان قیمت معمولی ارائھ دھند. 

 بازارھای الکترونیکی و مبادلات:✔
                            قبلا بازارھای الکترونیکی بھ بازارھای خاصی از جملھ بازار بورس محدود 

 بود ،اما امروزه این بازارھا گسترش زیادی پیدا کرده و فعالیت ھای 
الکترونیکی بسیاری در آنھا صورت می گیرد.

 بھبود زنجیره تامین:✔
   یکی از مزایای EB  گسترش ھزینھ بیشتر مدل ھایی است کھ باعث بھبود و 

گسترش مدیریت زنجیره تامین می شود.

 :EB مدل ھای عملی
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سیستم تجاری داخلی:
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تجارت الکترونیک:
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ارتباطات و ھمکاری تجاری:
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کسب و کار الکترونیک باعث نزدیکی و متمرکز شدن روابط متقابل با ✔
بازارھا،مشتریان،رقبا،عرضھ کنندگان و کارمندان می گردد و بھ صورت 

زنجیره ای از طراحی محصولات گرفتھ تا فروش ،بازاریابی ،توزیع،حمل و 
نقل و حتی مدیریت ارتباط با مشتری و عرضھ کننده را شامل می گردد.

کسب و کار الکترونیکی از فن آوری استفاده می کند تا پروسھ ھای تجارت و ✔
روابط و داد و ستد جھانی ایجاد و بھ تعبیر بعضی،می توان آن را توانمندی 

الکترونیکی خواند.

کسب و کار دادن الکترونیک ،قراردادن یکwebpage نیست،بلکھ آن محیط ✔
بر مدل ھای تجاری یک شرکت اعم از تجارت با کارمندان ،مشتریان،تامین 

کنندگان و شرکاء می باشد.

فواید استفاده از کسب و کار الکترونیکی
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کسب و کار الکترونیک باعث شده تا تجارت بتواند دوباره تولد یافتھ ✔
و راه ھای جدیدی را پیدا کند.

کسب و کار الکترونیک ،دورنمای ھمکاری ھا و کانال ھای توزیع ✔
را عوض کرده و باعث توسعھ مکان ھای فروش ،گسترش توانایی 

فروش و افزایش درآمد گردیده است.
کسب و کار الکترونیک و تبادلات آن باعث افزایش سرعت تجارت ✔

و افزایش توقع مشتریان شده است.
کسب و کار الکترونیک می تواند باعث اثر بخشی بر روی سیستم ✔

بازار و ساختن شرکت ھای موفق شود و از بین برنده شرکت ھایی 
باشد کھ بھ کندی با آن منطبق می شوند.

فواید استفاده از کسب و کار الکترونیکی
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کسب و کار الکترونیک کمک می کند تا ارتباطات را نزدیک تر و ✔
بھتر کنیم و بتوانیم محیطی بدون استفاده از کاغذ داشتھ باشیم.

امکان افزایش میزان سود و فروش✔
دستیابی بھ بازارھای جدید✔
حذف ھزینھ ھایی مانند کاغذ و چاپ بروشورو کاتالوگ✔
کاھش ھزینھ ھای معاملات تدارکات،مواد خام،و ماشین آلات ،فروش ✔

و توزیع
بھبود مدیریت بر روابط مصرف کننده ،عرضھ کننده و کارکنان✔
کاھش آلودگی محیط زیست،تراکم و ازدحام✔

مزایای کسب و کار الکترونیک
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مسئلھ امنیت،امکان ورود بھ سیستم ھای شما از طریق آدرس پست ✔
الکترونیکی و وب سایت و دست یابی بھ اطلاعات مالی و غیره.

در صورت خرابی سیستم کل کارھا خوابیده و تاخیر ایجاد می شود.✔
از دست دادن کنترل.✔
مشکلات و ھزینھ ھای بھ روز بودن با تکنولوژی ھایی کھ بھ سرعت ✔

پیشرفت می کنند .
عدم سازگاری سیستم ھای مختلف.✔

معایب تجارت الکترونیک:
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تجارت الکترونیکی در یک مفھوم عام : عملیات ویژه ای را در بر می گیرد ✔
کھ بوسیلھ ابزار ارتباطات دیجیتال مانند اینترنت، اینترانت، اکسترانت یا مبادلھ 

داده ھای الکترونیکی ارائھ می شود. 
تجارت الکترونیک از دیدگاه اتحادیھ اروپا: ھرشکلی ازمبادلات تجاری کھ ✔

درآن طرفین بھ جای تبادلات فیزیکی یا تماس مستقیم فیزیکی، بھ صورت 
الکترونیکی تعامل کنند.(2001)

تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه فناوری اطلاعات:✔
کاربردھایى از فناوری اطلاعات کھ بھ صورت سیستمی برای پشتیبانی و 

پیشرفت دادن جریان کاری و مبادلات تجاری ایجاد شده است.

تعریف تجارت الکترونیک
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 ترکیب تجارت و الکترونیک از سال 1970 آغاز شد. ❑
در 26 اکتبر 1993 ، بیل کلینتون رئیس جمھور آمریکا، با امضاء یک دستورالعمل دولت فدرال ❑

را موظف کرد کھ در کمترین زمان ممکن تجارت الکترونیکي را براي خرید و فروش کالاھا در 
سطح آمریکا بھ شکلي عملي درآورد.

طبق این دستورالعمل، چھار مرحلھ براي راه اندازي تجارت الکترونیکي تعیین شد:
تا قبل از مارس 1994، باید ساختار و معماري یک تجارت الکترونیکي کھ قابل استفاده در سطح ایالات ✔

متحده باشد، تعیین گردد.
تا قبل از سپتامبر 1994 ، یک تجارت الکترونیکي اولیھ کھ دولت فدرال و تولید کنندگان خصوصي را قادر ✔

بھ تبادل اطلاعات باشند.
تا قبل از جولاي 1995 ، یک سیستم کامل تجارت الکترونیکي اولیھ در سطح کشور پیاده سازي شود.✔
تا قبل از ژانویھ 1997 یک سیستم کامل تجارت الکترونیکي با تمام قابلیتھاي ممکن در سطح کشور پیاده ✔

شود.
تاریخچھ تجارت الکترونیک با دو پدیده سازگار است:✔

الف) اینترنت
EDI(Electronic data interchange) ب)تبادل اطلاعات الکترونیکی

تاریخچھ تجارت ا لكترونیكي
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تفاوت تجارت و كسب و كار الكترونیكي 

EbusinessEcommereceمؤلفھ

 كلیھ بازیگران صنعت (دولت ،... پیوند شركت با
 رقبا، شركا و مشتریان)

فقط مشتریان

خرید و فروشتمامي فرایندھافرایند

 دخالت انساني/ تعامل
انسان

زیادکم

متوسط تا زیادبسیار زیادپیچیدگي فني
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مدلھاي تجارت الکترونیک 

        تجارت الكترونیك را مي توان از نظر طرفین تجارت در سھ سطح درون سازماني بین 
سازماني و مشتري تقسیم نمود. اما باید مدل ھاي دیگري را در این رابطھ در نظر گرفت .

✔ Business to Business (B2B) : تجارت بین سازمانی
✔Business to Consumer (B2C) : تجارت  بین سازمانی ومصرف کننده
✔ Consumer to Consumer (C2C) : تجارت مصرف کننده با مصرف کننده
✔ Consumer to Business (C2B) :تجارت مصرف کننده با فروشنده
✔Business to Administration (B2A) :  تجارت سازمان با اداره 
✔PEER TO PEER  (P2P)  : (نقطھ بھ نقطھ) تجارت مردم با مردم
✔Consumer to Administration (C2A) : تجارت مصرف کننده با اداره
✔Government to Government (G2G) : تجارت الکترونیکی دولت با دولت
✔Government to Business (G2B) : تجارت دولت با سازمان
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مدل تجارت الکترونیک
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     بسیاری از شرکت ھا قدمھای اولیھ خود را با نمایش بروشورھا و محصولی کھ در وب 
سایت ارایھ می کنند شروع می کنند مرحلھ ظھور قدمھای اولیھ ای را کھ سازمانھا بھ منظور 
درگیر شدن در محیط دیجیتالی بر می دارند را در برمی گیرد . ویژگی این مرحلھ ایجاد وب 
سایت  سازمانھا می باشد کھ اطلاعات در مورد کالاھا و خدمات سازمانھا را فراھم می 
سازند  ویژگی دیگر آن نیز نیز این ھست کھ ھیچ انسجامی بین فرایندھای داخلی و و خارجی 

در این مرحلھ و جود ندارد.

 تسھیل کننده ھا:✔
     در این مرحلھ تسھیل کننده ھا نھ تنھا ایجاد فیزیکی سایت می باشد بلکھ بسیاری از فعالیت 

ھای دیگر و تدابیر مدیریتی دیگر نیز تسھیل کننده ھستند.یکی از بزرگترین تسھیل کننده ھا در 
این مرحلھ تعھد می باشد. 

موانع:✔
مقاومت تکنولوژیکی داخل سازمان و متخصصان فنی آن✔
پذیرش رشد بوسیلھ مدیران✔
سرمایھ گذاری مالی✔
ایجاد زیر ساختھای ارتباطات از راه دور✔

مرحلھ ظھور
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    مرحلھ پورتال بھ عنوان معرفی ارتباط دو طرفھ ،دریافت سفارش و ارسال 
سفارش بھ عرضھ کنندگان مواد اولیھ و غیره را شامل می شود.مھمترین تفاوت 
این مرحلھ با مرحلھ قبلی قابلیت  ارتباط دو طرفھ بین شرکت و مشتری و 

شرکت و شرکت B2B یا B2C  می باشد 
 تسھیل کننده ھا : ✔

    سھ تسھیل کننده عمده این مرحلھ عبارتند از تغییرات داخلی سازمانی ،سرمایھ 
گذاری و قابلیت استفاده

موانع :✔
    ایجاد تعاملات B2B و جریانات فرھنگی و زبانی

 مرحلھ پورتال
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     این مرحلھ از مراحل قبلی عمدتاٌ بوسیلھ ظھور معاملات مالی بین طرفین قابل تمایز است.این مرحلھ 
نیاز بھ قابلیت ھای فنی بالا و زیر ساختھای IT  بالا دارد. ویژگی عمده این مرحلھ این است کھ 

معاملات ھم خرید و ھم  فروش را شامل می شوند. 
    انسجام در این مرحلھ بھ عنوان انسجام فرایندھای داخلی کھ اجازه بھینھ سازی عملیات سازمانی را 

می دھد می باشد.
تسھیل کننده ھا در این مرحلھ:✔

IT توانایی برای توسعھ تکنولوژی
انتخاب سیستم ھای پرداخت رقابتی

موانع در این مرحلھ عبارتند از :✔
سیستم ھا ی مالی

سیاست ھای مالیاتی دولتی و تجاری
امنیت و خصوصی سازی

محیطھای قانونی  و قراردادھای حکومتی
برخورد با دارایی ھای معنوی

 مرحلھ انسجام معاملاتی
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                   انسجام شرکتی بھ انسجام کامل فرایندھای تجاری تا حدی کھ تجارت قدیمی از 
تجارت بر خط قابل تمایز باشد اطلاق می شود. 

 E-COMMERCE+CRM+SCM این سطح انسجام عبارت است از   
   این سطح انسجام ایده ال و آرمان برای دنیای الکترونیکی یا E-WORLD است.

تسھیل کنندگان:✔
    شایستگی ھای پرسنل داخلی، انسجام فرایندھای شرکت و کنترل.

موانع:✔
   موانع تکنولوژیکی عمده ای در این مرحل وجود دارد با توجھ بھ این حقیقت کھ فاصلھ 
تکنولوژیکی بھ منظور انسجام کامل ھمھ فرایندھای شرکت و جو دارد. موانع در این 
مرحلھ عبارتند از دسترسی بھ تکنولوژی، آشفتگی تکنولوژیکی بھ صورت منطقھ ای 
و جھانی، استانداردھای بین المللی برای تجارت و انجام معاملات، ایجاد بازارھای 

الکترونیکی و پیچیدگی شبکھ. 

مرحلھ انسجام شرکتی
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A Framework for Electronic 
Commerce

9

Electronic Commerce Applications
• Stocks Jobs • On-line banking

 • Procurement and purchasing• Malls • On-line marketing and 
advertising

• Home shopping • Auctions • Travel • On-line publishing
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رفتار مشتریان در ھنگام خرید از اینترنت نیز ھمانند مدل رفتار خرید سنتي، ✔
ناشي از یك سري عوامل فرھنگي، اجتماعي، فردي و یا روانشناختي است.

 بر طبق مدل رفتار مصرف كننده تجارت الكترونیكي ذیل اساساً فرایند تصمیم ✔
خرید، واكنش  مصرف كننده بھ محرك است. فرایند تحت تاثیر ویژگي ھاي 
خریدار، محیط، فن آوري و سیستم پشتیباني تجارت الكترونیك ( فروشنده) 

قرار دارد. 

مدل رفتار مصرف كننده تجارت الكترونیكي
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      سایر  بازاریابی

محصول
قیمت
ترفیع
کیفیت

اقتصادی
فناوری

سیاسی و فرھنگی

مدل رفتار مصرف کننده تجارت الکترونیک

فرآیند تصمیم گیری

 اجتماعی،خانواده و
انجمن ھا

 سن ،جنس،نژاد،آموزش
سبک زندگی،روانی،
دانش، ارزش ھا و 

شخصیت

خرید یا عدم خرید
چھ چیزی خریداری شود؟

از چھ کسی خریداری شود؟
چھ موقعی خریداری شود؟
زمان تحویل پرداخت ھا

لجیستیکی 
پشتیبانی

پشتیبانی 
فناوری

خدمات مشتری

پرداخت ھا و
تحویل

طراحی وب
ترمینال ھای 

ھوشمند

FAQ
E_mail
Call 
centers
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خصوصیات جمعیت شناختی کاربران اینترنتی 
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جنسیت :✔
   در سال 1998 در كشور آمریكا 61.3 درصد از كاربران اینترنتي 
را مردان و 38.7 درصد را زنان تشكیل مي دادند.آمارھا نشان گر 

تغییر سریع این داده ھا مي باشند.
  زنان عمدتا علاقمند بھ خرید بصورت فیزیكي و حضوري مي باشند 
در حالیكھ مردان علاقھ بیشتري بھ خرید از طریق وب سایت دارند. 

سن :✔
  سن متوسط استفاده كنندگان اینترنتي در آمریكا 31.1 سال مي باشد 

. در اروپا این رقم بھ 21 تا 30 سال مي رسد.

ویژگیھاي شخصي و متغیرھاي جمعیت شناختي موثر بر 
رفتار مصرف كننده 
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وضعیت تاھل :✔
   وضعیت تاھل عامل مھمی در تجارت الکترونیک می باشد زیرا خرید بھ صورت 

خانوادگی با خرید فرد مجرد تفاوتھای بسزایی دارد .
   بیشترین کاربران اینترنتی در امریکا کابران متاھل ھستند در حالیکھ کاربران اروپایی 

بیشتر افراد مجرد ھستند کھ دلیل آن می تواند کم بودن سن استفاده کنندگان باشد .
سطح آموزش :✔

  در امریکا 80.9 درصد کاربران ، حداقل بعضی از آموزش ھای دانشگاھی را دیده 
اند.

درآمد:✔
   متوسط درآمد کاربر اینترنتی امریکایی در سال 1998 ، 52500 دلار می باشد . 
بطور کلی درآمد 46.2 درصد کاربران اینترنتی در امریکا بیشتر از 50000 دلار 

می باشد .

ویژگیھاي شخصي و متغیرھاي جمعیت شناختي موثر بر 
رفتار مصرف كننده
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تصویر تجارت الکترونیک در ایران وجھان
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 تعداد کاربرانجمعیت جھانسال
اینترنت

درصد رشدنفوذ اینترنت

20046،390،000،000796،000،00012.5-

20076،574،666،4171،244،449،6011956

آمار جھانی کابران اینترنتی

 www.internetworldstats: منبع
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تعداد کاربران اینترنتی جھان بھ تفکیک قاره ھا 
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ضریب نفوذ اینترنت بھ تفکیک قاره ھای مختلف جھان 
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ردیف              نام کشورھا         درآمد بر حسب میلیارد دلار
3500 آمریکا      1

1600 اروپا      2 

1500 آسیا و اقیانوسیھ      3

8.81 آمریکای لاتین      4 

6.68 سایر نقاط جھان      5

حجم تجارت الکترونیکی برای جھان

 Forrester: منبع
2004
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تصویر تجارت الکترونیک در ایران

 تعداد کاربرانسال
اینترنت
در ایران

درصد رشدنفوذ اینترنت

فوریھ
2005

4،800،0007%-

سپتامبر
200718،000،00025%75/2
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مركز آمار اینترنت جھان (InternetWorldStates) در فوریھ  2005 ✔
(اواخر سال 83) تعداد كاربران اینترنت در ایران را حدود چھار میلیون و   

ھزار نفر و با ضریب نفوذ ھفت درصد اعلام كرده بود حال اینکھ  با ٨٠٠
توجھ بھ گسترش روز افزون تعداد کاربران اینترنتی در سالھای اخیر ھم اکنون 
بر اساس گزارش موسسھ مذکور تعداد کاربران اینترنتی در ایران بھ 
18000000 نفر و با ضریب نفوذ 25 درصد رسیده است و از نظر تعداد 

. کاربر اینترنتی در رده 16 جھان قرار گرفتھ است 

تصویر تجارت الکترونیک در ایران
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 ھرچند این توسعھ از نظر کمی مطلوب می باشد (جدای از اینکھ ✔
کشور ما از نظردسترسی بھ اینترنت پرسرعت ھنوز با مشکلات 
فراوانی روبرو می باشد) ، لکن با وجود آنكھ برخي ایرانیان مقیم 

خارج، از طلایھ داران این فناوري در جھان بھ حساب مي آیند، 
متأسفانھ تجارت الكترونیك ھنوز در ایران شكل واقعی خود را 

نگرفتھ و حتي زیرساخت ھاي لازم براي آن بھ وجود نیامده است .

تجارت الکترونیک در ایران
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فقدان زمینھ ھاي حقوقي لازم براي استفاده از تجارت الكترونیكي از قبیل عدم ✔
مقبولیت اسناد و امضاھاي الكترونیكي در قوانین و مقررات جاري كشور. 

نبود سیستم انتقال الكترونیكي وجوه و كارتھاي اعتباري : با وجود آنكھ از ✔
كشورھا دھھ ھشتاد، كارت ھاي اعتباري ھوشمند در ایالات متحده و بسیاري از 

بھ صورت یكپارچھ و كارآمد مورد توجھ قرار گرفتھ است، اما تا بھ امروز، 
در كشور ما گامي اساسي در این زمینھ برداشتھ نشده است و ھمچنان 

مشكلاتي در این زمینھ بھ چشم مي خورد.
محدودیت خطوط ارتباطي و سرعت پایین آنھا در انتقال داده ھاي الكترونیكي✔
نبود شبكھ اصلي تجارت الكترونیكي در كشور و سخت افزار و نرم افزار ✔

مربوط بھ آن.

موانع و چالشھایي راه اندازي و گسترش تجارت الكترونیكي 
در كشور 
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تامین امنیت لازم براي انجام مبادلات الكترونیكي و محرمانھ ماندن اطلاعات ✔
مربوطھ.

تصمیم گیریھاي ناصحیح در برخورد با پدیده ھاي نو (مانند اینترنت و ✔
ماھواره) و نیز در روابط بین الملل (مانند تحریم ھاي اقتصادي و بانكي علیھ 

ایران)
شبكھ پست و سیستم حمل و نقل كشور ما چندان قدرتمند نیست كھ بتواند نقل و ✔

انتقال محصولات و مرسولات را در مدت زمان منطقي انجام دھد. 
عدم وجود مؤسسھ یا مؤسساتي كھ با استفاده از سیستم حساب ھاي الكترونیك ✔

مالي داخلي، بھ ایجاد سیستم ھایي كارآمد براي فروش online و تحویل كالا و 
دریافت پول در محل بپردازند. 

موانع و چالشھایي راه اندازي و گسترش تجارت الكترونیكي 
دركشور
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در ایران مدل تجارت الکترونیکی نسبی می تواند کارساز باشد . ✔
 ( Partial E-ommerce)

   در تجارت الكترونیكي نسبي برخي از فرآیندھاي كاري بھ صورت غیر 
الكترونیكي و نسبي انجام مي شود، بھ عنوان مثال فروشگاه زنجیره اي شھروند 
داراي زیر ساخت ھاي یكپارچھ الكترونیكي نیست و مبادلات پولي را نیز بھ 

صورت نسبي انجام مي دھد. 
   این نوع فروشگاھھا از اینترنت بھ عنوان یك پل ارتباطي با مشتریان حوزه 
بھره گرفتھ و پس از دریافت سفارش آنھا اجناس را تحویل داده و نقدا وجھ آن 

را دریافت مي كند. 

مدلی مناسب جھت اجرای تجارت الکترونیکی  در ایران
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❑(cisco)تجربھ سیسکو
از سال 1997 سیسكو، بزرگترین تولید كننده روترھاي شبكھ، 70 ✔

درصد خدمات مشتریان را بھ صورت Online در آورده است. 

این امر موجب حذف 250 میلیون تماس تلفني در ماه و صرفھ جویي بھ ✔
میزان 525 میلیون دلار در سال شده است. این رقم معادل 9 درصد كل 

درآمد و 17 درصد كل ھزینھ ھاي اجرایي شركت بوده است. 

شركت سیسكو گزارش كرده است كھ بھره وري خدمات مشتریان این ✔
شركت با استفاده از تجارب الكترونیك 200 تا 300 درصد افزایش 

یافتھ است. 

تجارب موفق در تجارت الکترونیک 
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❑(Micron computers)تجربھ میکرون کامپیوترز    

میكرون كامپیوترز یك فروشنده كامپیوتر و لوازم جانبي آن است كھ ✔
بسیار از اطلاعات لازم براي خرید را از طریق وب سایت خود در 

اختیار مشتریان قرار مي دھد. 

در حالي كھ بیش از این كارمندان بخش فروش براي مذاكره با مشتریان ✔
بھ طور متوسط 20 دقیقھ زمان اختصاص مي دادند برای مذاکره با 
مشتریانی كھ قبلاً بھ وب سایت این شركت مراجعھ كرده اند، تنھا 2 
دقیقھ زمان لازم است. با یك محاسبھ ساده مشخص مي شود كھ با استفاده 
از تجارت الكترونیك در این بخش کارایی 10 برابر افزایش پیدا کرده 

است . 

تجارب موفق در تجارت الکترونیک
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ساختار تجارت الکترونیک در تایلند ھنوز بر اساس کشاورزی است.✔
بھ طور نسبی ساختار اطلاع رسانی تایلند بھ وسیلھ دو سازمان دولتی کنترل ✔

می شود:
سازمان مخابرات تایلند1.
دولت تایلند2.
بعد از بحران اقتصادی سال 1999 دولت تایلند اصلاحاتی را شروع نمودو ✔

در طرح جامع IT2000،3محور اساسی را مشخص نمود:
ساختار زیر بنایی بھتر برای ارتباط از راه دور1.
بھبود توسعھ منابع انسانی و آموزشی با توسعھ صنعت نرم افزاری مربوطھ2.
حکومت خوب با حذف فساد،رشوه خواری اداری3.

 تاریخچھ تجارت الکترونیک در تایلند:

46



استفاده از اینترنت در تایلند برای اولین بار از سال 1991شروع شد.�
در سال 1992 شبکھ گسترده آموزش و تحقیقات علوم پایھ و علوم اجتماعی �

(Thai sam) پایھ ریزی شد.
تا سال 1999،این شبکھ 100 خط ارتباطی با تمام سایت ھای دانشگاه ھای �

ایالتی داشت.

تجارت الکترونیک در تایلند:
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ساختار اقتصادی ھند ھنوز بر کشاورزی استوار است.�
تا قبل از سال 1999 ،در کشور ھند برای ھر 1000 نفر فقط 15 خط �

تلفن وجود داشت کھ تا سال 1999این رقم بھ 26 رسیده است.
اولین شبکھ پست الکترونیکی و اتصال بھ اینترنت ھند در سال 1987 راه �

اندازی شد کھ طی آن،دو مؤسسھ در بمبئی بھ اینترنت وصل شدند. این شبکھ 
بھ واسطھ ارتباط با آمستردام ،در سال 1988 گسترده تر شدو در سال 

1994،یک ارتباط ماھواره ای برقرار شد.
در سال 1995، چگونگی دسترسی تجاری اینترنتی معرفی شد و تا سال �

1988 ،شبکھ ارتباط از راه دور و دسترسی بھ اینترنت در ھند بھ وسیلھ 
سازمان انحصاری دولتی کنترل گشت.

تاریخچھ تجارت الکترونیک در ھند:
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مخارج اینترنت و تلفن از راه دور ھنوز نسبت بھ قدرت خرید مردم بسیار �
بالاست.

ھمچنین ،حداقل حدود 10 زبان اصلی در ھند رایج است و نرخ سواد در حد �
50%بوده کھ اینھا ھمھ مشکلات جدی برای گسترش فناوری اطلاعات در 

ھند است.

تاریخچھ تجارت الکترونیک در ھند:
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تجارت الکترونیک در ھزاره سوم،دکتر علی صنایعی،اصفھان،جھاد دانشگاھی،1381✔
تجارت الکترونیک ،مفاھیم و کاربرد ھای آن و عملکرد آن در ایران و جھان،دکتر تورج ✔

صادقی،1387
کسب و کار الکترونیکی چیست،دکتر سھیل سرمد سعیدی ،1386✔
تجارت الکترونیک با رویکرد کسب و کار الکترونیکی،محمد صادق نیک خوی ،1387✔
مشخصات تجارت الکترونیکی ،آتوسا عباس نژاد،1386✔
کسب و کار الکترونیک ؛یک الزام جھانی،یونس غربالی مقدم و پروین اقدامی،تدبیر 141،بھمن ماه ✔

84
اھداف استراتژیک در تجارت الکترونیک،شھریار عزیزی و حسن قربانی،تدبیر 175،آذر ماه 85✔
معماری مدل ھای کسب و کار الکترونیکی در تجارت الکترونیک،ناھید مژدھی،امیر رضا ✔
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