YnpaBrieH4YecKue
peLleHunn

Jlekyusi 2. Knaccugukauyus
Moadxoo0o08 K NMpuHsImuro
ynpaeJsieH4ecKux peweHuu



Knaccugpmkaumsa nogxo[0B K NpUHSITUIO
yripaB/IeHYECKMUX peLLEHNHA

e llenb ynpaeseH4YeCcKO20 peweHUst -

obecrieyumb O8UXeHUe op2aHu3auuu K
peweHuUro nocmaeJsieHHbIX neped Hel 3aday
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Knaccugpukaums nogxoaoB K rnpuHATUIO
yrpaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

e JPppekmusHbIe ynpaesieH4YecKue peuweHuUs
— 3anor cywecTtBOoBaHUA NnpeanpuaTUs




Knaccugpukaumsi nogxo[0oB K rpuHATUIO
yrpaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

«YnpaesneHue KomMMmepyeckou upmMou -
O4YeHb CJIOXHbIU rpouyecc, Komopbiu
cocmoum u3 aHasiuza cumyauyuu, rnpuHsamus
peweHuUU, KOMMYHUKayuu, Jsiudepcmaea,
Momueauuu, U3MepeHUs1 U KOHMpOJIs» —

Nzopb AHCco b

«KoHeYyHbIe npodyKkmbI 0esimesibHOcmu
pyKoeooumersisi — peuleHuUsi u delicmeusi» -

IMumep Lpykep



Knaccugmkauymsi nogxonqoB K rMpuUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLEeHUN

 BaxkHenwunn acnekt paboTbl nrodoro
pyKkoBoautens — rnpuHssMue
yrpaeJsieH4eCcKux peweHuu

* MeHemaXepbl He TONMbKO MNPUHUMAIOT
yrnpaBfeH4YecKkne peleHnsi, HO U Hecym
omeemcmeeHHOCMb 3a HUX

 [IpyHATbIE peweHua ompaxxaromcsi Ha
gcel dessmesibHOCMU OpraHn3auuu

 YnpaBneH4YecKne peweHuna - 3mo
ebI6bop, KomopbIilu OOJIKeH coesilamb
pykKoeooumersib, 4Ymobbl ebINoJ/IHUMb
obsizaHHocmu, obycriosrieHHbIe

3aHUMaeMoU OOJIKHOCMbHO



Knaccugpukaumsi nogxoaqoB K nNpuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX peLUeHNH

* BbinonHeHne Kaxaon wu3 GQyHKUUN
yripaBrieHUs 3acTaBrisieT pykoBoanuTens
pewaTtb paa cneunduyeckux 3agady w
npoobnem

e[InA peweHua ITUX 3aga4 no
NnAJaHUpPoOBaHUIO, opraHusauum
AeATeNIbHOCTU, MOTUBaLMN N KOHTPOJIIO
HeoO6xoAMMO NOsy4YnUTb OTBETbl Ha pAL
BOMPOCOB, PaCCMOTPEHHbIX Aanee



Knaccugpmkaumsa nogxo[0B K NpUHSITUIO
yripaB/IeHYECKMUX peLLEHNHA

[lnaHupoeaHue:
OnpepeneHve muccum npeanpuaTus
BbisicHeHne cyTu n npupoabl Ou3Heca
OnpeaneneHue ueneun oeaTenbHOCTU

AHanu3 U3aMeHeHMn BO BHELUHEM OKpPYXeHUMU
N UX BNUSIHUE Ha byayliee npeanpusaTus

BbipaboTka cTpaTermm n TaKTUKnN AOCTUXKEeHUNA
NOCTaBJIeHHbIX Lerfieun




Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeH4YeCKUX PELLEHNHA

OpeaHu3auusi desimesiIbHOCMU:

e OnpeoeneHne pauvoHaribHON CTPYKTYpPbI
AeATeNIbHOCTU npenonpuaTUSA, BbIACHEHUEe
Leriecoobopa3HoCcTu YKpynHeHusi OJfiOKoB
BbINOJIHAEMbIX paboT

KoopauHauus aeATeNbHOCTU
bYyHKLUMOHANbHbIX ONOKOB ans TH¢
rapMoOHM4YHOU U HENPOTUBOPEYMBOMN PAOOThI

BbisicHeHue Kpyra 3apad, pewieHne KOTOpPbIX
Ha KaXOoM YypoOBHe npeanpuaTua crneayet
AOBepATbL ApyruMm noaam (aenernpoBaHue
HNXXeCTOALMUM pyKOBOOUTENAM)

OnpepeneHue LiesyiecoobpasHoOCTH
N3MEHEeHUA CTPYKTYpbl NpeanpuaTusa U3-3a
N3MEHEeHUS BO BHELUHEM OKpPYXeHUu




Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yrpaBJ/IEHYECKUX peLLUeHUHA

OpeaHu3auusi desimesibHOCMU:

“ I

.1 4TO
S5 BY[IEM
OENATD

(‘ OEHEM HE AM) .

Mpobnemsbi c penernpoBaHnem NONHOMOYHI U peoprann3auuen cnymob
cObiTa 3aCTaBNAIOT AUPEHTOPA YETHO ONPEAENINTLCA CO CTPaTeriel pa3suTHA
Homnannn, DH CO3bIBAET MEHEAMEHT Ha MO3roBON WTYPM, HO cobpanue
HEe NPHHOCHT OMMUAAEMbIX Pe3yNbTaTos,




Knaccugpukaumsi nogxo[0oB K rpuHATUIO
yrpaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

Momueauusi:

BbisscHeHue HYXA n noTpedbHocTen
NOAYNHEHHbIX

OnpepeneHne cTeneHU YyAaoBNeTBOpPeHUNA
3TUX MOTPEeOHOCTEeM B XoOe OesiTeNIbHOCTM,
HanpaByiIeHHON Ha AOCTUMXEeHue uenew
npeanpuaTus

AHanu3s nNpuyYMH pocTa YyAOBNETBOPEHUSNA
paboton n npousBOOUTESILHOCTLIO TpyAaa
NOoAYUHEHHbIX

BoisBneHue MepPOrnpUATUN,
CNOCOOCTBYHWOLWMNX MOBLIWEHNIO YPOBHA
yAOBJIETBOPEHHOCTU paboTou n

npom3BoanNTesnibHOCTUU Tpvaa NnoaAuMNMHeHHbLIX



Knaccugpmkaumsa nogxo[0B K NpUHSITUIO
yripaB/IeHYECKMUX peLLEHNHA

KoHmpoJ/ib:

YcTaHoBrneHue Kputepues n3mepeHus
pe3ynbTaToB paboThl

OnpeaneneHve nepuoan4vHoOCTU OLleHKU
pe3ynLraToB

OnpepeneHve cTteneHU 4OCTUXEHUA Leneu

BbiascHeHue NpUYnH OTCTaBaHUA U BHeCeHue
KOPPEeKTUB OANA ONTUMAribHOro AOCTUXEeHUS
NOCTaBJIeHHbIX Lereun




Knaccugpmkaumsa noaxoqoB K NMpUHSITUIO
yripaB/IEHYECKUX PELLEHNHA

e Mepapxuyeckue cucmemMbl oOp2aHuU3auyuu
npencTtaBnsAlOT codOou noaxon pasaeneHus
npouenypbl NMPUHATUA pPeLUeHUN Ha YacTwy,
COOTBETCTBYHOLMUE TpaaULUMOHHbLIM LUAram
NMPUHATUA peLueHunn, MCNOJIb3yeMOU
MeHenXXepamu

 Nepapxu4vecKue epabi ype3BbIYauHO
pacrnpocTpaHeHbl B MpPaKTUKe ynpaBrieHus,
npm4yem OONMbLUMHCTBO U3 TeX, KTO
ncnonb3yetr nNogoOHOro poma mMoaenu, He
poragbiBaetca 00 MX BaXHOM Hay4YHOM
3Ha4YeHwuw, NO3BONAKOLUM NMPUMEHUTLb
MaTeMaTM4YeCKun annapart And onTuMu3auum
BepTUKaribHbIX OTHOLWEHNU B OpraHn3aumm



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yrpaBJ/IEHYECKUX peLLUeHUHA

Uepapxnyeckumn npouecc nnaHMpoBaHUA:

YPOBEHb
MPUHATUA PELLEHNA

Kopnopauus

[pO13BOACTBEHHBIV
MeHexep

Liexosbii
ynpasnsoLmn

MPOLECC
MPNHATUA PEILEHNA

PasmeuleHue npounssomctsa
Mo 3aBofam

y

OnpepeneHune ce30HHbIX
nnaHoB Mo BMgam

NPOAYKUMK

l

Pa3paboTka Mecs4HbIx
nna{oB NPON3BOCTBA
n3nenum

=2 e ot

HEOBXOONMbIE
MNPOIrHG3bI

['0poBOV cNpoc Ha

" BCIO HOMEHKnartypy

Mo pernoHam

MecauHbI# cnpoc
Ha 15 Mecsues

¢ pa3dbusKon no
BMOaM NPOAYKLMK

MecsauHei cnpoc
Ha NATb MecsLeB
N0 HOMeHKNaTypHOMYy

pAdy



Knaccugpmkaumsa nogxo[0B K NpUHSITUIO
yripaB/IeHYECKMUX peLLEHNHA

Nepapxus nnaHupogaHusi:

 Boicluun YpPOBEHb MeHeOXXepoB
pa3pabaTbiBaeT cmpameauvdecKkue peuleHus,
HanpumMmep, CKOJSIbKO aBTOMOOWMNEen AOJIKeH
npPou3BOOAUTL KaXxabin n3 3aBoaoB
Kopnopauuu

e OHU He J[AONXHbI pewaTtb BOMpPOC O
TUNoOpasmMepax WU Konum4yecTtBax Kaxaou
BbiNyCKaeMOU MoOOesriu Ha KaXaomMm u3
3aBoAOB Kopnopauuu. ITO OTHOCUTCHA K
YPOBHKO makmu4yeckux peuweHuul, KOTOopble
NPUHUMAKOTCA 3aBOACKMMU MeHeoXepamu
(cpeoHUN YPOBEHD)




Knaccugpmkaumsa nogxo[0B K NpUHSITUIO
yripaB/IeHYECKMUX peLLEHNHA

Uepapxusi nnaHupoeaHusi (Mpoo0oJDKEeHUE):

e 3aBOACKOU (NPOM3BOACTBEHHbLIN) MeHeaXxep
AOJXKeH pelwnTb BOMNpOC, CKONbKO
npon3BeCcTM U NpopaaTb Kaxaoun wmoaenu
n3aenunun, CKoONibKO COXpaHUTb UX Ha CKnage
rotoBou npoaykuum (ana crnaxuBaHUA
Ce30HHOro Cnpoca) U CKOMbKO paboumnx
HAaHATb WU YBOJNIUTb ANA pPeWeHUs 3TUX
3agav

* OnepayuoHHoe npuHsmue peweHuu

OCYLLEeCTBNSAETCA Ha nNpPoOuU3BOACTBEHHOM
YPOBHE Ha4vyanbHUKaAMM LEXOB, KOTOpble
onpenensalwT AeTanbHOEe NJfIaHUPOBaHUE W
NPoOu3BOACTBO U3aenun




Knaccugpmkaumsa noaxoqoB K NMpUHSITUIO
yripaB/IEHYECKUX PELLEHNHA

OpeaHu3ayust obpamHoli cesi3u 8 cucmeme

uepapxu4ecKoz20 yrnpaesieHUs:

'bmercmeuuocn AHanuTuiecKmni
3a NpuHATHE oT4er
eweHun
. P UTOroBLIA OTUeT
Crparermyeckui
- YPOBEHb ' t
CBoAHLIA OTHeT
Omier o6
~ UCNONHERKN
" TakTMvecKuit nnaxa
YPOBeHb #
CBOXV N@HHbIX
OnepaTneHbii +
YPoReHb '/ OnepaTtuBHOCTb ,
: mHdopmaumu NaHHble caenok

O6vemM urpopmatmy .




Knaccugpmkaumsa nogxo[0B K NpUHSITUIO
yripaB/IeHYECKMUX peLLEHNHA

 Uepapxnyecknun noaxopn, KOTOpbIU BKIIKOYaeT
N OOpaTHYIO CBAI3b, MOXET U He obecneynTb
onmumalsibHoe peuweHue, HO OH NO3BONSET
nyyduwe un 6onee cCBOEBPEMEHHO YMNpaBnATb
NPoOn3BOACTBEHHbIM MPOLECCOM, 4YeM npw
nomMoLwiu ontuMmmsaumm chopmanmsoBaHHbIMU
MeTogaMn  AOEUCTBUA  TaKOM  CIIOXKHOW
ANHAMUYECKOU CUCTEMbl KaK COBpPEMEeHHoe
NpPon3BOACTBO



Knaccugukaunsa nogxoqoB K rpyUHSTUIO
yripaBJ/IEHYECKUX peLLEeHUN

c 9

TpeboeaHusi,
npeodnsissisieMble K peuweHU.
* OOOCHOBAHHOCTb

* YeTKOCTb (POpPMYIIMPOBOK
* peanbHas OoCyLWeCTBMMOC
°* CBOEBPEMEHHOCTb
* 3KOHOMUYHOCTb

* 3(pheKTUBHOCTb




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

Buobi peweHulU, npUHUMaeMbIX 8
npouecce yrnpaeJsieHus:
* [lo BpPeMeHMU, Ha KOoTopoe OHM
pa3pabaTbiBaloOTCA:
1. CTparternyeckue

2. TaKTunuyeckue
3. OnepaTtTuBHbIE

=
,v ..
L



Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

BuobI peweHuUU, npuUHUMaeMbIX 8
npouecce ynpaesieHus:
* [1o cteneHn dpopmanusaumm:

1. dPopmanusoBaHHbIe

2. Cna6o chopmanunsoBaHHI
3. HedopmanusoBaHHble




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IeHYECKMX PeLLEHNN

BuobI peweHuUU, npuHUMaeMbIX 8
npouecce yrnpaesieHuUs:

 [1lo cTeneHu TBOpYecCTBaA:

1. PyTUHHbIe
2. TBop4yeckue
3. YHUKanbHble




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

BuobI peweHuUU, npuUHUMaeMbIX 8
rnpouecce yrnpaesieHusi:

* [1o cpo4yHOCTMN:
1. CpouyHble
2. HecpouHble




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

BuobI peweHuUU, npuUHUMaeMbIX 8

rnpouecce yripaeJieHus:.

* [lo cnocob6am nNnpuHATUA:

1.

UHTYUTUBHBIE - 9mMO0 eblibop, coestaHHbIU MOJIbLKO
Ha OCHO8e oWyujeHusi e20 rpasusibHocmu

OCHOBaHHble Ha CyXOEHUAX — 3amo ebibop,
o6yc/106/1EHHbLIU 3HaHUSIMU U HaKOMJIeHHbIM
onbIMom

PaunoHanbHble - He 3asucssim om rnpowJsio2o
onbima, npouecc ux rnpuHsmusi npedornoJsiazaem
ebibop makKkou anbmepHamuebl, Komopas
rnpuHecem MakcumMymM 8bi200bI OJis op2aHu3ayuu



Knaccugpmkaumsa noaxoqoB K NMpUHSITUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

TecT HA THII MBIIIJICHUSA

('xon bemunapc, lleiin ®@penepuk, @Ppanyecka [5KMHO)

(cucmema 1 — unmyumuensie 0ozaoxku, cucmema 2 - 102uKa)

1.

Buta n msa4y BmecTe ctodaT $1,10. Buta — Ha
S1 nopoxe ma4a. CKONMIbKO CTOUT MAY?
Ecnu nATb CTaHKOB 3a NATb MUHYT
U3roTaBnMMUBAalOT NATb U3aenuun, To 3a Kakoe
Bpemda 100 cTaHKOB wu3srotoBATt 100
nspenun?

YyacToKk npyAaa 3apoc KyBLUMHKaMMW.
Kaxnobin OeHb 3TOT y4acToK
yBernMumBaetca B pAOBa pa3a. YToObl
NOKPbITb BECb NpPyA, KYBLUMHKAM HYXXHO 48

nmuaiz CvarmLva AR moaTRaABvvaATAa DNRARAOLLIA



Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

BuobI peweHuUU, npuUHUMaeMbIX 8
npouecce ynpaesieHus:
* [1o BO3MOXHOCTHU peanuns3auuu:

1. OnTumanbHbIE

2. [OdonycTtumble
3. YpoBneTrBoOpuUTenbHbIe




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

BuobI peweHuUU, npuUHUMaeMbIX 8
rnpouecce yrnpaesieHusi:

* [1lo cTteneHun 06A3aTENILHOCTU UCMOSTHEHUS:
1. [OupeKkTuBHbIEe peLleHUs
2. PeKkomeHpaTesnbHble peLueHUs




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

BuobI peweHuUU, npuUHUMaeMbIX 8
rnpouecce yrnpaesieHusi:

* [1o hopme NnoaroToBKMU:

u E,EI,VIHO.HI/I‘IHbIe peLleHuns
(npuHumaem u nod2omaesiueaem
pykoeodumesib caMoCmosimesibHo)

= KonnernanbHble pewleHus
(06b14YHO Nodz2omaesiueaem

= KonnekTuBHbIe peLleHUs
(npuHumaromcs e2pynnou
rnocsie obcyxdeHusi)




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO

yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH
[IpuHUUnbI_IPUHAMUS yrpaesieH4YeCKo20
peweHUs:
) 5

I puHIUI eTMHOHAY AU
* lIpuHINI eAUHOTIACUSA
* IlpuHUHUO 00JLIIMHCTBA

* IlpuHuMII KOHCEHCYCA




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

BuobI peweHuUU, npuUHUMaeMbIX 8
rnpouecce yripaeJieHus:.
e 1o npuHUUNam BbIPAOOTKMN:

1. [Nporpammupyemblie
(6 bLICOKOCMPYKMYPUPOBAHH!
nosmopsiroujuecsi) &
2. Henporpammupyemblie
(cnnabocmpykmypupoeaHHbIt v

\ﬂ

)




Knaccugpmkaumsa nogxo[oB K NMpUHSITUIO
yripaB/ieH4YeCKUX peELLEHNHA

3anpozpammupoeaHHbIe peuweHUsI:

* MPUHNMAKOT B CTAaHAAPTHbLIX CUTYyaLUAX B
cooTBeTCTBMMN C TOTOBbLIMU TnpouUueanypamm,
TpaaAnunamMum, npmnBblivykamMu

°* MOryT ObITb NPOCTbIMU, MPUHUMAEMbIMUN «C
xoAy» n CIOXXHbIMMU, Tpebyrowmmm
TWaTesrlbHOU NpeaBapuUTeNbHON NPOPaAdOTKU

e ABNAKOTCA 3anorom 3¢rpeKTUBHOCTU BCeW
CUCTeMbI yrnipaBrieHus

 He TPeOyrT pacxopga 60nNbLLWOro Konn4yecTtea
pecypcoB

[TPUMEP:
- PelleHue o0 NoKynke cbipbs U MaTepuarnos

- PeweHne 06 ypoBHe 3apnnaTtbl AN HOBOroO
COTPYAHUKA




Knaccugpmkaumsa nogxoqoB K NMpUHSITUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

He3anpozpammupoeaHHbIe pelieHUs:

° MIPUHUMAKOT B HecTaHAapTHbIX, crnabo
CTPYKTYPUPOBAHHbLIX cutTyaumax Ansa
peLleHnA HOBbIX, HeOObIYHbIX Npobnem

* HeT U He cyLlluecTByeT rotoBoro afiroputTmMma

* KONIN4ecTBO Bo3pacTaeT C pOCTOM
HeonpeaeneHHOCTU cpedbl [OeATeNbHOCTU
opraHusauuu

[NIPUMEP:

- PeweHue o BbIpabOTKe MapKeTUHroBOM cCTpaTtermu
npeanpuaTusa

- PeweHne 06 WHBECTUPOBaHNMN BPEMEHHO
cBO6OAHbLIX PMHAHCOBbLIX pecypcoB




Knaccugpukaumsi nogxoqoBs K npuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH

KomMnpomucchbi:

B opraHmsaumm oObIYHO cyLwlecTByeT
HeOonbLloOe KONMM4YeCTBO peLleHUun, KoTopble
4YeTKO MOXHO OTHECTHU K

3anporpaMmMmpoBaHHbIM, nmoo K
He3anporpaMmmMmmMpoBaHHbLIM

Bo MHOrMx peLweHUsIX COYeTarTCAa KakK
NPUHATbIE B OpraHuM3sauuum npaBuna, Tak u
TBOpPYECKOe Hayano, KOoTopoe no3BonseT
aganTupoBaTb 3TU npasuna K
cKnagbiBarolLleucs cutTyaumm - 3TO




Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yrpaBJ/IEHYECKUX peLLUeHUHA

Oz2paHu4eHus ynpaesieH4YeCcKUX peuwleHuu

. LleHHOCTMN u ncuxo-cpusnornornyeckume
CBOUCTBA NIMYHOCTM, NnpUHUMaloLleun
peweHuns

e Cpepa, B KOTOPOU MPUHUMAIOTCA peLueHus
(ycnoBua  onpegneneHHOCTH, PpPUCKa M
HeonpeAaerieHHOCTH)

e Bpema un nameHswwanca cpena, oUHaMuKa
NU3MEHEeHUN

* WHdopMaLNOHHbIe OrpaHN4YeHuns

 [loBeaeH4YecKue orpaHnvyeHus

e WMcCKyccTBO OOCTUXEHUSA KOMNPOMUCCOB

e B3anmMo3aBUCUMOCTb peLueHUn




Knaccugpukaumsi nogxo[oB K npuHATUIO
yripaBJIEHYECKUX peLUeHUH

Budbl _peweHuUU, npuHUMaembIX 8

fpouecce ynpaesaeHUs:

B

3dBUCUMOCTHU oT YPOBHA

onpeaeneHHOCTU B OKpYyXXaroLen cpene:

1.

CuTtyauma onpeaenieHHOCTU: pykKoeoodumelsib
MOYHO 3Haem ece B803MOXXHble eapuaHmbl
delcmeuu u pe3ysibmam UCMOJ/Ib308aHUS
Ka)x0o20 eapuaHma

Cutyauma pucka: pykoeodumersib He 3Haem
MOYHO20 pesysibmama, HO 3Haem
8eposIMHOCMb Ka)kK0020 pe3ysibmama

Cutyauus HeonpeneneHHOCTU:
pykosoodumesib  He umMeem  MOYHOU
UHopmauyuu o pesysibmamax U He MoXem
da)xe oUueHUMb 8epPOSIMHOCMU B803MOXXHbIX
pe3ysibmamos



Knaccugpukaumsi nogxoqoBs K npuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH

[Ipumepbl peweHUU 8 3asucumMocmu _om
YPOBHSI _ornpeodesIieHHOCMU 8 OKpy)Karouieul
cpeode:

 BnoxeHne cBoOOAHbLIX AEHEXHbIX CpeacTB
B TBepAONnpoOuUeHTHble LeHHble bymarn -
cumyauyus oripedesieHHOcmu

* PeweHne cTpaxoBoM KOmMnaHunm o006
YCTaHOBJIEHUM CTpPaxoBOU MNpeMun Ha
TakOM YpPOBHEe, KOTOpPbIM crnocobeH
obecneyuTb NOKpbITUE BO3MOXHbIX
YyObLITKOB M MPUHECTU KOMMaHUU NPUOLINDb —
cumyauyusi pucka

e PeueHne 06 ocCywWecTBIEHUM HOBOIO
HayKOeMKoro npoekta -  cumyayus




Ycnoeus, enusirowue Ha 8eposiMHOCMb
NPUHSIMUsI Heyda4yHOo20 peuwleHUs:

OpraHusaunoHHas
npobrnema

|
Hu3skas BepoATHOCTb Heyaaum Bricokas
OnpenerneHHocCT Puck HeonpeaeneHHOCT | Henpenckasyemoc
b b Tb
[Mporpammunpyemsl Henporpammupyemsble
€ peweHnd peLlleHnd

PeweHne npobrembl

36




Knaccucpukaumsi nogxo[0oB K rpuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

YnpaesieHYecKue pelweHUs1 U pUCK:

B ycnoBusax pucka MeHeaxep [n[OMKeH
OUEeHMBAaTb He TONbKO 3(heKT OT Kaxxaoro
BO3MOXXHOINro BapuaHTa OEeUCTBUN, HO W
BEPOATHOCTb MNony4vyeHusa atoro ahdekTa,
NO3TOMY B YCNOBUSIX pPUCKA peLueHuns
NPUHNUMAKOTCH C NCNOJSib30BaHUEM
annapara Teopuu BEPOATHOCTMU n
MaTeMaTU4eCKON CTaTUCTUKU

e OTHOWEHNe pyKOoBOAUTENSA K PUCKY He
ObiBaeT HeuUTpasribHbIM: KTO-TO CKMOHEeH
PUCKOBAaTb, KTO-TO npegno4vynTaeTt

3acTpaxoBaTbCH oT NoObIX
HeOXUUNAHHOCTAU




Knaccugpukaumsi nogxo[0oB K rpuHATUIO
yrpaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

YnpaesieHYecKue peweHUs U PUCK:

 OObIYHO NOAN OTpULLaTESTbLHO OTHOCATCSA K
PUCKY, TO €CTb FOTOBbl HAa PUCK TOJIbKO B
oOMeH Ha OOoNOoNHUTENbLHYIO Bbirogy — o6
3TOM Henb3A 3abbiBaTb npu pa3padboTke
KpUTepueB MNPUHATUA ynpaBrieHYeCKUX
peLeHUun.

e Heobxogumo YUMTbIBaTb PUCKOBbIe
npennoyvYTeHns, KOoTopbleé 3aBUCAT oT
MHOXeCcTBa cdraKkToOpOB: cTpaTerus
npeanpuaTuUs, cknapg FINYHOCTMU
pykoBoauTtens, (omHaHCOBOE MNOJNIOXeHue
npegnpuaTUA U T.N0.

e 3apaun yrnpaBreHus eLe oonee
YCNOXHAKTCA B YCNOBUAX

---------------------- :"‘_----‘ N A I A B .




Knaccugpukaumsi nogxoqoBs K npuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH

Bce cyuwectBywwMe noaxoabl K
N3y4YeHUo npouecca NPUHATUA peLueHus
MOXHO YCNOBHO npeacraBuTb B Buae
TOYEK, pPacCnoNoXeHHbIX Ha nNpAMON
Mexany AByMA nonwcamMu: C OOHOMU

CTOPOHbI — abcosiromHas
payuoHasiIbHOCMb, opueHTauus
NnpeMMyLlecTBEHHO Ha MaTemMmaTu4eckue
Kateropun, ¢ pAOpyrom - abcosiromHas

uppayuoHasibHOCMb, CUNbHbIN aKLUEeHT Ha
coumanbHble WU NCUXONIOrnYecKue



Knaccugpukaumsi nogxonoBs K npuHATUIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLEeHUH

Knaccuogukauusi nodxo0oe K npuHsmuro

Knaccuyeckuia [TpyHUMN SdPekTBHoE  CoLMonorn4eckui,
(paUMOHANbHBIA)  OFpaHWYeHHON pa-  YMPaBieHWe  MCUXoNoruyeckui
NoAXon, LIMOHANbHOCTY no Mutepcy, NOOX0L

YoTepMeHy .
PauyoHanbHOCTb . VippauvoHanbHocTb .
A A

Teopusi KOHOUrypaLmin 1 MHKPEMEHTANNCTCKUN
MOAXO0A, K NPUHATUIO peLleHni



Knaccugpmkaumsa nogxo[0B K NpUHSITUIO
yripaB/IeHYECKMUX peLLEHNHA

Ar2opumm NpUHIMUS peweHuUs ¢
no3uuuu Kaaccu4ecko20
(pauuoHasibHO20) nNoodxooa:

BbiaBneHue npobnembl
OnpeaenexHue uenu n BbIOOp

Kputepues, yCTaHOBJIeHMe
3HaAYMMOCTU («Beca») KputepumesB
HaxoxneHue BO3MOXHbIX
anbTepHaTuB

OueHKa anbTepHaTuB NO BbiOpaHHOMY
KpUtTepuio
Bbi0op Hanny4lieun anbTepHaTUBDI



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K MpUHATHIO
yrpaB/IeHYeCKUX PELLEHNN

OcHogHbIe nocmysiambi
Kj1accu4YeckKo20 (pauuoHasibHo20)
noadxooa:

e [IpuHATHME peLlueHns ABNAETCS paunoHarbHbIM
npoueccom, OPUEHTNPOBAHHOM Ha
AOCTUMXEeHMe 3apaHee N3BEeCTHOMN Lenu

 CywectByeT ycCTOM4YMBas nonHas n
HenpoTuBoOpeYMBas cuctema npeanoYvYTeHUN,
aenawwasa BblIOOp MeXay anbTepHaTUBamMu
OOHO3Ha4YHbIM

 Bce oocTynHble ansTepHaTUBbI U3BECTHbLI (T.€.
MMeeT MeCTO CUTyauusi onpefeneHHocTH, nnbo
M3BeCTeH MNOJSIHbIX CNEeKTP COObITUM U UX
BEePOATHOCTW)

e CNoXHOCTb Npoueaypbl NPUHATUA PELUEHUS He
npuMHUMNUanbHa: [rnNaBHOe - [OOCTUXKEeHue




Knaccugpukaums noaxoqos K rMpuHSTUIO
yrpaB/IeHYECKUX PELLEHNN
9man 1. BbisienneHue rpobrsieMsbl.

Haubonee pacnpocmpaHeHHble cumyayuu,
cuz2Hanusupyrouwue MeHeOo)Xepy o
cywiecmeoeaHuu rnpobrieMbl:

e OTKNOHeHue (hakKTUYeCKUX pe3ynbLTaToB OT
nraHa

e OTKNoHeHne (haKTN4YeCKux pes3ynbraTtoB OT
MPOLUSIOro onbITa

e CooOLueHne COTpyaAHUKOB

* UHdhopmauus o] AeATerNIbHOCTU
KOHKYPEeHTOB

«Bbisseun npobrniemy, cqHumai, 4mo Ha 50% ee
yXKe pewus!»



Knaccugpukaumsi nogxo[oB K npuHATUIO
yripaBJIEHYECKUX peLUeHUH

9man 2. OnpepeneHve uenu " BbIOOP
KpuTepues.

dopMyriupoeKka o2paHu4deHull U Kpumepues
NMPUHSIMUs peweHuu:

e MHOrMe peweHUas He MOryt ObITb

peanu3oBaHbl no NnpUYnHe
He4OCTaTOYHOCTU pecypcoB: HexBaTKa
ouHaHCOBbIX CpeAncTs, OTCYTCTBMUE

KBanuduumpoBaHHbIX KagpoB, BbICOKas
LleHa CbIPbS, BbICOKAA KOHKYpPeHUUsa U T.4.
910 ABNSAETCHA Hanobonee
pacnpocTpaHeHHbIM OrpaHu4YeHuem

e Takxe K orpaHN4YeHusAMm OTHOCHATCHA
Pa3JinyHbIe 3dKOHOAaTeJlIbHble dKThbl,

KOTOpble pPYKOBOAUTENIM  OpraHusauum
UAMEHUTE HE R COCTOSIHUN



Knaccugpmkaumnsa nogxo[0B K NMPpUHSTUIO
yripaBJIEHYECKUX peLUeHUH

Iman 2. OnpepeneHve uenu " BbIOOP
KputepuesB (NpoaonxeHue).

dopmyrniuposka o2paHuU4YeHuUu u
Kpumepuee rnpuHamus peweHuu:

B ponorHeHMe K OrpaHU4YeHUsaM
HeoOXxoAMMbI CTaHAApPTbI, MO KOTOPbLIM
npeacTouT oLueHuBaTb
ansTepHaTUBHbIE peLleHus — Kputepum
NMPUHATUA PeLUeHUN



Knaccugpukaumsi nogxo[oB K NpUHSTUIO
yripaBJIEHYECKUX peLUeHUH

9man 3. HaxoxdeHue asibmepHamus
eblbopa peweHusi:

e Y pykoBoauTerns Bceraa eCTtb pas3/iu4dHble
eapuaHmbl peweHuu (B wvaeane nydwe
cobpatb M paccMoTpeTb BCe BO3MOXHbIe
ansTepHaTMBbI, KOTOpble MOrnMu Obl
YCTPaHUTb NPobnemMbl opraHm3auum)

e PeanbHO K pacCMOTpPeHUI0 NMPUHUMAIOTCSA
Te BapuvaHTbl, N0 KOTOPbLIM pacriosiazarom
6os1bWUMU 3HaHUSIMU U UH¢bopmMmayuel

 [lonck oNTUMaNbLHOro peLleHns 3aHuMaer
MHOI0O BPEMEHU U AOPOro CTOUT, MO3ITOMY,
3a4yacTylo, NpUHUMaIOT Haubosiee npocmoe
peweHue, rnoseoJsisiroujee pewums
npobsiemMy, xomsi OHO He ecezada camoe
ahgpekmueHoe



Knaccugpmkaumnsa nogxo[0B K NMPpUHSTUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLEeHNH
Iman 4. CpasHumersnibHasi oueHKa aJibmepHamue
eblbopa peweHuu (no eblbpaHHOMY paHee
Kpumepuro):
 Jlioboe pelleHne MMeeT KaK NOJSIOXUTErIbHbIe,
TaK U oTpuuaTesibHble NocneacTens, NO3TOMY

AEeNCTBYIOT Ha OCHOBe cmaHOapma rno ombéopy
OnMuMaJsibHO20 peuweHuUs

e [1o0MXHbI ObITb PACCMOTPEeHbl AOCTOUHCTBA U
HeA4OCTATKUN KaxXaoro peweHnsa n AorxeH ObITb

HangeH KOMIMpPOMUCC  OOCMOUHcCmMe U
Hedocmamkoe

* [1lpu oueHKe n oTOoOpe pelweHnn pykoBoauTenb
NPOrHo3mpyer AanbHewuwlee pa3BuTHe
cutyaumn, TMno3TOMYy BaXHbIM MOMEHTOM
ABnsaeTcs onpepeneHue eeposimHocmu



Knaccugpukaumsi nogxoaqoB K nNpuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX pEeLLUEHUH

Iman 5. OKoH4YamersnbHbIU
aJ/lbmepHamueHbIl 8bl6bop Hauny4Yweao
eapuaHma peweHus:

OcyuwecTBnsaeTcs Ha OCHOBe:

e OOHO20 OOMUHUpyrOWe20 Kpumepus
(Hanpumep, oTpAa4Ya Ha  BJIOXKEHHbIN
KanuTtan)

e CosOKynHoCcmMu Kpumepuee, Kaxpablu U3
KOTOPbIX YYUTbIBAaeT pa3fiudHble acneKTbl
(Hanpumep, AocCTaTO4YHOE KONM4ecTBO
donHaHCOBbLIX CpeacTB, AOCTYMHOCTb
pecypcos, cooTBeTCTBME NMUOXY



Knaccugpukaums nogxoaos K NpUHSTUIO
yrpaBJIEHYECKUX peLUeHUH

BHyTpH pauyuoHasibHO20 noodxooda
cywiecTByeT HECKOJ1bKO Teopumn

00 BACHAKLWMNX NMPUHATHUE
yrpaBrieH4YeCKUX peLueHUN:

1. PaspaboTtka cTtpaterum (SWOT-aHanu3)

2. lnaHunpoBaHue cTpaTtermm (no

AHcoddy)
3. lMo3unumoHupoBaHue (no lNopTepy)



Knaccugpmkaumnsa nogxooB K NPUHSTUIO

yripaB/IeHYECKUX PELLEHUNA
1. Teopusi «Pa3pabomku (design)
cmpameauux:

 bbina npeanoxeHa B 50-x rogax XX Beka, B
nepBbIX paboTax No cTpaTern4ecKkomy
MeHeO)KMEeHTY

 [[pUHATUE YyNpPaBNEHYECKUX pPeLUeHUNn -
KOHTPONMMpPYyeMbil, CO3HaTesNlbHbIA, a He
MHTYUTUBHbIN NpoLlecc

e Mogenb nNpuHATMA  ynpaBrieHYeCKOro
pelueHna npocTta u crnabo chopmanmnsoBaHa

 [OoTOBbLIX peuenToB He CyLeCcTBYeT, Kaxaoe
pewleHne nMNpUHMMaAETCA C  Y4YeToM
cneunPuKn KOHKpeTHOU cUuTyauum



Knaccugpukaumsi nogxoqoBs K npuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH

llpakmu4eckoe rnpusioXxeHue meopuu
«Pa3pabomku cmpameauu»:

MemooOuka SWOT-aHau3a -

Ha ocHoBe aHanu3a BHeWHEU cpeabl
(BO3BMOXHOCTU M OMACHOCTU) onpenensioT
KnoyeBble ¢daKkTopbl ycnexa, Ha OCHOBe
aHanu3a BHYTpPeHHeu cpeabl OUEHUBAKOT
CUNbHbIE N crflabble CTOPOHbI COOCTBEHHOrO
npeanpuATUA, a yrnpaBrneH4YecKkoe pelleHue —
pe3yrnbTaT CUHTEe3a 3TUX COCTaBNAIOLWMX



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeH4YeCKUX PELLEHNHA

O6wuu aneopumm SWOT-aHaau3a:

AHanuna BHellHen cpeapl: . AHanua BHYTpeHHeWN cpenbl:
® BO3MOXHOCTH, ® CUNbHbIE CTOPOHBI,
® 0MacHoOCTU e cnabble CTOPOHBbI
BbisBneHue knoyeBbix BoisiBneHue kno4eBbix
dakTopoB ycnexa ¢akTopoB ycnexa

I

CoumnanbHble | , dopmMmupoBaHue LleHHOCTM
dakTopbl cTpateruu MeHeOXepoB

!

AHanus un oueHka
cTparermu

:

[NpakTnyeckoe ncnosHeHue
cTpaTermm




Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yrpaBJ/IEHYECKUX peLLUeHUHA

Mampuua SWOT-aHanau3a:

SWOT-aHanu3 opopmMmnsaeTcsa B BuAae Mmatpuubl,
NO KOTOPOMW CTPOATCSH NMOMSA CUs n cnadbocrten

BoamoxHocT | OnacHocTu-yrpo-
(bnaronpuat-  |au (HeGnaronpu-
l;ble dakTopbl) |aTHbie hakTops)
: 1. '
Cunbhbie croporti | CraBbie cTopot 2. 2.
. 3 3'
| CunsbHble
CTOPOHBI
1. Mone Mone
2. CcuB cuny
3. ‘
BosmoxHocT Onackoctn | |- oeeeenen
Cnabbie
CTOPOHBI Morne Mone
oo B o S O S S P S e A 1. cnBe cny
2.
3.




Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeH4YeCKUX PELLEHNHA

Mampuua y2po3 SWOT-aHaau3a:

BnusiHue yrpos

Paspywe- i Kputuyeckoe Tsaxenoe “Nlerkue

HUe COCTOSIHUE cocTosiHne ywunbbi”

Bbicokasn

CpeaHsis

BeposiTHOCTb
peanusauun yrpos

Huskas

3aTeHeHHbIe MNoNnA - 30Hbl MNOBbIWEHHOro
BHUMaHUSA MeHeaXepoB



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeH4YeCKUX PELLEHNHA

Mampuua eo3moxHocmeu SWOT-aHanu3a

BnusiHue BO3MOXHOCTEN

~r

CunsHoe

Bbicokas

YmepeHHoe

Manoe

|
CpeaHsis

Huakas

BeposiTHOCTbL
WUCMNOoNb30BaHUA BO3MOXXHOCTEN

3aTeHeHHbIe nonss — 30Hbl MNOBbILWEHHOro

BHUMaHUA MeHeOXepoB



Knaccugmkaymsi nogxoqoB K rpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH

2. Teopus «[TnaHupoeaHue cmpameauu»:

PaccmaTpuBaeT npuHATUE YnNpaBleHYeCKUX
peleHMn € no3uuMM CUCTEeMHOro aHanusa,
KnbepHeTUKH, nccrnegoBaHuUs onepauumn

fApknn npeacrasuternib 3ToU WKonbl — Uropb

AHcoddh

[puHATUE ynpaBneH4YecKUX peLueHun -
KOHTPOJIUPYEMbIN, co3HaTeslbHbIN n
dopmann3oBaHHbIW NPoOLECC, B X04e KOTOPOro
NPUMEHSAIOTCA MeToAbl CUCTEMHOro aHanusa,
paccYMTbLIBAlOTCA KOMMMEKCHbIe MnoKa3aTesnu
(Hanpumep, KOMMNEeKCHbIN nokasaTenb
KOHKYPEHTHOrro cTatyca npeanpusaTus)

Pe3ynstatomM npouecca ABNsieTCA roTOBOE
cTpaTermn4yeckoe pelwleHue, KOTOopoe
BONJioLlaeTcH B NNaHblI, nporpamMmmsl,
oromKeThbl



Knaccugumkaums nogxo4oB K MpUHSITUIO
yripaB/IeEHYECKUX PELLIEHUNA

B pamkax meopuu  «llnaHupoegaHue
cmpame2auu» MeHeO)XMeHm 3aHUMaemcsi:

e [lpoekTpoBaHneM («KKOHCTPyNpoBaHNEM»)
camou npoueAaypbl NPUHATUA
yrpaBrieH4eCKUX peLueHNN Ha KOHKPEeTHOM
npepnpuaTUn

* PacueTom nokasaTesnemn, xapakTepusyroLmx
NoroXutenbHble UMW  oTpuUaTenbHbIe
CTOPOHBI Kaxxgoro BapuaHTa
yrpaBrieH4eCcKoro peLieHus

* [lonckom onTmMmanbLHOro peLleHus



Knaccugpukaumsi nogxoqoBs K npuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH

3. Teopus «llo3uyuoHuUposaHue»:

 Ctana nonynsapHou B Ha4arne 80-x rogoB XX
BeKa

e OCHOBHaA naes 3akKrnoJaeTcs B
cywiectTBOBaHUM roToBOW, eOouHOU And
BCeX Mampuybl cmaHOapmMHbIX cumyauyuu
U cmaHOapMmMHbIX peweHuu

e« 3apava pyKkoBoauTesnsi COCTOUT B Bblbope
«HYXXHOW  KNeTOYKU»,  «BbIYUCIEHUN»
€ANHCTBEHHOro BEPHOro peLlueHuns



Knaccugpukaumsi nogxoqoBs K npuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH

llpakmuyeckue npusioKeHUs1 meopuu
«lo3uyuoHuUpoeaHue» :

e MaTtpuua BKI
e MaTpuua Mak-KuH3u
* MaTpuua «nNpoAyKT-PbIHOK»

° 1 Aap.



Knaccugumkaums nogxoaoB K rMpUHSITUIO
yripaB/IEHYECKUX PELLIEHUNA

Mampuua bKT:

e MaTtpuua bBOCTOHCKOM KOHCYNbTauMOHHOM
rpynnbl (BKI') no3BonseTr Ha ocHOBe aHanu3a
nos3vuuu npeaonpuaTus no  Kaxpomy
HanpaBneHUw  AeATeNIbHOCTU BbIOpaTb

NnpaBUNbHYHIO cTpaTeruviro AEeNCTBUMN
npeanpuATUA Ha pPblHKe U ONTUMU3UPOBATbL
cTpatervio nepepacnpeaeneHus

¢pMHaAHCOBbLIX MNOTOKOB MeXAYy pPa3HbIMU
HanpaBfieHNAMU OeATEeNIbHOCTU



Knaccugpukaumsi nogxoqoB K nNpuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX peLLEeHUH

Mampuua «Pocm — 0osisi pbiHka» BKI:

Bbicoku “[lnkasa kotwka"

Huskmnit

TeMn pocTa pbiHKa

Bbicokas Husakas
OTHocuTeNbHas [0NS pbiHKa



Knaccugpukaums nogaxoqos K NpUHATUIO
yrpaBJIeHYECKUX peLUeHNH

Mampuua Mak-KuH3u:

 Pa3zpaboTaHa OO4HOUMEHHOU
KOHCYNbTauMOHHOUN hupmMon

e Acnonb3yeT KOMMJIEKCHbIN  NoOKa3aTesb
npuBRNeKaTenbHOCTU PpPblHKA, a BMECTO
OTHOCUTESIbHOU O0SIN PbIHKA — KOMMJIEKCHbLIU
nokKasarernb KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
npegnpuaTus




Knaccugpmkaumnsa nogxooB K NPUHSITUIO
yripaBJ/IEHYECKMX PELLIEHNH

MHo2okpumepuaabHasa Mmampuua Mak-

KOHKYpEeHTHbIN cTaTyc

CUnbHbLIN

Cpennui

Cna6b|l?|

PenHBecTtupoBath
VI3Bneyb npnobbLIb ViuBecTMpoBaTh
MaKkCcUMabHyo W n3BneYb Unn yaoepxars
BbIro4y WUNu yutn | MakcumanbHyio No3unLmm
Bbiroay
MenneHHo V3Bneub VInBecTMpoBaTh,
YXOUTH MakcuManbHyio | penHBecTUpoBaTh
BbIrO4Y UK YUTU npubbinb
r—— :
YxoauTb 6biCTpO, OcTtatbes VinBecTupoBaTh,
MeJIEHHO WA MensieHHo | peMHBECTUPOBATD,
NN ocTaTbes YXOOUTb YyX0OUTb
Sl e sz
Huskas CpenHss Bbicokas

[lprBnekaTenbHOCTL pbiHKa



Knaccugpukaums noaxo[os K NpUHSTUIO
yrpaBJIEHYECKUX peLUeHNH

NHOukamopbl KOHKYPEeHMmMocrnocobHocmu
Mampuubi Mak-KuH3u:

* OTHOCUTEJIbHAasA AO0JIA PbIHKA

°* UIBBECTHOCTb — UMNAOX

* U3OEPXKKU

¢ Ka4eCTBO

° MeTOoA npoaax

° nap.




Knaccugpukaums noaxo[os K NpUHSTUIO
yrpaBJIEHYECKUX peLUeHNH

NHOukamopbI npussiekamesibHoOcCmu
Mampuubi Mak-KuH3u:
AOCTYNMHOCTb PbIHKA
OCTPOTa KOHKYpPEeHLUUun
TemMmn pocTa
KOHUEeHTpauunda KnmmeHToB

n ap.




Knaccugpukaumsi nogxo[0oB K rpuHATUIO
yrpaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

[locmynambl ___npuHuuna __o2paHU4YeHHou
pauuoHanabHocmu no I'. CauMoOHY:

e AGCONIOTHOMU pauMOHaNbHOCTMU He
cywiecTByeTt

* AMeowiasica y MeHenXepa nHgopmaumsa o

npupoae npodGnemMbl U  BO3MOXHbIX
BapuaHTax ee peweHua  3aBegoMo
HeageKBaTHa.

 Mlonyuntb OONee TOYHYHO U TMOJSIHYIO

MHpopmauuio HEeBO3MOXHO n3-3a
OTCYTCTBUSA AEeHer Ui BpemMeHu
e 3HauUUTEenbHas yacTb nmerLlemncs

nHpopMaLum HeperneBaHTHA, a MOTOMY
ncnonb3oBaHMe BeCcbMa YMNPOLLEHHbIX
MoAenem [OEeNCTBUTENbHOCTM  BMOJSHEe



Knaccugmkaymsi nogxoqoB K rpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH
[locmynambl ___npuHuuna __o2paHU4YeHHou

pauuoHasibHocmu no I. CaumMoHy

(npodosnKeHue):

* AMerowascs UHopmauus
BOCNMPUHNUMAETCH UCKAXEHHO.

 YenoBeyeckas namMmsaTb cnocobHa

VAEPXKMBaTb JIUllb OrPaHNYeHHbIN O0bLEM
UHopmauumu

e CNoCOOHOCTL YerioBe4yeckoro pasyma K
npaBUNILHOMY BbIOOPY OMTUMArbLHOIO
BapuaHTa 4eNCTBUM OrpaHn4yeHa

* MeHepnXxep cTpeMuTtcs He K
MaKCUMaribHOMy, a K
yAOBNeTBOPUTENbHOMY pe3ynbraty. Emy
MoryT ObITb M3BECTHbI  He BCe

-------------- N . A B O N . --—A:- -



Knaccugpukaumsi nogxo[0oB K rpuHATUIO
yrpaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA
[Ilpouecc npuHsSMuUs _peuweHUU co2J/1acHO
npuHUyuUny o2paHu4eHHoU pauuoHaJabHOCMU:

1. BbisiBneHue notpebHOCTH

2. OnpepeneHve uenn wn dopmmupoBaHue
Habopa KpuTepueB, XapaKTepusyrLUux
MWUHUMArIbHO NpUeMnemMbiu BapuaHT

3. NMonck anbTepHaTMB (Kak npaBuUno
NpoBOANTCA B OrpaHM4YeHHOU, XOpOoLUo
3HaKomMmou obnacTu; Habop
paccMaTpuBaeMbIX ansrepHaTuB
3aBe1OMO HEMNOJTHbIN)

4. Bblbop BapuaHTa, obOecneuyuBaroLiero
npuemMnemMmbiu pesynbraTr




Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeHYEeCKUX peLLEHNHA

OcHoB8Hasi 3adaya yripaeJsieHuUsi co2JlaCHO
npuHyuna o2paHu4eHHou payuoHasibHOCMu:

* PaunoHanu3auma npouecca nNPUHATUA
yrpaBrieHYeCKUX peleHUun Ha OCHOBe
NCNOJSIb30BaHUSA MeToA0B NPUHATUSA
pelleHUn B YCNOBUSAX HeonpeaerieHHOCTU

[naeHOe omsu4yue om Krlaccu4ecKo20

pauyuoHasibHO20 rnoodxooa:

e KOHUeHTpauna MmeHenXxepa He CTOSILKO Ha
ONTUMM3aLUKN, CKOJIbKO Ha YCTaHOBJIEHUMU

orpaHu4YeHun, XapakTepusyrLwmx
npuemMnemMblie BapuaHTbl



Knaccugmkaymsi nogxoqoB K rpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLEeHUN

lpuHuun 3chgpekmueHO20 yrpaesIeHuUs
no llumepcy u YomepmMeHy
OCHOeblgaemcsi Ha nocmyJsiamax:

N3nnwHAa paumoHanbHOCTDb:
e CKoBbIBaeT MHHOBaLUUWN

 [lpuBOoANT K nepeoueHKe 3Ha4YNMOCTWU
domHaHcOB

* He yuuTbiBaeT He3KOHOMUYECKUE Lenu
npeonpuaTus




Knaccugpukaumsi nogxoaqoB K nNpuHATUIO
yripaB/IEHYECKUX pEeLLUEHUH

1o npuHyuny aghghekmueHo:20
ynpaesieHus1 no fumepcy u YomepmeHy
pyKoBOOUTENb OOXKEH:

e [I[poABNATL NMOKOCTb

e [lenaTb BCe cpa3y

e JKCNEePUMEHTUPOBaATb

e [lenctBOBaTb C BLICOKOU CKOPOCTbLIO

* Alcnonb3oBaTb cnabo
dbopmanusoBaHHbIe CUCTEMbI



Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

B pamkax npuHyuna 3¢pgphekmueHo20
ynpaesieHuUsi no lNumepcy u YomepMeHy:

e BHUMaHune pykoBoauTeneun akueHTUpyeTcs
Ha KOOPOMHMUPYKOLUEN U UHTerpupyroweun
PO MeHeOXXMEeHTa

* PykoBoguTtenb ncnonb3yeT
NpeuMyLleCTBEHHO MoAenun MNpPUHATUA
pelleHUN B YyCNOBUSX HeonpeaerieHHOCTU

e [loBbIWwaeTcH pornb MOHUTOPUHra,
npeaBapuTeribHOro KOHTpPons
e 3apava onTuMusauumn nepea

MeHeOXepaMu He CTaBUTCAHA
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yripaB/IeHYEeCKUX peLLEHNHA

Couuosiocudeckuud U nOcuxosio2udeckKuu
nooxoobi

OCHOBbLIBAKOTCA Ha BINUAHUMN CO3HaAHUA
yenioBeka M 4venoBe4yeckumx OTHOLUEeHUN Ha
npouecc NPUHATUA peLUeHUN

Couuosiocu wv3y4aroT npouecc nNPUHATUSA
peLeHnn KaKk npouecc rpynnoBoro
B3anmMmonencTBus

B pamkax couumornornyeckKkoro noaxopa
CYyLWLeCTBYHOT TpPU OCHOBHbIE Teopwuwm,
ONMUCLIBAOLWMUX TMPUHATUE YynpaBrieHYeCKUX
peLleHum:

° meopusi nosiumu4ecKoz20
ge3aumodelicmeusi

* meopusi KOJIJIeKmuUueHo20 oby4yeHus




1.

Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHNH
Teopusi noJiumu4yecKo20

g3aumodoelicmeusi:

N3yyaeT npouecc NpuUHATUA yrnpaBreHYeCKnNx
pelweHNn C TOYKU 3peHUus OanaHca cun u
MHTEepecoOB  pPas3fiIN4yHbIX Tpynn  BHYTpU
KONmnekTuBa npeonpusatTMs M BO BHELUHEW
cpene

YnpaBneH4Yeckoe pelleHue paccmaTpuBaeTcs
KaK nofIMTUYEeCKUM Lar, HanpaBJfieHHbIM Ha
yKpensieHue no3nuumn onpenerieHHOU rpynnbl

Ocob6oe BHMMaHUe yaensietca BO3OEUCTBUIO
pedepeHTHbIX Fpynn, pacnpeaeneHnio porneu
M CTaTycoB B rpynnax, niormke popmmpoBaHus
ON1OKOB M Koanuuuu

OcHoBHas 3agava pykoBoauTtens -
UHTerpupylowasa: OH [OOJMKeH obecneyuTb

MPRIANVAQAL A0 MmNanmmnmniZgzaTiaAa [ » ] HAaOArMmMmaDPprpnmalLiiadia



Knaccugpukaumsi nogxo[0oB K rpuHATUIO
yrpaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

2. Teopus KoJs1/1IeKMUBHO20 06YYEeHUSI:

* [loayepkuBaert, yTo CITOXXHOCTb u
ANHaAMMUYEeCKUU XapaKTep BHYTPEHHeUu M
BHELWHeUn cpepn nwoboro npegonpuatTusa B
coyeTaHUU C HeaocTaTKoM MHdopmauum um
onbiTa npeBpaLwaeT npouecc MNPUHATUSA
yrnpaBlfieH4YeCKMX peLeHMn B npouecc
HenpepbIBHOIO obyyeHus ans
PYKOBOOUTENSA N BCEro KomnneKkTuBa

e YeTKOU rpaHunubl MeXxay MPUHATUEM
yrnpaBrieH4eCKOro  peweHunMss U  ero
peanusaumen He  cywecTByeT: o00a
npouecca B3aUMOCBSI3aHbl,
B3auMOOOYyCnoBrieHbl n npoTeKarT
o4HOBPEMEHHO




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

3. Teopusi KoprnopamueHoOU KYJIbmyphbl:

B npyUHATUM ynpaBneH4YeCKNxX peLleHumn
NPosABNSAeTCA NnoBeAeHMe KOJNeKTUBa
COTPYAHUKOB KaK eANHOro Lenoro

e «[MuTatensHOM no4yBou» ANA nwOOro
yrpaBrieH4eCKOro pelieHus1 ABNSAeTCS
KopriopamueHas Kynbmypa —~
COBOKYMNMHOCTbL OOWMX AOna  Bcex
COTPYAHUKOB npepnpuaTva yoexxaeHmn
N OTHOLUEHUN




Knaccugpukaumsi nogxo[0oB K rpuHATUIO
yrpaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

YpoeHu KkopnopamueHoU Ky/1bmypbl:

* [loBEepXHOCTHbIN (kopnopaTuBHas
CUMBOJIUKA)

e CpegHum (yoexpeHus, OTHOLLUEHUHA,
npaBuna, HOpPMbI)

e [NyOUHHBLIN (LEHHOCTMN)

- Tny6uUHHbIE UEHHOCMU WUrparoT BaXHYHO

ponb B BblOOpe OAHOU U3 HECKOJIbKUX
BO3MOXHbIX CTpaTermu npeaonpusaTus

- llpasuna u HopMbI BaxXHbl ONA BbiOoOpa
TaKTUMECKMX Mep Mo  peanusauuu
cTbaTtervu



Knaccugmkaymsi nogxoqoB K rpUHSITHIO

yripaB/IEHYECKMUX peLLEeHUN

KoHuenuus

SJ1UAHUSA

KoprnopamugHou

KynbTypa cTpaHbl

Jln4HocTn, coirpaBwne
Hanbonee BaXHyO posib

1N 3NoxXu

BHewHas
3KOHOMMYeCKast

cpena

AN

Habop
BO3MOXHbIX

1 GMpMbI
o Ans up OpraHusauus
, CrpykTypa
Cny6uHHbIE 4
LLleHHOCTH
NpeanpusaTUS
Crpatervs |—» ki

l

cTpaTeruim

[MoTeruwnan
npeanpuaTua

n HOPMbI

[MpuHaTbIE
petieHus

\ 4 /
Cucrembl




Knaccugmkaymsi nogxoqoB K rpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH

Acriekmbl_KOpropamueHoOU KyJibmypbl 8a)XXHbIe
Osifi___cucmeMbl __NMPUHAMUS __yrnpaesieH4YeCcKuUx
peuweHull Ha npednpusimuu:

* NlHpuBmnayanmsm n KONnNeKTMBU3M
e OTHOLWEHNEe K PUCKY

* LleneHanpaBneHHOCTb

e CTeneHb KoOpAUHaLUU

* [logpoepxKa meHeaxepoB

e KoHTpOnb

« CamooToxXaecTBrieHMe CoO BCeM npeanpusaTuem
VI C rPpynrnov BHYTPU NnpeanpuaTus

e dunocodpuna cuctemMmbl BO3HarpaxxaeHus
e OTHOLWEHUE K KOH(PSIUKTaM U KPUTUKE
e XapaKkTep KOMMYyHUKaUnmn




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

Hayka ricuxosiozcusi onpepensieT nNpuHATUE
peweHnn KakK npouecc, npoucxogsimm B
MHOUBMAyaribHOM CO3HaHUUN PYKOBOAUTENS,
a pelleHus KaK KOHUenuuu,
cdopmupyrowmecs B UMHAOUBMAYaANIbHOM
CO3HaHUW

llcuxono2u4yeckuu acrekm NMPUHATUA
pelleHUN BaXeH ANA pa3paboTKu CTPYKTYpPbI

KOHTPOSIITIUHIOBOM OTYETHOCTW, Aans
npaBuibHOro BblOOpa peneBaHTHOM
nHchopmauunn Ans NMPUHATUA

ynpaBJieH4YeCKUX peu.leval d TadKxe AO5ns
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Knaccugmkaymsi nogxoqoB K rpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH

CornacHo Hay4HbIM npeAcTaBNeHUAM
rcuxosio2uu npouecc NPUHATUA peLleHnn
noapasaensalroT Ha cnepyowme ctTagun:

1. Bocnpuartue

2. PopmupoBaHue KoHuenuuun (concept
attainment)

3. lpeobpa3oBaHue KOHLenumu
(petbpenMuHr)

Ha kaxpou ctaguum BO3HUKAKOT CBOMU

cneuunduyeckmne npoodriemMbl



Knaccugmkaymsi nogxoqoB K rpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKUX peLLUeHUH

1. Cmadusi eocnpusimusi:

 PykoBoauTenb BOCNPUHUMAET
nocTtynawwyo nHpopmMauuo U3 BHELUHEeN
U BHYTPeHHen cpeabl KaK CuUrHan K
AEUCTBUIO (MOCKOJSIbKY MeHeaXXep HuKoraa
He UMeeT NMOJTHON U TOYHOUN UHdopmMauuu,
OH onunpaeTcs Ha AOCTYNHbIe cBeaeHUs)

e 3afja4Ya CUCTEeMbl ynpaBJfieHUs1 Ha 3TOWU
ctaguum — 3a Yyepeaon PyTUHHbLIX COObLITUN
He OCTaBUTb He3amMe4yeHHbIM camoro
Ba)XXHOro, B MNPOTUBHOM cCriy4Yae He Oyaet
OCO3HaHa HeoOXOAUMMOCTb  NPUHATUSA
yrpaBJfieH4YeCKOro peLueHus



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeHYEeCKUX peLLEHNHA
1. Cmadusi socripusimusi (MpoooJnKeHuUe):
 BcrneacrBue CNOXHOCTU cpeabl U 0COOEeHHOCTEMN

YMCTBEHHOM AeATeNIbHOCTHU yenoBekKa
BO3HUKaeT npoodnema «uUH®dOpPMayUOHHO20
cunbmpa» - YerioBeK BOCMNPUHUMAET MU

3anoMuHaeT TONbKO Ty UHcopMauunio, Kotopas
cornacyetcs ¢ yxe ccpopMupoBaBLUMMUCA Y
Hero YyOexaeHMAMM U  OTHOLUEeHUsAMMKU, a
cBeQleHUs, NpoTuBOpevalime CyLWecTBYHLWUM
yoeXxXaeHnAmM W OTHOLUeHUSIM, UCKAXKaKOTCA UNun
3abbIBalOTCH

o JTOT deHomeH yacTo Ha3bIBalOT
«u3lbupamesibHbIM 80CMpPUSIMUEM, UCKaXxeHuem
U 3aroMUHaHUeM», ero Henb3sl He YYUTbIBaTb
npu nNOAroToBKe OTYETHOCTU BCHAKOro popaa.
PykoBogutenb Kak Obl «noAroHsieT» cUTyauuio
noA TO, YTO YyXe 3HAKOMO U MOHATHO, NMO3TOMY
HeoGxXxoAMMO npuBnNeYbL €ero BHUMaHuWe K



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeH4YeCKUX PELLEHNHA

2. Cmaodusi popmupoeaHusi KOHUenuyuu:

¢ PyKO BOAUTEJIb OcCyLllecTBIIAeT NOCTaHOBKY
3aa4u

e Mpn aTom BbIOMpaeTcAa NMOO yxe roToBbIN TUN
3apavn (KoHuenuusl)) Ha OCHOBe OnbiTa WU
3HaHuUN, NM6o opmMmunpyeTca HoBaa KoOHUENUUA
(«Cc HYnA»)

OObIYHO 4ernoBeK BCreaACTBUE WMHEPTHOCTU
MbILLSIEHUSA NbITaeTCA B CBOEM ONbITE U 3HAHUAX
OTbICKaTb cUTyauuio, aHaNOrN4Hyro
cnoxuswencs. OTHeCTU 3Ty CUTyaUUKD K YyXKe
M3BECTHOW rpynne, a Aanble AeucrteBoBaTb NO
N3BECTHOMY LLAOSOHY.

Taknm oOpa3om, nocTtaHOBKa 3adayvyM 4acTo
cBoauTcAa K kKnaccupukaumm. OgHako peanbHas
CUTyauusa MOXeT He COOTBETCTBOBATb «ydOb6HOU
mododesnu». Kpome TOro, ecrim crtapblie pelueHus



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeH4YeCKUX PELLEHNHA

3. Cmadusi npeobpa3zoeaHusi KoHUenuuu
— «MpUBA3Ka» YMO3pUTENbHOW MoAenu K
pearlbHOCTM U  MNMOMUCK BbiIXxoga U3
CIOXXUBLUEeNCS CUTyauumu:

 Pesynbtatbl BO MHOIromMm onpeaensitoTcs

npeablaywiMMmmM waramm - nogxod K
pelleHnIo 3a4a4YM 3aBUCUT OT MOCTAaHOBKMU
3agauu

¢ Baxmyro POJIb UrpaeTt BJINAHUNE
MHONBUAYAJIbHOIO CTUNA MblilWITIeHUsA
PyKOoBOAUTESIA, pa3finyms KOTOPbIX

N3y4aloTCA B rIcuxosiocuu

e Jliogn BbIpabaTbIBalOT roTOBble CXEeMb
NPUHATUS peLleHun, NCNonb3ys

«AOMOPOLLEeHHbIe» dBPUCTNUY4YeCKHMne
nmNalIaNnvND LI



Knaccugpmkaumsa nogxo[0B K NpUHSITUIO

yripaB/IeHYECKMUX peLLEHNHA
lTpobriembl, 803HUKarouwue npu
ucrnosib308aHuuU agpucmu4ecKux

npoueoyp:
e [loCTYyNHOCTL
* Penpe3eHTaTUBHOCTb

e ANPUOPHbLIN  BbLIOOP Mopenun M
«noacTpamBaHue» nog moaernb



Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO
yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

1. JocmynHocmab:

 Jliogun CpaBHMBaIOT noctynaroLwyro
MH(opMaLMIO C HAKOMNSIEHHbIM OMNbITOM

e OObIYHO npexae Bcero BCMOMMHAKTCA
COObITNA, KOTOPbIe NPOU3OLUNN HEegAaBHO, UMK
coObITNA, KOTOpPble OCTaBUIIU SIPKUMA cnen B
namMATH, AOaxe eCcr&iu OHU He SABRSAKTCA
TUNMUYHbIMXU  (Hanpumep, NpU  exerogHou
aTTecTauuum nepcoHaria MeHemgXxep npupaetr
Oonbliee 3Ha4YeHUe paboTte COTPYAHUKOB 3a
nocrieaAHUN MecsiL)

 Jllogn 4acTto uMayT «rno nymu HauMeHbuwea20
coripomuesieHUsi» B  TMpouecce TMNoucCKa
uHdopMmaumm u peLieHUn, Mno3TOMy MOryT
NponycTUTb BaXHYH WHJoOpMaLUU UK
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yripaB/IeHYEeCKUX peLLEHNHA

2. Penpe3zeHmamueHoOCMb:

 Jlloan CKNOHHbI OUEeHUBaTb BEPOATHOCTb
coObITUN, NMpoBOASA aHArormm CO CBOUM
npeabiaywMMm OMbITOM, HO 3TOT OMNbIT
MOXeT ObITb Hepenpe3eHTaTUBHbIM U3-3a
Maroro pasmepa BbIOOpPKU Unn n3-3a Toro,
YTO BEPOATHOCTb OyAYyLUUX COOLITUMN HUKAK
He 3aBUCUT OT npownbiX (Hanpumep,
MeHeaXep No nepcoHarly MoXeT COCTaBUTb
MHeHne O KaHaumaaTe Ha BaKaHCUIO Ha
OCHOBE JIMYHOro oOTHoweHusa K BYJ3y,
KOTOPbIU TOT OKOH4YUS, XOTA BbIMYCKHUKMU
ogHoro M Toro Xxe BY3a saBnsarTcs
cneuuanucTamm pa3Horo YPOBHHA
kBanndpukauunm)



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeHYEeCKUX peLLEHNHA

3. AnpuopHbiu e8bibop moOenu u
«nmodcmpaueaHue» nod Mooersb:

e [lpuHUMan pelLueHune, NOAN UCXOOAT U3 HEKOIO
Ha4yaribHOro npeancTaBNeHns O pes3ynbraTte
(MHorga owmnb604YHOro) n B AanbHeuweM nNullb
KOPPEKTUPYIOT 37O n3HavanbHoe
npeacTaBneHne

e OHN cTpemMATCA HaUTU noaTBepXxAeHue
cchopmupoBaBlWIMMCA B3rnagam (Hanpumep,
npu onpeaerieHMn  yYpoBHA  3apnnaThbl
pabOTHMKaA OPUEHTUPYIOTCH HA TO, CKONIbKO OH
nony4an paHblue, XOTH 3Ta undgpa MoXeT ObITb
HeageKBaTHOM nMoOfb3e, KOTOPYHO MOXeT
NMPUHECTU ITOT pabOTHUK)

 PykoBogutenb AOMXKEH YMETb OTOPOCUTL Ipy3
npownbIX OWUOOK M yBuaeTb OCOOEeHHble,
cneundmnyeckme 4YenpThbl KAXA0OU 3aaauu



Knaccugpukaumsi nogxo[0oB K rpuHATUIO

yrpaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA
Teopusi KOHu2ypauuu u
« UHKpeMeHMaJssucmcKuli» nooxo0 K npuUHsmMuro

peweHuu:

e CUHTe3 BCeX npeAacTaBfieHHbIX noaxonos,
npepnnoxeH B paborax Muubepra, KBuHHa n gpyrux

e [lpuHATHE pelleHUn — He OQHOMOMEHTHOe AeUcTBUe,
a OONrMn npouecc, ocylecTBNsAeMbIU LIar 3a warom,
B XO0A4e KOTOPOro pykoBoauTesrlb 4acToO COBETYyeTCs CO
CBOMMM  COTPyAHUKAMW, WHOrAa  HaMepeHHOo
3aTArMBas Crtaaguilo oobcyXxaeHus, 4Tobbl AOOUTbLCA
nogoepXKm M cobpaTb HYXHYH UHdpOopmaLuio,
ucnonb3yetr cneunaribHO MNOArOTOBNIEHHYHD U
criy4yanHyro nHdopmauuro

e [lnaHupoBaHue AeNCTBUU U cCaMMU OENCTBUA MOTYT

naTmn napaniresibHo. NMocne HaKonrmeHus
CKDUTUUECCKOWU MACCKI)» MNCXONHOIrO MATEeDNNANnAa
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yripaB/IeHYEeCKUX peLLEHNHA
UHKpemeHmasnucmckul nooxod K
NMPUHAMUK peweHuUUu:
 Momoraet cnpaBUTbCH C npoonemamum,

Bbil3BdHHbIMU OCOOEHHOCTAMMU YyeJsioBe4yeCKoro
MbIWJIEHUA U NaMATU

 NNopaepxnBaetT Ha npeanpuaTUM aTtmMmocdepy
MHpOpPMaLUOHHOU OTKPLITOCTU, MO3BOSIASA 3apaHee
nponHopMupoBaTb COTPYOAHUKOB O TOM, KaKoe
pelleHne nrnaHUpyeTcsa NPUHATb, U TeM caMbiM
obecneynBas nMNOHMMaHUE U MNOAOEPXKKY CO
CTOPOHbI COTPYAHUKOB, AaBasti UM BO3MOXHOCTb
NCUXOSIOrMYECKN MnoAroToBUTLCA K rpaaywmm
NU3MEHEeHUAM

e Mpy nomowm ITOro nopxoada pykKoBoauTenb
co3paet cebe «pe3epsB BpeMeHWN»,
«3anapannenuBas» Npouecc NPUHATUA PEeLUeHNN U
caMm genctBus, Onaropapsa 4emy oTtnapaer
Heob6xoAMMOCTb B CrnellKe, aBparibHbIX paboTax
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yrpaBJ/IEHYECKUX peLLUeHUHA

UHKpemeHmMaaucmckuu nooxoo0 K
MPUHSIMUK peweHUU (MpoooJKeHUe):

° YBennyuBaeT ruOKOCTb NpennpuAaATUA: peakums
Ha4YMHaeTCA YyXe B MOMEHT MNOCTYnJieHus
CaMbIX TMEepBbIX, HEMONIHbIX WU HETOYHbIX
cBegeHMU («cnadbbiXx CUrHanoB»), KoTopas
HOCUT BeCbMa OOLMU XapaKTep, TaK 4YTOObI
nosgHee OLWUOKU MOXHO ObINo nerko
UCNpaBUTb

 Ha pa3HbIX cTagusax NPUHATUA
ynpaBrieH4YeCKNX peLleHnn MeHeoXxep
HaKannuBsaeT NCXOOHYIO nHdopmauuio,
aHanu3upyeT ee, pa3padbatbiBaeT Kputepuwm
NPUHATUA peLleHUn C y4yeToM cneunduku
CINOXUBLUUXCA OOCTOATENbLCTB, MH(DOpMUpyeT
PpabOTHMKOB O TrOTOBSALLEMCH pPeLleHUUn W«
KOOPAUHUPYET AesATeNIbHOCTb noapas3aerieHumn
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yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

CTOPOHHUKMN UHKpeMeHmasiucmckKo20
nodxoda CHYUTAKOT, YTO HA npouecc
NPUHATUA peLleHUN BIUAKOT pa3finyHble
dakTopbl, B co4YeTaHun obpasyrowme TakK
Ha3bliBaeMble «KOHuaypauuu»

B 3aBUCUMOCTM OT KOH@uaypauuu

chakmopoe npouecc NMPUHATUA peLueHUun
MOXeT ObITb:

e Cnucrtematnyeckmm

e PopManun3oBaHHbLIM («mpocyeTOM
BapuaHTOB»)

* AHTYUTUBHbLIM O3apeHnem
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Teopusi KOHpuU2ypauuu:

 [lpouecc nMNPUHATNA pPEeLUeHUN MOXeT
NPOUCXOAUTb Kak B UHOUBMAYaNbHOM, TakK
MU B KOJNINEeKTUBHOM CO3HaHMU BcCero
npeanpuaTusa, AOBUratenemMm ero MoryT
CTaTb JIMMHOCTb pPYKOBOOUTENA UMK
opraHm3auuMoHHas KynbTypa, nuoo
BHELUHAA cpena

e PewweHna wmoryt npuHumMmatb dopmy
NnepcnekTUBHbIX UnNu gopmMmanmn3oBaHHbIX
NnaHoBs, Mopaerneu noBeaeHus,
NONMINTUYECKUX UMHTPUr, BblIOOpa nNo3muum
Ha pblHKe — BCe onpeaensaeTcsd KOHTEKCTOM
KOHKPETHOU CcuTyauuun, npuyemMm cam
KOHTEKCT MeHfleTCA Mo onpeaerieHHbIM
3aKOHaM B COOTBETCTBMU CO CMEHOM



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeHYEeCKUX peLLEHNHA

Teopusi KOHU2ypauuu:

e BepHon ™Moxet ObITb nwbasa u3
pacCMOTPEeHHbIX Teopun, a BbIOOp
KOHKPETHOro OOBLACHEHUA B KaXOoom
criy4yae onpenenseTtcsd COBOKYNHOCTbLIO
pa3nuUYHbIX haKTOpPOB

e PaccmaTpuBaeT npouecc nNpPUHATUSA
peweHMn Ha HOBOM Ka4vyeCTBEHHOM
YPOBHe, npeanaras fIormky Bbioopa toun
Teopuun, KoTopasd crnocodbHa ageKkBaTHO
onucatb MNPUHATUE  pelleHnsa B
KOHKDeTHOU CuTvValuuvuu



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeHYEeCKUX peLLEHNHA

Teopusi KOHpuU2ypauuu:

BbiOoop moaoenu npuHATUA ynpaBneH4YeCKUX
pelleHUNn 3aBUCUT OT KOHKPETHOU CcUTyauumu
N onpeaensieTca COBOKYNHOCTbIO (PaKTOpPOB,
KOTOpPbl€ MOXHO pa3buTb Ha TPU rpynnbi:

* BHeWwHAA cpena npepnpuaTus
e BHYyTpeHHA cpepa npegonpuAaTUa WU
FINYHOCTHbIE OCOOEHHOCTU pyKoBOOAUTENSA

e OcobeHHOCTHU peLlaeMou 3aaa4m

B pasnnyHbIX cuTyauusix cmna Bo3gencTBuUS
pa3HbIX PaKTOPOB pPa3fiIM4Ha, UMEHHO 3TUM
onpepensiercs pa3HMua nogxonos




Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO

yripaB/IEHYECKUX PELLEHUNA

dakTopbl, CBA3aHHble
C BHeluHeil cpesoi
(o6bexTuBHble):

3KOHOMMYecKue;
nemorpagpuyeckue;
NPUPOLHBIE;
Hay4HO-TEXHUYECKNME,
lopuan4ecKue;
CyObEKTUBHbIE!
KyNbTypHbie
CTPaHbI, 3MoXu;
BAUSHNE pedepeHTHbIX
rpynn (06bi4HO KOHKYpeH-
Thl, aKUMOHEPH!, 3aUMO-
NaBUbl, FOCYAAapPCTBEHHbIE
opraHb

Tpagnunn

dakTopbl, cBI3aHHbIE
¢ 0cOOEHHOCTAMM pelLaeMon
ynpaBneH4YecKoil 3apayu:

® CNIOXHOCTb;

¢ BPEMEHHOMN FOPU3OHT;

e KONWYECTBO Y4aCTHWKOB, WX
Uenu 1 UHTEpecs!;

¢ 3HaYMMOCTb 3aTpaT U pesynb-
TaTOB ONSA Y4aCTHUKOB;

¢ PVICKOBAHHOCTb M HOBW3HA;

¢ Hannyve anbTepHaTUB,

‘e B3aMMOCBA3b C Jpyrumm ac-
nekTamMn LESTeNbHOCTU npen-
NpUATUS;

¢ CPO4HOCTb [IPUHATWA petlie-
HUS

®akTopbl, cBf3aHHbIE
¢ 0coBeHHOCTAMU NpeanpUATHS
M PYKOBOAUTENS:

Lenn u cTparerva NpeanpuaTuai,

* BENMYMHA NPEANPUATIS;
® CNOXHOCTb CTPYKTYpbl NPEANpUATUS,

cTeneHb LeHTpanusaumy 1 cTpykrypa
NONHOMOYVN; '
CNOXHOCTb ¥ HOBM3HA TEXHONOTUN U
npoaykunu,

cTeneHb aueepcudukaumu,
kBanudukauua nepcoHana;
kBanuduKaLma pyKosoacTsa,
KOpropaTvBHas KynbTypa (MHHOBALMOH-
HOCTb, CKNOHHOCTb K pUcky W Ap.);
XapakTep MbilUAeHUs U cknag, NU4HO-
CTW pyKOBOAMWTENEN, CTUNb ynpasne:

Yy

HWA

Bbi6op Moaenyt RpUHATAR yNpaBneHYeckvX peLleHni

\ J

Bbi6op kpuTeprer NPUHATHSE yNpaBReHYeckuX peLleHmni




Knaccugpukaumsi nogxo[0oB K rpuHATUIO
yrpaB/IEHYECKUX peLLUeHUHA

Kpumepuu npuHsmus __ynpaesieH4YeCKUX
peweHuu:

B npuHATMM ynpaBneHYeCKUX peLueHun
PYKOBOAUTESIb NCNONb3YET KONMNYECTBEHHbIE U
KayeCTBEeHHbIe Kputepumn

 KayecTBeHHbIE Kputepumn onpenensoT
MHOMBUAOYANbHYO cneunPuky KOHKpPeTHOU
cutTyaumm

 KonnyectBeHHble KpUTepumn ABNAKOTCA bonee
YHUBepCanbHON XapaKTepUCTUKON

* Bce Kputepunm nNPUHATUA pPeELUEeHUN MOXKHO

pacnonoXuTb Mexay ABYyMA MOJocaMu:
MOSTHON  PaAUMNOHANBHOCTLIO U  MOJIHOWU
UppaumMoOHaNbHOCTbLIO




Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yripaB/IeHYEeCKUX peLLEHNHA
BbibOp kpumepuee npuHsmusi yrpaesieH4eCcKux

peweHuu 3aBUCUT oT Moaenu NMPUHATUA
yrnpaBreH4YeCKUX peLueHUN B KOHKPEeTHOU CUTyaLuun:

Ilpumensiemeore
Onpedeasrowiue paxmopsl [looxoo KpUumepuu npuHAmust
VAPAGAECHUECKUX DEULeHUU

Brewnas cpeda: HayuHo-TexHu- | [TlonHocteio | KomuecTBeHHbIe (Mak-

yecKye (PaKTOpbl, IKOHOMUYECKUE | pALMOHAIb- | CAMU3alMsA  IPUOBLIH,
dakTOpH, TIPUPOJHBIE @AKTOPHI, | HBIX AKIIMOHEPHOM CTOU-
opuaYeckre Gakrophl MOCTHU DUPMBL U JIP.)

Buympernnsis cpeda: 3aTparThbL, CPOKU
3adaua: cpoxu, 3aTparhbl, BBIIO/IHI.

Buewnss cpeda. daktopsl Kyib- | [TosmHOcThIO | KayecTBeHHBIC (3aBOE-
TYPHOIO OKPYXeHUs, TemMorpadu- | MppallMoHAIL- | BaHMe IIpecTUuXa pup-

yecKUue (PaKTOpPbl, TMMOJUTUUECCKUE | HDIU Mbl, HWHTCPECHI TPYIIII

dakTOpHI U T.II. BUYTpU (DUPMBL, YIOB-
Buympennss cpeda: KoplriopaTtuBHast JICTBOPEHUE aMOMIIMK

KyJbrypa (HOpMBI, HEHHOCTH), HUE- PYKOBOAUTESIISA U OP.)

papxyuss U IOJHOMOYUSI B OPraHu-
3allUM, JUIHOCTHBIE OCOOCHHOCTH,
OPICTPYKTYpa M T.I1.

3adaua: ydacTHUKH, Gajac CwiIt,
OaJraHC MHTEPECOB U T.I1.




Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO

yripaB/IeHYEeCKUX peLLEHNHA
TpeboeaHus K  pa3pabomke cucmemsbl
Kpumepues npuHsImMust yrnpaeJsieH4YeCKux

peweHuu (Ons J1rob6ol KOoHbu2ypayuu

ornpeodesisirowux ghakmopoes):

 [lonHas OLleHKa BCEX 3KOHOMMYECKUX
nocrneaAcTBUN NPUHMMaAEMOro peweHuss B
KOPOTKOM M1 AOSIrOCPOYHOM nepuopgax, ncxons
U3 ueneu npeanpuatTva (T.e. oLEeHKa Bcex
peneBaHTHbLIX pe3yfbLTaToB)

 CooTBeTCTBME CUCTEME Lieriern NpeanpusaTus m
NX HENMPOTUBOPEYNBOCTb

 MMpncnocobneHHOCTb K aHanuiy B YCIOBUSX
HeonpeaeneHHOCTH

e OOBLEKTUBHOCTb M [OOCTYNMHOCTb MUCXOAHbIX
AaHHbIX



Knaccugmkauyms nogxoqoB K NMpUHSITHIO

yripaB/IEHYECKMUX peLLeHUH

TpeboeaHus1i K pa3pabomke cucmemsbi
Kpumepuee TrpuUHsSMuUsi yrnpaesieH4eCKux
peweHuu (npoooJsnkeHue):

e [MO6KOCTL (T.e. CNOCOOHOCTb Y4YUTbIBaTb
npoucxoasiLime N3aMeHeHus)

e YyeT cneuudpukm pewaemou 3agauvm B
COOTBETCTBUE C OCOOEHHOCTAMM FNTIMYHOCTU
pykoBoauTens nu KOpnopaTUBHOMU
KynbTypbl NpeanpuaTus

* [lOHATHOCTbL N YyAOOCTBO B UCMOJSIb30BaHUM
* A3amepnMOCTb N OO BEKTUBHOCTL

 OpueHTauus Ha nepcneKkTusy,
BO3MOXHOCTb «PaHHero npeaynpexaeHnsa»



Knaccugpmkaumsa nogxo[0oB K NMpUHSITUIO
yrpaBJ/IEHYECKUX peLLUeHUHA

OcobeHHocmu u npobrsieMbl pa3pabomku
cucmemsbl Kpumepuee npUHsIMusi
yrnpaeJsieH4eCcKuUXx peuweHuu:

e Jlerko U3IMepPpUMbIM noKa3aTtelnsam
vyAaensdaertcsd 4ype3mMepHo MHOro sHuMaHumA, B

TO BpemMsa KakKk TpyaHOU3MepuMble
nokKasatesniu MITHOPUpPYLOTCA

 KpaTkocpo4yHbiM (paKkTopam yaenseTcs
Oonblle BHUMaHUSA, YeM AONTOCPOYHbLIM

e TpyaHo pa3pabdboTaTtb cucrtemy
nokKasaTesien, OoTpaXKalwwyHw U3MeHeHue
Ba)>XHOCTM pa3fin4YHbIX BNOOB

AeATeNbHOCTU U Lernen npeanpusaTmus



