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Яндекс.Такси - лидер российского рынка

• Годовой оборот: более 2 000 000 000 рублей

• Кол-во поездок: более 1 000 000 в неделю

• Кол-во водителей на линии: более 30 000 в день



Как мы меняли рынок такси

Объединили 

таксопарки

Стандартизирова

ли тарифы

Сократили 

время подачи 

машин

Ввели оплату 

картой и 

чаевые



Яндекс.Таксометр

Мы создали уникальный софт, который отвечает всем запросам крупных 

диспетчерских и таксопарков, а также значительно облегчает процесс управления 

и контроля за всеми процессами внутри компании.



Яндекс.Таксометр – это профессиональное программное обеспечение для 

диспетчеров и водителей



Яндекс.Таксометр для водителя

Приложение автоматически 

подбирает подходящие заказы:

• По времени всей поездки

• По расстоянию



Яндекс.Таксометр для диспетчера

• Ускоренный приём заказа

• Настройка полей ввода заказа

• Эргономичный интерфейс

• Расчёт стоимости поездки

• Моментальный расчёт времени 

подачи машины

• Онлайн отчёты

• Возможность самостоятельной 

настройки любого отчёта

• Полный контроль за водителем и 

выполнением заказа



Связь с водителем

СообщенияЧат SOS

Таксометр обеспечивает несколько способов общения диспетчера с водителем на все случаи жизни:



IP телефония

• Интеграция с собственной ip 

телефонией партнёра позволит 

парку оставить свой раскрученный 

номер и ускорить принятие звонка

• Запись телефонного разговора и 

привязка к заказу позволит быстро 

находить и прослушивать нужный 

разговор

• Автоматическое открытие карточки 

клиента позволит сократить приём 

звонка до минимального значения



Москва

Минск
Астана

Ереван

Киев

На нашем ПО работают в 5 странах 

и более 50 городах России



Москва Санкт-Петербург Регионы

90%
30%

50%

*В процентах выражена доля рынка такси, работающего на Яндекс.Таксометр

На нашем ПО работают



• Автоматизацию работы диспетчеров/операторов службы такси;

• Автоматизацию управления автопарков такси;

• Автоматический расчёт стоимости поездки;

• Контроль работы водителей и диспетчеров;

• Мониторинг транспорта и контроль работы автопарка в режиме реального 

времени;

• Контроль качества транспортного обслуживания клиентов;

• Расчёт з/п водителей такси;

• Обеспечение безопасности пассажиров

Внедрение системы Яндекс.Таксометр обеспечивает



Подключение к сервису Яндекс.Такси. СПОСОБ 1

Круглосуточная диспетчерская Свой сайтНе менее 20 водителей 

на линии с разрешениями

• Прямой договор с Яндекс.Такси
Для прямого партнерства необходимо иметь:



Подключение к сервису Яндекс.Такси. СПОСОБ 2

• Через компанию Партнер-агрегатор
В случае не выполнения условия для прямого 

подключения, можно подключиться через агрегатор.

• Почему мы так делаем?
Мы работаем с парками и диспетчерскими. Ограничение 

позволяет исключить подключение водителей напрямую 

к сервису, т.е. партнер не потеряет своих водителей.



• более 1000 таксопарков 

и диспетчерских по всей России 

и странам СНГ

• Более 100 000 водителей

• Мы активно сотрудничаем 

с местными властями и профсоюзами

С нами сотрудничают



Снижение нагрузки 

на диспетчерскую

Повышение квалификации водителей с помощью 

Центров Обучения

Быстрый рост числа заказов

Преимущества Яндекс.Такси для партнера



Преимущества Яндекс.Такси для партнера

Нет холостых пробегов

Не нужно ездить в поисках заказа, ближайший 

передается автоматически

Официальное такси Нет дополнительных трат

На обширную рекламную 

кампанию



Контроль качества

Ежедневные автоматизированные 

проверки

Обязательный экзамен для 

водителей при подключении

Контроль качества 

на дорогах



• Мы сотрудничаем с парками и диспетчерскими,  а не с водителями;

• У Яндекс.Такси нет своего телефона, все заказы передаются только через 

приложение;

• 60 % наших партнёров вырастают в крупные парки;

• 14 % наших партнёров открыли свои представительства в других городах РФ и 

стран СНГ и продолжают работать с Яндекс.Такси

Яндекс.Такси – надёжный российский партнёр



Заполните анкету: 

https://yadi.sk/i/MsFwHP

bNs34sz 

Отправьте её по 
почте: 

taximeter@yandex-team.ru

Информация о софте: https://taximeter.yandex.ru 

Обучающее видео для водителей: https://www.youtube.com/watch?v=RI7rcQabzag&feature=youtu.be

1 2 3

Подпишите договор 

с Яндекс.Такси

Как стать нашим партнёром?


