[TPABUIIA TOPI'OBJIA

[MPABUJTIA OBLLEHWNA C
PABOTOLOATEJIEM, TOCTEM, KOJIJTEFTAMW

PABOTA C BO3PAXEHUNAMI L




TexHuka npogax B pectopaHe Ans
OPULIMAHTOB — 3TO HACTOSILLEE UCKYCCTBO,
TpeobyroLlee HeyCTaHHOro OoTTa4mMBaHUS
mMacTepcTBa. Krtod K ycriexy B TOM, YTOOb!
rPAMOTHO CBA3aTb BOEANHO UCKPEHHIOKO
3a00Ty 0 rocTax ¢ cobcTBEHHbLIMU DU3HEC
Llensgamu. A
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YBEJIMMEHWE CPEOHEIO HEKA

1. AncennuHr (up sell) - ybeanTtb knneHTa
3aKkasaTb bonee goporon aHanor
6ntoga/HannuTKa, KOTopbI OH Bblbpan

2. Kpocc-cennuHr (cross sell) - npoagatb
NOCETUTENO JOMOSTHUTENbHbIE
6ntoga/HannUTKKU, NOMUMO 3aKa3aHHbIX UM



OOUNUNAHTBI N BAPMEHbI AOJIXHbBI HE CTOJIBKO
[MPOOABATb, CKOJIbKO AOABATb NMOCETUTENAM
PEKOMEHAOALINI, B KOTOPLIX TE QBEMCTBUTEMBHO
HY>XOAKOTCA.

[1ns aToro HeobxoanMo:
3HaHMe CTouMoCTK bnoa U HAaNUTKOB;

YMeHne 00bACHATL pasnuyna mexay
NO3NLUNAMU MEHIO;

3HaHWe AononHeHun ¢ bnwaam n HanuTKam,
arbTePHATUB K HUM;

OcBegoOMNEHHOCTb O TEKYLLEN 0OCTaHOBKE Ha
KyxHe (Cton-nucr)



N3BEXAHWE OTKA3A

YTBepxaoeHue, npon3HeceHHoe C
BOMNpPOCUTESNIbHbIM BblpaXXeHnem, Npu 3Tom
nepcoHanu3npoBaHHOE:

«5 Moy 0obasumb KapmowKy ¢ppu 3a /5
pybrnel?»

®pa3bl, yKa3biBaloLme Ha NonynapHOCTb
onoaa/HanuTka

«Bmecme ¢ amum MACoM Yacmo 3aKa3sbiearom
3arie4eHHbIU Kapmoagberib ¢ xpycmsauweu
KOPOYKOU. OMO OOHO U3 cambiX 1lobumbix 65100 y
Hawux aocmed. Xernaeme rioripobogamae ?».



N3BEXAHWE OTKA3A

CTaBKa Ha BKYCHYIO Y CBEXEeNnpPUroToBJIEHHYIO
eay:

«51 6b1 8aM rnopekomeHOo8as1 Mosio0yH KapmowiKy
Ha 2apHuUp. Haw wegb mosibKo 4Ymo npu20mosurl.
C moririeHHbIM CITUBOYHbIM MacsioM U 3e/1eHbH —

apomamHasi HegeposimHo! 5 moay oobasums K
gawemy 3aKkasy ?».

doKycupoeka Ha ebibope rnpooyKyuU:

«Bbl MOxXxeme 0obasumek K 3aKa3sy KapmouwiKy.

Kakyto xxennaeme — ¢ppu, no-oepeseHcKuU usnu
rrope ?»



METO/[ «OT OBLUEIO KHACTHOMY»

«Bbl XOTUTE 4YTO-TO Nerkoe unun bonee
CbITHOE?»

«C KypuLen nnm roBaanHom?»
«Co cBeXxmmu oBoLLlamMm unm 6es HUX?»
«Coyc xenaeTte oCTPbIN NN C KUCIIMHKOW ?»

«HanunTtok npoxnaay : o




KPACOYHOE OINMNCAHUE BJ1KO[

BKyC — «HEeXHbIW», «Cnagknmy», «c
KUCITUHKOW», «COYHbINY», «<XXPYCTALLUUN», «C
HOTKaMMW...», «C MPUBKYCOM...», «C ...
NOCNEBKYCUEM», KTOHKUN BKYC», «XKITYHUU» U T.

A.;

ApoMaT — «HacCbILEHHbINY, «TEPNKOBaTbIN,
«U3bICKAHHLINY, «edBa YNOBUMbLIN OTTEHOK...»,
«MPSAHBINY, «DOOPSLLNINY, «KOCBEXAIOLLNINY,
«F'YCTOW», «3K30TUYECKUN» U Ap.;



KPACOYHOE OINMNCAHUE BJ1KO[

Cnoco® npuroToBrieHNUs — «C 30/10TUCTOM
KOPOYKOMN», «NOAPYMAHEHHbINY, «COPbI3HYTHIN...»,
«0BBaNEeHHbIN B Cyxapsax», «Crierka ooxxapeHHbIn»,
«3anevyeHHbIN B...», «BblAep>XaHHbIN B...»,
«MPUNPaBneHHbIN...», «PUPMEHHbLIN PELIENT,
«OPUTNHarnbHbIV peuenT;

Pa3mep nopuuu — «nonHas Tapernka», «bonbluas
MOPLNSI», «<XBATUT HA JBOUX»;

Cnocob nogaumn — «oxnaXageHHbIN», «NeasHony,
«TONbKO N3 MNeYn», «TONbKO YTO Hape3aHHbIN U3
CBEXMX OBOLLEN», «CBEXKEBbIKATbLINY



[MTPUYNHbBbI CHUXEHWNA MNMPOLAX

bos3Hb Npeanaratb goporue ornoga u
HaNUTKN

[Tepebop c KonnM4ecTBOM BapnUaHTOB
[1pexxoeBpeme
HaBA34YMBOCTb




[MPABUJTA OBLLEHWNA C
PABOTOLATEJIEM

[TpaBUnbHasa peyb, 6e3 creHra.

KoMMyHNKabenbHOCTb,
noopoXkenarenbHOCTb.

bbicTpoTa peakuumn

BbIHOCNMNBOCTbL U CTPECCOYCTONYNBOCTb
OnpsATHOCTb U YNCTOMSTOTHOCTb

OTcyTCTBME BPEOHBIX MPUBbLIYEK
OBby4yaemMoCTb, CNOCOOHOCTb K CaMOpPa3sBUTUIO



[MTPABUJIA OBLLUEHNA C TOCTEM

MCKpeHHAA yrbliOKa

[ paMOTHaA KOHCYnbTaLnA

CnokounHble oTBEThI Ha «CnoXHble» BOMPOCHI
icnonb3oBaHWe BEXNMBLIX BblpaXXeHU

OTCyTCTBUE B peun AeXYPHbIX dopas 1 CrioB
n3 «4epHoro cnmucka »(HEBO3MOXHO, A 3aHAT,

He obcnyXuBato 3TOT CTOSTUK)



[MTPABUJIA OBLLUEHNA C TOCTEM

[ 0ONOC CNOKOWHBLIN , TOHANBbHOCTbL CpeaHAS.
HeponycTumbl nokalunmeBaHne, nepexon Ha BbICOKNe
TOHa.

CKOpOCTb peun ymepeHHas, cpeaHsas. Hegonyctumo
roBOPUTbL ObICTPO , CKOPOTrOBOPKOW NN MEAJIEHHO, C
naysammu.

OOLeHWe NponcxoaunT C NOMOLLLIO peyun, Ha
pacctosaHum 0,5-1 m .He npukacanTechb K roctam, 310
HEYMECTHO.

Ha cBoeu no3nuymm B 3are opuumaHT n bapmeH
OOIMKEH CTOATb NMPsIMO, HE 00fToKa4YMBasiCb Ha CTEHY,
cCepBaHT Unn CTon. He cnenyeT Aepxartb PyKu B
KapMaHax.

KpacuBasi ocaHka - fierkme v nssilliHble OBUKEHUS,
6e3 pe3knx NoBOpPOTOB, padMaxmBaHUA pyKkamu,



PABOTA C BO3PAXEHUAMU

TexHuka «BI'MAO»

B - Beicnywan (Bo3paXXeHue KrneHTa
HeobxoaMMO BbICyLLATb 40 KOHLUA).

[1- MpuHan (cornacntbcs ¢ NPaBoOM rOCTS
MMETb CBOE MHEHNE, co3aaTb aTMocdepy
NOHUMaHWSA).

N - UccnepoBan (C NOMOLLIbIO YTOYHSAOLLINX
BOMPOCOB BbIACHUTb NPUYNHY BO3PaKEHUSA).

O - OTBeTUN (ChopmMynmpoBaThb OTBET,
KOTOPbIN Obl Y10BNETBOPUIT MOTPEDOHOCTL
rocTts).



PABOTA C BO3PAXEHUAMU

[Mpumep:
[Touemy msico kecTkoe?

- MHe xanb, 4To Bam He noHpaBMNOChH Halle
6nt0g0, paspeLlumnTe s OTHECY €ro Ha KyXHHo, YTOObI
onpeaennTb NPUYUHbI XKECTKOCTUN MACA.

-[NpuHOLWY HaALUX UCKPEHHMNE U3BUHEHUS
(cooOLlaeT NpUYnHBLI) .

-foTtoBbl N1 Bbl nogoxaaTtb eLle 20MUHyYT, YTOOb
Mbl NIpUrotToBUnn ans Bac HoBoe 651t04o o4eHb
COYHOE U HeXxxHoe? (ObsizaTenbHO Japum
KOMMSIMMEHT rOCTHO C pa3peLleHuns
agMUHUCTpaTopa)



CINACMBO 3A BHUMAHUE!




