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Анализ рынка и оценка уровня конкуренции

✔ Главной особенностью провайдерских услуг является то, что они 
активно представлены в крупных городах, а в провинции до сих 
пор преобладает низкое качество связи. Жесткая конкуренция 
присутствует лишь в мегаполисах, за пределами крупных 
городов, наоборот, отмечается нехватка игроков на рынке.

В целевой аудитории провайдеры не испытывают недостатка – доступ в сеть 
пользуется огромным спросом, который только набирает обороты. На 
сегодняшний день услугой должного качества охвачено лишь около 55% 
потенциальных клиентов.



Целевая аудитория 
⚫ Физические 
⚫ Юридические 
⚫ Государственные предприятия 
⚫ Частные фирмы 



Матрица SWOT-анализа предприятия
Сильные стороны :
• Создание сети, не имеющей 

ограничений по скорости и 
объемам передачи 
информации

• Скидка на первые два месяца 
пользования услугами 
доступа в сеть Интернет 

• Подключение в течение 24 
часов с момента оформления 
запроса

Слабые стороны: 
• Смена тарифа возможна 

лишь с начала  следующего 
месяца, а не  в любой день

•  Выплата неустойки при 
разрыве договора 

Возможности: 
• Компания может предложить 

гибкую систему скидок 
• Возможно повышение качества 

сервиса компании путем 
повышения квалификации 
персонала 

• Увеличение числа 
подключений новых точек 

Угрозы: 
• Нарастающая конкуренция 
• Насыщенность рынка



Конкуренты 

⚫ ПАО «Ростелеком» (Провайдер цифровых услуг и 
сервисов)

⚫ LanTa (Интернет - провайдер)
⚫ Зеленая точка (Интернет – провайдер)



Анализ конкурентной среды
Факторы ЛайнКом Ростелеком LanTa

Спектр услуг Интернет, ip-
телевидение, 
мобильная 
связь, 
видеонаблюдени
е, облачное 
хранилище, 
резервирование 
данных

Интернет, ip-
телевидение, 
мобильная связь, 
видеонаблюдение.

Интернет, ip-
телевидение, 
телефония, 
видеонаблюдение.

Техподдержка Высокий 
уровень

Высокий уровень Хороший уровень

Стоимость Оптимальная Высокая Средняя
Рейтинг Планируется 

активное 
продвижение по 
всей территории 
РФ

Почти 30 лет на 
рынке, высокий 
рейтинг, охватывает 
всю страну

17 лет на рынке, 
хороший рейтинг, 
охватывает только 
город Тамбов



Спасибо за внимание!


