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АКТУАЛЬНОСТЬ

❑ ДЛЯ КОМПАНИИ, БИЗНЕС КОТОРОЙ ЗАВИСИТ ОТ БЫСТРЫХ ПРОДАЖ, ВАЖНО ПРЕДОСТАВЛЯТЬ УСЛУГИ 
КАЧЕСТВЕННО, БЫСТРО И ОБРАБОТАТЬ КАЖДОГО КЛИЕНТА;

❑ ПРОДАЖИ ЗАВИСЯТ ОТ КАЧЕСТВА И СКОРОСТИ ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ;
❑ УВЕЛИЧЕНИЕ КАЧЕСТВА И СКОРОСТИ ОБСЛУЖИВАНИЯ ВЕДЕТ К УВЕЛИЧЕНИЮ ПРОДАЖ;
❑ ЗАТРАЧИВАЕТСЯ СЛИШКОМ МНОГО ВРЕМЕНИ ДЛЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТА;



ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ
ЗАДАЧИ:
❑ ПРОВЕСТИ ОБСЛЕДОВАНИЕ ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ;
❑ ИЗУЧИТЬ ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ;
❑ ИЗУЧИТЬ ПРОБЛЕМНЫЕ МЕСТА;
❑ ДАТЬ ОПИСАНИЕ ТЕКУЩИХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И ОСНОВНЫХ СТРУКТУР;
❑ ПРЕДЛОЖИТЬ ВАРИАНТЫ АВТОМАТИЗАЦИИ;
❑ ОПРЕДЕЛИТЬ НАИЛУЧШИЕ ВАРИАНТЫ АВТОМАТИЗАЦИИ;
❑ СОСТАВИТЬ ПЛАН РАЗРАБОТКИ;
❑ РЕАЛИЗОВАТЬ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ НА ПЛАТФОРМЕ 1С;
❑ ПОДГОТОВИТЬ И ПРОВЕСТИ ТЕСТИРОВАНИЕ;
ЦЕЛИ:
РАЗРАБОТКА МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ РАБОЧЕГО ПРОЦЕССА



КОМПАНИЯ АО «РТК» 

❑ АО «РТК» КОМПАНИЯ ОКАЗЫВАЕТ УСЛУГИ СОТОВОЙ СВЯЗИ, УСЛУГИ ПРОВОДНОЙ 
ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ, РОЗНИЧНАЯ ТОРГОВЛЯ В РАМКАХ ЭТИХ СФЕР;

❑ ДОЧЕРНЯЯ КОМПАНИЯ МТС;
❑ БОЛЬШОЙ IT ОТДЕЛ;



ДИАГРАММА АКТИВНОСТИ ПРОЦЕССА ОБСЛУЖИВАНИЯ 
КЛИЕНТА ДО АВТОМАТИЗАЦИИ



ПРОБЛЕМНЫЕ МЕСТА



ДИАГРАММА АКТИВНОСТИ ПРОЦЕССА 
ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТА ПОСЛЕ 

АВТОМАТИЗАЦИИ



ДЕРЕВО ФУНКЦИЙ СИСТЕМЫ



ДЕРЕВО ПРОГРАММНЫХ МОДУЛЕЙ



СЦЕНАРИЙ ДИАЛОГА



АРХИТЕКТУРА СИСТЕМЫ



ДАТАЛОГИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ



ДИЗАЙН ПРОЕКТ
 ГЛАВНАЯ ФОРМА



ДИЗАЙН ПРОЕКТ
 ОКНА ПОИСКА



ДИЗАЙН ПРОЕКТ
 ДОКУМЕНТ ПОСТУПЛЕНИЯ



РЕЗУЛЬТАТ РАЗРАБОТКИ
ГЛАВНОЕ МЕНЮ



РЕЗУЛЬТАТ РАЗРАБОТКИ
ФОРМА ПОСТУПЛЕНИЯ



РЕЗУЛЬТАТ РАЗРАБОТКИ
ПОИСК И ПОЛУЧЕНИЕ ОСТАТКОВ



ФОРМА АВТООПРЕДЕЛЕНИЯ СКЛАДА
 (ДЛЯ ОСТАТКОВ)



ФОРМА ВЫБОРА ХАРАКТЕРИСТИК ДЛЯ 
ПОСТУПЛЕНИЯ



РЕГИСТР ЛОГИРОВАНИЯ ЗАПРОСОВ



РЕЗУЛЬТАТ РАЗРАБОТКИ
БОКОВОЕ МЕНЮ И НАСТРОЙКИ



ЗАТРАТЫ НА РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Должность Заработная плата в день, 

рубли

Трудоемкость, 

дни

Суммарная 

заработная 

плата, рубли

Разработчик 1000 15 15000

Ментор 5000 5 25000

Аналитик 3000 10 30000

Итого: 70000 

Расчет заработной платы

Событие Стоимость, рубли

Покупка Android смартфона для 

разработки и тестирования

7000

Покупка дополнительной лицензии 

1С

2 000

Дополнительные расходы



ЗАТРАТЫ НА РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Название Стоимость

Мобильный смартфон 

на ОС Android

Samsung серии А

5035 руб. 

(корпоративная 

скидка)

Сим карта МТСдля 

мобильного 

устройства

Бесплатная, так как 

является продуктом 

родительской 

компании.

Тарифный план сим 

карты

100 руб./мес. 

(корпоративная 

скидка)

Защитное стекло на 

устройство

200 руб.

Формула расчета:
(Q * R) * F
Где, Q - Количество розничных точек в городе, R - 
Среднее количество сотрудников зала в одну 
смена + 2, F - примерная стоимость затрат на 
поддержание одного устройства. Также, тут 
стоит учесть, что 100 рублей идет, как подписка 
на каждую устройство (интернет).
Расчет по Москве (примерный), выглядит так:
100 * 5 * 5035 = 2 667 500 руб. + (500 * 100 х 12 в 
год)
Стоимость владения данной разработкой будет 
составлять почти 3 миллиона рублей и 600 
000рублей ежегодно (Эта цифра может 
поменяться, если компания захочет внутри себя 
изменить тарифный план на более выгодные, что 
наиболее вероятно).



ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ ВРЕМЯ РАБОТЫ ПРОДАВЦА С КЛИЕНТОМ 
УМЕНЬШАЕТСЯ В 2 РАЗА ИЗ ЧЕГО СЛЕДУЕТ, ЧТО ПРОДАВЕЦ СУМЕЕТ ОБРАБОТАТЬ В 2 РАЗА БОЛЬШЕ 
КЛИЕНТОВ ЗА РАБОЧИЙ ДЕНЬ, ЧТО ПРИВЕДЕТ К ПОВЫШЕНИЮ ПРИБЫЛИ ВПЛОТЬ ДО 50%. ТАКИМ ОБРАЗОМ 
ИЗ РАСЧЕТОВ ПРИХОДИМ К ВЫВОДУ ЧТО ЗА 2-3 МЕСЯЦА МЫ ОТБИВАЕМ СТОИМОСТЬ ВСЕЙ РАЗРАБОТКИ С 
УЧЕТОМ ТЕХНИКИ.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ПОСЛЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ВСЕХ ПОСТАВЛЕННЫХ ЗАДАЧ, ПОЛУЧИЛОСЬ ГОТОВОЕ ПРОГРАММНОЕ РЕШЕНИЕ, 
КОТОРОЕ МОЖЕТ АВТОМАТИЗИРОВАТЬ РАБОТУ СОТРУДНИКОВ ТОРГОВОГО ЗАЛА В КОМПАНИИ, ТЕМ 

САМЫМ, ПОВЫСИТЬ ЛОЯЛЬНОСТЬ КЛИЕНТОВ И ПОВЫСИТЬ КАЧЕСТВО/СКОРОСТЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ, ЧТО В 
СВОЮ ОЧЕРЕДЬ, ОБЯЗАТЕЛЬНО ПРИВЕДЕТ К РОСТУ ПРИБЫЛИ НА ТОРГОВЫХ ТОЧКАХ.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


