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Что я знаю о ДК?

• Промоутер в студенчестве
• 2 года продавец бытовой техники
• 2 года владелец франшизы в сфере 
развлечений

• 5 лет руководитель компании



Что такое деловые 
коммуникации?









Виды делового общения

• Деловая переписка
• Деловая беседа
• Деловое совещание
• Деловые переговоры
• Публичное выступление











  



Полезные книги:

Стивен Кови «7 навыков эффективных 
людей»

Дейл Карнеги «Как влиять на людей»
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