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PROBLEM NEDIR?

m Hedefimize ulasmaya calisirken karsimiza ¢ikan
engellerdir.

m Gunluk yasantimizda problem ¢ozmeye yonelik pek
¢ok durumla karsilasiriz.

m Karsilastigimiz problemleri etkili bir sekilde
cozebilmek icin surekli problem ¢ozme
becerilerimizi gelistirmemiz gerekir.




PROBLEMIN TANIMI

Problemin tanimi, problem ¢6zmenin temel noktasini olusturur.

«Eger diinyayi kurtarmak icin bana 60 dakika verilseydi bunun
55 dakikasini problemi tanimlamak 5 dakikasini da ¢oziimu bulmak igin

Kullanirdim.»

Albert Einstein



PROBLEM NASILTANIMLANIR?

m Her hangi bir problem durumu ile ilgili tic unsur
vardir

BIREY - ENGEL - AMAC
m Yukaridaki ii¢ unsur yoksa problem yoktur

Problemler:
Maddi,
Manevi,

Sosyal,
Psikolojik,
Bireysel olabilir




PROBLEM COZME NEDIR?

m Problem ¢ozme, belli bir durum ¢ercgevesinde dusunebilme, ne yapilacagina ve nasil yapilacagina
karar verebilme, eldeki imkanlari kullanabilme ve bu yolla ¢cozume ulagsmaktir. Daha genis
tanimla problem ¢ozme, problemin tanimlanmasi, probleme ve ¢ozumtune iliskin bilgilerin

toplanmasi, en uygun ¢ozum yolunun uygulamaya konulmasi ve sonucun degerlendirilmesidir.
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PROBLEMI TANIMLAMA VE FORMULE ETME

m Problem olan durumla ilgili olarak, ¢cevreyi
degerlendirmektir.

m Problem olan durumu agikliga kavusturma,
hedef, beklentilerin ve ¢atismalarin farkinda
olmaktir.

m Mumkun oldugunca somut olmaktir.




PROBLEMI TANIMLARKEN

m Bu durum sadece sizin icin mi problem (S
yoksa baskalari da bunu problem olarak mi

goruyor!
O Olu§umuna sizin bir katkiniz var mi?

m Katkisi olabilecek baska kisiler veya seyler
var mi?

m Simdiye dek benzer sorunlarla karsilastiniz
mi? Nasil bas ettiniz?




PROBLEM COZMENIZIN NE OLCUDE MANTIKSIZ
OLDUGUNU NASIL DEGERLENDIRIRSINIZ ?




MANTIKLI OLMAYAN PROBLEM COZME

m Sozde Cozumler (problemi m Problemleri digerlerinin hak
cozuyor gorunen fakat ve gereksinimleri pahasina
¢ozmeyen ¢ozumler) cozen cozumler.




PROBLEM COZMENIN BOYUTLARI

|. Hedeflerinizi,amaclarinizi ve
gereksinimlerinizi duzenli olarak dile
getirin

5. Eylem icin segeneklerinizi anlayin ve
onlari degerlendirin

6. Probleme stratejik bir yaklasim

2. Problemlerinizi agik bir sekilde belirleyin benimseyin ve bu stratejiyi takip edin

ve sonra onlari analiz edin.
/. Eylemde bulundugunuzda, davraniglariniz

ortaya ¢iktik¢a, davraniglarinizin
cikarimlarini izleyin.

3. Gereksinim duydugunuz bilgiyi anlayin
ve etkin olarak bilgiyi arayin.

4. Topladiginiz bilgiyi degerlendirin,
yorumlayin ve analiz edin.



PROBLEM COZME ICIN TUZAKLARDAN SAKINMA

Hedeflerinizi, amaclarinizi ve
gereksinimlerinizi tekrardan duzenli
olarak dile getirin ve anlayin.

Problemlerinizi agik olarak belirleyin ve
daha sonra analiz edin.

Gerek duydugunuz bilgiyi anlayin ve bu
bilgiyi etkin olarak arastirin.

Dikkatli olarak topladiginiz bilgiyi analiz
edin, yorumlayin ve degerlendirin.

Eylem icin segeneklerinizi anlayin ve
onlari degerlendirin. Kisa ve uzun
vadede neler yapabilirsiniz?

Probleme stratejik bir yaklagim
benimseyin ve bu strateji uzerinden
takip edin.

Eylemde bulundugunuzda eylemlerinizin
cikarimlarini ortaya ciktik¢a
gozlemleyin.



DUSUNCENIN UNSURLARINI KULLANARAK PROBLEMLERI ANALIZ

ETME

|. Amac

2. Soru

3. Bilgi

4. Kavramlar

5. Varsayimlar




KARARVERME

m Eger karar verme oruntumuz akilci
ise, mantikli bir yasam sureriz.

m Karar verme sablonumuz mantiksiz
ise mantiksiz bir yasamimiz olur.

m Mantikl kararlar diger insanlarin
haklarini elinden almadan ya da
onlarin iyi olus hallerine zarar
vermeden bizim yasamimizin kalitesini
arttirir.




KARAR VERME

m Mantikhi kararlar mutlu olma, ba§ar|||
yasama ve kendimizi gergeklestirme
sansimizi arttirir.

m Karar vermede elestirel dusunce
kullanilirsa, karar verme sablonumuzu
bilingli ve planli bir tercih seviyesine
cikararak aldigimiz kararlarin mantikliligini
arttrir.




KARAR VERME MANTIGI

Mantikh karar vermedeki dort anahtar:

1.

2
3.
4

Onemli bir karar vereceginizin farkinda olmak
Segenekleri net bir sekilde belirlemek
Mantiksal olarak segenekleri degerlendirmek

En iyi secenek icin eylemde bulunacak oz disipline sahip olmak




KARARVERMENIN BOYUTLARI

Temel amag, hedef ve gereksinimlerinizin duzenli olarak hesabini yapiniz
Mumkun oldugu anda, problemleri ve kararlari teker teker ele alin.

Uzerinde vakit harcadiginiz kararlari daha agik hale getirmek igin alternatif olasi
kararlari ¢cevreleyen kosullar uzerinde calsin.

Ihtiyag duydugunuz bilgiyi ¢dziimleyin ve etkin olarak bu bilgiyi arastirin.



KARARVERMENIN BOYUTLARI (DEVAMI)

Topladiginiz bilgiyi dikkatlice analiz edin ve yorumlayin.

Segeneklerinizi olusturun.

Halihazirda segeneklerinizi, avantaj ve dezavantajlarini da dikkate alarak degerlendirin.
Karar igin stratejik bir yaklasim benimseyin ve bu strateji dogrultusunda ilerleyin.

Eylemleriniz ortaya ¢iktik¢a onlarin ¢ikarimlarini kontrol edin.



Kisaca karar verme;

m Eyleme yonelik bir dizi se¢enek arasindan bir
tanesini secmektir.

m Karar verme durumunu etkileyen iki unsurdan
biri o segenegin ne kadar isimize yarayacagi ve
olusabilecek diger sonuglaridir.

m Seceneklerden biri veya bir kagi uzerinde karar
verilmeden once bunlarin daha once denenip-
denenmedigi de arastirilir.

m Denenmis ve sonuca goturmeyen segenekler
karar surecinde dikkate alinmamalidir.




m Sectigimiz yol isimize yaradi mi?

m Yaradiysa eger bunu benzer
problemler icin de kullanip
kullanamayacagimiza karar
verebiliriz.

m Eger secilen yol isimize yaramamisa,
bu yolu kullanmayi birakiriz. Yeni
yollar aramaya baslariz ve yeni bir
problem ¢ozme sureci baslar.




Gercekler
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ALTI SAPKALI DUSUNME TEKNIGI
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BEYAZ SAPKA

BEYAZ SAPKA: Bilgiyi tarafsiz bir
temelde ele alir.

ilk olarak insanlar
—> Kkurtarmaya
D cahsalim?



KIRMIZI SAPKA

KIRMIZI SAPKA.On sezgilere
dayali, olaylara duygusal tepki
vermeyi temele alir.

| §

o s Cok iiziicii bir
g kaza olmus..




SIYAH SAPKA

SIYAH SAPKA: Olaylara
clestirel ve karamsar yonden
bakis1 simgeler.

Bu kazadan
> sag cikan
yoktur..



SARI SAPKA

lyimserlik,
olaylara iyimser ve yapici
yonden bakma.

5 En azindan bebek
kurtulmus...



YESIL SAPKA

Olaylara yeni
ve farkli ¢o6ziim yollari
bulmak, yaratici ve yenilik¢i
fikirler tiretmeye dayali
diisiinme.

\ ly_ Kazalarin
—> oOlmamasi icin
duble yol

olmasi lazim...



MAVI SAPKA

MAVI SAPKA: Olaylar tiim olasi
yonleriyle goren ve degiskenleri
kontrol altina altinda tutan bakis acisz.

iyi kontrol etmisler mi
arabanin icerisinde
baska kimse yok
demi?




