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Метод наблюдения

метод целенаправленной фиксации в 
специально разработанном протоколе 
изучаемого явления с последующим его 
анализом (научный способ сбора 
информации).



Предмет 
наблюдения

Вербальное 
поведение 

(речь)

Невербальное 
поведение 

(экспрессия 
лица, тела, глаз)

Перемещения 
людей

Дистанция 
между людьми

Физические 
воздействия



Специфика наблюдения

Оно не должно вредить тому, за кем мы 
наблюдаем.

Наблюдателю следует избегать эмоционально-
ценностной окрашенности восприятия.

Возможность наблюдения только тех событий, 
которые происходили во время исследования



По 
систематичности 
различают

Несистематическое наблюдение: 
необходимо создать обобщённую 
картину поведения индивида или группы 
индивидов в определённых условиях и 
не ставится цель фиксировать 
причинные зависимости и давать 
строгие описания явлений)

Систематическое наблюдение:   
проводится по определённому плану и 
при котором исследователь 
регистрирует особенности поведения 
(переменные) и классифицирует 
условия внешней среды.



По 
фиксируемым 
объектам

Сплошное наблюдение. 
Исследователь старается 
фиксировать все особенности 
поведения.

Выборочное наблюдение. 
Исследователь фиксирует лишь 
определённые типы поведенческих 
актов или параметры поведения.



По форме 
наблюдения
► Осознанное (объектом наблюдения) 

наблюдение
► Неосознанное (объектом наблюдения) 

внутреннее наблюдение (наблюдатель 
находится в системе наблюдения)

► Неосознанное (объектом наблюдения) 
внешнее наблюдение

► Неосознанное (объектом наблюдения) 
внешнее наблюдение



Этапы исследования 

► Определение предмета наблюдения, 
объекта, ситуации.

► Выбор способа наблюдения и 
регистрации данных.

► Создание плана наблюдения.
► Выбор метода обработки результатов.
► Собственно наблюдение.
► Обработка и интерпретация 

полученной информации.



Недостатки метода 
наблюдения  
▪ Отхождение от цели наблюдения 

(Получение фактов, несоответствующих 
целям исследования)

▪ Прошлый опыт исследования влияет на 
последующие факты наблюдения.



Преимущества 
метода наблюдения 
► Наблюдение позволяет непосредственно охватить и 

зафиксировать акты поведения.

► Наблюдение позволяет одновременно охватить 
поведение ряда лиц по отношению друг к другу или к 
определённым задачам, предметам и т. д.

► Наблюдение позволяет произвести исследование 
независимо от готовности наблюдаемых субъектов.

► Наблюдение позволяет достичь многомерности 
охвата, то есть фиксации сразу по нескольким 
параметрам — например, вербального и 
невербального поведения

► Оперативность получения информации

► Относительная дешевизна метода


