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Управленческое решение 
(УР)- это результат 

конкретной управленческой 
деятельности менеджера. Это 

выбор, который должен 
сделать руководитель, чтобы 

выполнить обязанности, 
обусловленные занимаемой 

им должностью. 

Глобальной целью разработки 
и принятия любого УР 
является обеспечение 

реализуемого и наиболее 
эффективного варианта 

движения к поставленным 
перед организацией целям. 



Управленческие решения – продукт труда руководителя





5

Решение называется 
управленческим, если оно 
разрабатывается и реализуется для 
социальной системы и направлено на: 
• стратегическое планирование деятельности 

организации;
• управление человеческими ресурсами 

(активизация знаний, умений, навыков);
• управление производственной и 

обслуживающей деятельностью;
• формирование системы управления 

компании;
• управленческое консультирование; 
• управление внутренними или внешними 

коммуникациями. 



Содержание управленческого решения: 

• Экономический аспект (реализация отношений и прав 
собственности при производстве материальных и нематериальных благ и 
услуг, связанных с получением и распределением/использованием 
прибыли); 

• Организационный аспект (выбор эффективной формы 
организации бизнеса– как правильно и эффективно скоординировать работу 
всех элементов механизма бизнеса с целью удовлетворения потребности 
клиентов и достижения целей организации).

• Социальный аспект (искусство работы с людьми: сотрудниками,  
клиентами; налаживание связей с партнерами, продвижении компании на 
рынке); 

• Правовой аспект (правовое регулирование бизнеса, выбор 
эффективной формы налогообложения, защита информации, 
правонарушения и ответственность за них);

•  Технологический аспект (использование  успешных 
достижений в науке и инженерном деле для совершенствования товаров и 
услуг для потребителя)
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Классификация управленческих решений (Т.Арутюнян)



Параметры/аспек
ты  

управленческого 
решения



▪Основные свойства 
управленческого 

решения



▪Основные требования 
▪к управленческим 

решениям



Управленческое 
решение 

рассматривается 
как технология; 
наука; практика; 

искусство. 

научный подход 
+интуиция 
+ здравый смысл  =
управленческий 
успех 



Факторы, влияющие 
на качество 

управленческого 
решения и процесс их 

выработки

• Структура организации
• Позиционность
• Компетенции менеджеров
• Научные подходы к управлению
• Стилевые особенности
• Система ценностей руководителя
• Политические факторы внутри компании
• Культурные различия
• Условия, в которых принимаются решения
• Информационные ограничения
• Методы моделирования
• Временные ресурсы
• Мотивация
• «Цена» решения для организации
• СППР





Задание на 
самостоятельную 

работу

Модель Автор
«Мусорная корзина» Дж. Марч
Политическая модель Карнеги
Модель 
инкрементального 
процесса ПУР

Г.Минцберг

Теория локальных 
приращений (или способ 
последовательных 
ограниченных 
сравнений)

Ч. Линдбом
Подготовьте краткий обзор моделей 

принятия УР в организациях



Как правило, говорят о пяти основных 
функциях эффективного менеджера. 
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Какие функции должны быть у 
менеджера? 

Что он обычно делает, чтобы 
быть эффективным? 



Что такое принятие решений?

    Принятие 
управленческого 
решения как связующий 
процесс управления

Развитие персонала

Принятие 
решений

Обмен 
информацией

(коммуникации)

Планирование

Организовывание

Стимулирование

Контроль



Задание на 
самостоятельную 

работу

ФУНКЦИИ  
УПРАВЛЕНИЯ –

Управленческие решения, 
принимаемые при реализации 
данной функции:

Планирование -…
Организовывание-…
Стимулирование-…
Контроль-…

Дайте определение каждой из 
функций управления и опишите 

Управленческие решения, 
принимаемые при реализации 

данной функции:
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Основные функции руководителя в 
процессе принятия решения:

1.Руководитель должен управлять процессом 
выработки решения.

2.Руководитель должен уметь правильно 
определить и поставить задачу.

3.Руководитель участвует в выборе 
оценочных критериев для поставленной 
задачи.
4.Руководитель принимает решение.

5.Руководитель организует выполнение 
решения.



Уровни принятия 
решений 

руководителем:

УРОВНИ 
ПРИНЯТИЯ 
РЕШЕНИЯ

ФАКТОРЫ, 
ВЛИЯЮЩИЕ НА 

ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ 
РЕШАЮЩИЕ ВОПРОСЫ 

Принятие 
решения 
индивидуумом 

▪Эмоции
▪Интуиция
▪Сосредоточенность на 
настоящих или будущих 
последствиях 

•Как эти факторы влияют на принятие 
решения?

•Как можно использовать эти личные 
сильные и слабые стороны, чтобы 
принимать лучшие решения? 

Принятие 
решения в 
качестве 
управляющего

•Личные качества;
•Профессиональные 
компетенции;
•Сложность решаемой 
задачи (управленческой 
ситуации)

•Использование моделей для 
налаживания процессов принятия 
решений в организации

•Соблюдение баланса между скоростью 
принятия решений и продуманностью 
принимаемых решений

•Способность выйти за рамки 
традиционных стереотипов мышления

Принятие 
решений в 
контексте 
переговоров и 
других много- 
сторонних 
взаимодействи
й 

▪Сила репутации
▪Обман на переговорах
▪Воздействие на ведение 
переговоров 
электронной почты и 
Интернета
▪Сохранение 
возможности выбора 

•Усваивание информации в течение 
нескольких раундов взаимодействия

•Соединение личных и коллективных 
ценностей

•Взаимодействие между 
индивидуумами

Примечание:
Этой теме будет посвящен 
отдельный семинар



Аналитики, консультанты

Участники 
процесса 
принятия

УР

Лицо, принимающее решения (ЛПР) – субъект, 
производящий выбор определенной альтернативы в 
качестве решения и несущий ответственность за 
последствия реализации данного решения. ЛПР 
могут представлять также и группу лиц, которые 
принимают какое-либо из альтернативных 
управленческих решений.



С учетом требований 
современного рынка и 
современных систем 

управления менеджер 
сегодня должен обладать 
вполне определенными 

качествами. 

Качества, которыми должен обладать руководитель (по А.Г. Ковалеву) 

- профессиональная подготовленность (знания, умения и навыки по 
профилю деятельности, знание науки управления, опыт работы);
– психологическая подготовленность (интерес к деятельности, чувство 
ответственности, коллективизм);
– организаторские способности (способность к быстрой и четкой 
ориентировке в психологии людей, практический склад ума, сила воли);
– педагогические способности (специфическая  наблюдательность, 
педагогическая изобретательность, любовь к людям, интерес к их психологии 
и духовному развитию).

Современный менеджер во всем мире воспринимается как

Эффективный, инновационный руководитель = лидер + власть + стиль работы 
+ карьера. 

К основным личным качествам современного менеджера можно отнести 
такие качества, как:
• жажда знаний, профессионализм,  новаторство и творческий подход к работе, умение быстро 
обучаться; 
▪многофункциональность;
▪технологическое развитие, умение использовать современные технологии в повседневной 
рутине;
• упорство, уверенность в себе и преданность  делу;
• нестандартное мышление, изобретательность, инициативность и способность генерировать 
идеи; 
• психологические способности влиять на людей; 
• коммуникабельность и чувство успеха; 
• эмоциональную уравновешенность и стрессоустойчивость;
• открытость, гибкость и легкую приспосабливаемость к  происходящим изменениям 
(адаптивность); 
• ситуационное лидерство и энергию личности в корпоративных структурах; 
• внутреннюю потребность к саморазвитию и самоорганизации; 
• энергичность и жизнестойкость; 
• ответственность за деятельность и принятые решения; 
• потребность работать в коллективе и с коллективом,
▪умение ценить время.



Признаки 
качественного 

решения
 ( Т. Арутюнян

 бизнес-консультант)

Решение четкое и лаконичное

Решение содержит количественные показатели (если это 
необходимо)
Решение адекватно (соответствует исходным данным, на 
основании которых оно принималось)
Решение своевременно

Решение учитывает возможные риски

Решение соответствует «граничным условиям» (например, 
законодательству)
Решение обеспечено ресурсами

Решение сбалансировано с точки зрения его реализации по 
срокам, затратам и качеству
Решение не противоречит уже принятым решениям



Причины низкого 
качества 

управленческих 
решений



В чем проблемы 
современного 
управления?

Многие исследования, проводимые в мире, свидетельствуют 
о том, что даже преуспевающие бизнесмены принимают 
обоснованные и осмысленные решения только в половине 
случаев.


