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1 тренд Использование цифровых технологий в работе HR-службы

Содержание Возможность осуществления

HR-службы переходят на цифровые 
технологии.
Специализированные HR-
программы  с внедрением 
различных digital-инструментов.

Получает  большую отдачу от 
цифровых технологий, 
разрабатывая бизнес-модели, 
основанные на новых экосистемах и 
созданные на базе технологических 
платформ. Данная бизнес-модель 
способна обеспечить новые темпы 
роста бизнеса. В самое ближайшее 
время бизнес-модель системы 
управления персоналом станет 
основной частью стратегии роста.





2 тренд Использование инструментов маркетинга в работе HR-службы

Содержание Возможность осуществления
HR-службы посредством применения цифровых 
технологий продвигают внутрифирменный РR.
Осуществляется формирование HR-бренда.
Маркетинговая аналитическая функция HR 
отвечает за исследования рынка труда.

Создание благоприятного, наилучшего имиджа 
работодателя. 
HR-специалисты работают над привлечением 
новых сотрудников, адаптацией, ротацией кадров, 
удержанием специалистов, формированием 
кадрового резерва. Маркетологи осуществляют 
анализ бренда с точки зрения конкурентных 
преимуществ компании в направлении HR. 
PR-специалистам может быть поручена работа по 
распространению информации о компании в 
СМИ, Интернете, в социальных сетях. 
ИТ-специалисты привлекаются для создания 
отдельного сайта или блока внутри 
корпоративного сайта, который заточен под HR-
задачи компании.

 





3 тренд Использование инструментов развития лидерства

Содержание Возможность осуществления
Лидерство на рабочем месте для персонала.
Командное лидерство в структурных 
подразделениях.
Вдохновляющее лидерство руководства.
 

Стадии развития команды. Действия лидера 
на различных стадиях. Поведение членов 
команды на каждой стадии. Способы 
ускорения выхода команды на стадию 
продуктивной работы.
Показатели эффективности работы 
команды. Продуктивность, сплоченность, 
интеграция и обучение.
Создание потока кандидатов. Система 
активации, рекрутинг. Система 
сопровождения и обучения. Работа над 
поддержанием активности. Выявление и 
развитие ключевых партнеров.




