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Качество – совокупность свойств 

продукции, обуславливающих её 

пригодность удовлетворять 

определённые потребности в 

соответствии с её назначением.



Управление качеством (в рамках 

управления проектом) - это система 

методов, средств и видов 

деятельности, направленных на 

выполнение требований участников 

проекта к качеству самого проекта и 

его продукции. 





Стадия "Концепция". 
На этой стадии определяется политика и стратегия для 
обеспечения качества разрабатываемого продукта, 
удовлетворяющего ожидаемым запросам потребителя
Стадия планирования. 
На стадии планирования качества определяются 
стандарты, которые следует использовать, чтобы 
содержание проекта оправдывало ожидания участников 
проекта.
Стадия организации.
Стадии организации контроля качества предполагает 
создание необходимых и достаточных организационных, 
технических, финансовых и др. условий для обеспечения 
выполнения требований к качеству проекта и продукции 
проекта и возможностей их удовлетворения.



Стадия контроля. 
Контроль качества заключается в определении соответствия 
результатов проекта стандартам качества и причин 
нарушения такого соответствия.
Стадии регулирования и анализа. 
Стадия осуществления контроля качества предполагает 
регулярную проверку хода реализации проекта в целях 
установления фактического соответствия определенным 
ранее требованиям.
Стадия завершения. 
На стадии завершения выполняются сводная оценка 
качества результатов проекта, завершающая приемка, 
составление списка претензий по качеству, разрешение 
конфликтов и споров, оформление документации, анализ 
опыта и полученных уроков по управлению качеством.



Основные процессы обеспечения качества 

· Планирование качества проекта – определение конкретного 
перечня стандартов качества, которым необходимо следовать 
при проведении работ по проекту, и мероприятий, 
необходимых для обеспечения требований этих стандартов;
· Обеспечение качества – реализация в процессе выполнения 
проекта запланированных мероприятий по обеспечению 
качества проекта;
· Контроль качества выполнения проекта – спланированный и 
систематизированный контроль реализации проекта и 
выполнения запланированных мероприятий по обеспечению 
качества, осуществляемый в различных формах (аудит, 
мониторинг, экспертиза). 



Связь процессов управления качеством проекта



План качества  предназначен для 

управления качеством в конкретной 

ситуации и представляет собой документ, 

определяющий какие процедуры и 

ресурсы, кем и когда следует применять к 

конкретному проекту, продукту, процессу 

или контракту.



Содержание плана качества
Область применения: 
Раздел содержит сведения об объекте плана 
качества. Объектом может быть проект, процесс 
или контракт. Далее указываются требования, 
которые должны быть реализованы в ходе 
выполнения работ. Требования могут указываться 
как напрямую, так и за счет ссылок на 
нормативные документы.
Цели: 
В данном разделе обычно указываются значения 
целевых показателей, которых необходимо достичь 
в результате работ, либо, если цели не могут быть 
выражены количественно, то формулируются 
качественные показатели. Также, могут указываться 
способы достижения целевых значений и методы 
измерения показателей.



Ответственность руководства:
 Указываются обязанности, функции и 
ответственность руководителей работ и 
персонала. Может составляться структура 
управления работами и указываться 
подчиненность и взаимодействие участников 
работ.
 Управление документацией и контроль:
 Как правило, документы являются основным 
способом связи в системе управления работами. 
В плане качества может приводиться состав 
документов, способы их идентификации и 
оформления, ответственность за создание, 
проверку и утверждение, а также способы 
доступа к документам.



Управление проектированием и разработкой: 
Если в ходе работ предполагается проектирование, 
то план качества должен включать в себя план 
проектирования. В этом случае указываются 
применяемые стандарты проектирования, 
технические требования и характеристики качества 
проекта. Обязательно приводятся источники 
получения входных данных и правила проверки 
результатов проектирования. Кроме того, в данном 
разделе указывается порядок проверки проекта и 
правила управления изменениями.



Управление производством: 
Данный раздел обычно включает в себя 
процедуры и правила выполнения работ, а также 
необходимые действия по контролю. Если план 
качества создается на базе действующей 
документации, то приводятся ссылки на 
существующие процедуры системы качества. 
Если предполагается выполнять работы, которые 
не входят в область действия существующей 
системы качества, то в данном разделе 
необходимо разработать схемы управления 
такими работами. Они должны включать этапы 
исполнения работ, сопровождающие 
документы, рабочие и операционные 
инструкции, состав инструментов, оборудования 
и методик, методы контроля и критерии приемки 
работ.



Содержание плана качества
Мониторинг и измерения: 
Здесь представляют основные функции обеспечения 
качества работ. План качества в этом разделе должен 
содержать применяемые методы мониторинга и 
измерений характеристик работ, этапы на которых 
выполняются измерения, состав контролируемых 
характеристик (показателей), критерии и основания 
приемки работ.
Аудиты: 
Независимо от размеров или характера работ 
необходимо периодически проводить проверки 
качества для оценки соблюдения стандартов и 
требований плана качества. Эти проверки могут 
выполняться внутренней командой или внешними 
аудиторами. В данном разделе плана качества 
указывают, кто будет проводить аудиты, какова 
периодичность аудитов и каковы объемы проверки.



Содержание плана качества
Управление несоответствиями:
 В данном разделе план качества устанавливает виды 
несоответствий и порядок управления каждым из этих видов 
несоответствий. Также в этом разделе указывают, кто 
отвечает за принятие решений по выполнению тех или иных 
действий с выявленными несоответствиями.
Управление рисками:
 Раздел определяет состав рисков, методы определения 
рисков и методы контроля их возникновения в ходе 
исполнения работ. Также здесь указываются действия по 
снижению рисков и степень их влияния на цели и результаты 
работ.
Управление персоналом, квалификация и обучение:
 План качества должен содержать требования по 
образованию, подготовке и навыкам персонала, 
выполняющего работы. Если требуется дополнительная 
подготовка персонала, то в плане качества указывают 
график обучения или порядок привлечения к работам 
сотрудников, обладающих необходимыми навыками.



Спасибо за внимание!


