
Imagebezogene 
Marketingkommunikation 

auf Instagram



Was ist Instagram?

Kostenfreie App, mit der Nutzer Bild- 
und Videonachrichten erstellen und über 
das soziale Netzwerk verbreiten können.





Über Instagram 
können Unternehmen 

ihr Marketingimage aufbauen.



Ein Bild sagt mehr 
als tausend Worte



Instagram ist eine starke 
Hybrid-Plattform, die sich aus Twitter, 
Instagram, Snapchat und Pinterest 
formiert hat.

Jedes Unternehmen kann 
diese Plattform vorteilhaft nutzen.









Wodurch kann sich ein Unternehmen auf 
Instagram am besten präsentieren?

•potenzielle Kunden hinter die Kulissen blicken 
lassen
•Werte und Ideen der Marke vermitteln

Infolgedessen können sich die Kunden mit dem 
Unternehmen identifizieren.



Wie kann ein Unternehmen
 sein Image über Instagram 

verbessern?

#hashtagStoriesIGT
V

Live-V
ideo



Fotos



Video bzw. Live-Video

Was live ist, ist echt und lebendig. Hier kann auch etwas 
schiefgehen oder etwas völlig Unerwartetes passieren.

Konsumenten bauen somit Vertrauen und Nähe zum 
Unternehmen auf.



Stories
Instagram Stories sind das neue 
Facebook.
 
Sie bieten für Marken, 
Unternehmen und Selbstständige 
ein mächtiges Storytelling-Tool, 
um Reichweite und 
Aufmerksamkeit zu generieren.





IGTV (Instagram TV)

Seit Juni 2018 können Videos mit 
bis zu 60 Minuten 
Länge hochgeladen werden.

Dies könnte die zukünftige 
Alternative des Fernsehens werden.



Business-Profil

unterscheidet sich lediglich durch zusätzliche Buttons, über die 
Instagrammer mit dem Unternehmen in Kontakt treten können:

• Anrufen
• E-Mail
• Wegbeschreibung
• Shop

+ Bonus: Verfügbarkeit von Statistiken





Worauf müssen Unternehmen 
auf Instagram achten?

/



Wichtige Regeln:
1. Mehrwerte sind das Zentrum der Kommunikation.
2. Ehre den Markenkern!
3. Kanal und Kommunikationstext geben den Rahmen für das Design vor.
4. Die individuellen Nutzerbedürfnisse beeinflussen das Design 

maßgeblich.
5. Schön war gestern.
6. No Risk, no Glory.
7. Testen ist das neue Gestalten!





Eine sinnvolle Profilpflege unterstützt 
die Gewinnung neuer Kunden 

(Follower).

Fazit:
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Danke 
für Ihre 

Aufmerksamkeit!


