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* Работа с физ. лицами
* Проведение возвратов товара
* Отгрузка клиентов с другого склада
* Работа с юр. лицами
* Работа с перемещениями товаров
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- Открытие кассовой смены

- Создание и проведение чеков ККМ/ способы расчета клиентов

- Проведение чеков на возврат ден. средств клиенту

- Отгрузка товара клиенту с другого склада 

- Закрытие кассовой смены

- Приложения

Работа с физ. лицами



Открытие кассовой смены



Открытие кассовой смены



Создание чека ККМ для физ. лица



Создание чека ККМ для физ. лица



Создание чека ККМ для физ. лица

Обратите внимание поле 
«Продавца-консультанта» 
должно быть заполнено. 
Только при заполнении данного 
поля продажа учитывается в 
при формировании отчета по 
продажам по конкретному 
Продавцу-консультанту 
(менеджеру).

*Данная поле заполняется в 
случае если в подразделении 
действует Мотивационная 
схема оплаты труда.

Обратите внимание поле 
«Продавца» должно быть 
заполнено, обязательно!
Только при заполнении данного 
поля продажа учитывается в при 
формировании отчета по 
продажам по конкретному 
Продавцу (менеджеру)

Продавец и продавец 
консультант могут совпадать.

Обратите внимание поле 
«Исполнитель»  
заполняется только для 
оказанных услуг. 

При заполнении данного 
поля, с оказанной услуги 
конкретному 
Исполнителю будет 
начислена заработная 
плата.

*Данная поле 
заполняется в случае 
если в подразделение 
действует 
Мотивационная схема 
оплаты труда.



Создание сервисной книжки



Заполнение информации о клиенте



Сохранение чека



Расчет клиента



Расчет клиента



Расчет клиента



Существует два способа проведения возврата товара 
от клиента:

1) возврат день в день ( во время одной кассовой 
смены)
2) возврат товара от клиента не день в день

Отличаются они способами проведения и 
оформлением.

Проведение чеков на возврат ден. 
средств клиенту



Возврат товара день в день



Возврат товара день в день



Возврат товара не день в день



Возврат товара не день в день



Возврат товара не день в день



После проведения всех операций необходимо заполнить 
заявление на возврат и акт приема передачи, подколоть к 
нему чек на возврат.
Пакет документов сдать в бухгалтерию.

Возврат товара не день в день



В нашей компании есть возможность отгрузить товар 
розничному клиенту с любого склада компании.
Данным правом обладает любой сотрудник компании.
Для клиента при этом возможна любая форма оплаты 
(наличные, карта при наличии на данном складе 
банковского терминала, безналичный перевод по 
банковскому счету).
Отгрузки производятся через документ «заказы 
клиентов».

Отгрузка товара клиенту с другого 
склада



Отгрузка товара клиенту с другого 
склада



Отгрузка товара клиенту с другого 
склада



Отгрузка товара клиенту с другого 
склада



Отгрузка товара клиенту с другого 
склада



Отгрузка товара клиенту с другого 
склада



Отгрузка товара клиенту с другого 
склада



Отгрузка товара клиенту с другого 
склада



Данные отгрузки так же могут проводить и с вашего склада. В этом 
случае все действия те же:
при необходимости рассчитать клиента и прикрепить деньги к 
заказу
провести реализацию – проставить статус «реализовано»

Отгрузка товара клиенту с другого 
склада



Закрытие кассовой смены



Создание чека ККМ и выставление счета 

Проведение документов УПД

Работа с юр. лицами



Создание чека для юр. лица



Создание чека для юр.лица



Счет на оплату клиенту



Счет на оплату клиенту



Проведение чека для юр.лица



Документы «УПД» для юр.лиц



Документы «УПД» для юр.лиц



Документы «УПД» для юр.лиц



Документы «УПД» для юр.лиц



Для того чтобы переместить  нужный нам товар необходимо 
создать новый документ «перемещение товаров» разделе 
«Розница»

Работа с перемещениями товаров



Работа с перемещениями товаров



Работа с перемещениями товаров


