


РЕКОМЕНДАЦИИ ПО 
ЭВАКУАЦИИ ЛЮДЕЙ С 
НАРУШЕНИЕМ ЗРЕНИЯ

Подойдя к человеку с нарушением зрения, представьтесь и сообщите, что вы 
рядом

Обращайтесь к человеку напрямую, говорите естественно.
Сообщите ему еще раз, что произошла ЧС.
Спросите, какая нужна помощь. 
Заранее подробно расскажите, что собираетесь делать. 
В случае пожар, обязательно дайте человеку тряпочку либо любую ткань, 

чтобы защитить органы дыхания (ткань желательно смочить водой). 
Дайте человеку взять вас за руку (сообщив ему об этом), не хватайте его 

сами. 
Опишите все препятствия на дороге, например «Мы подходим к ступенькам».
Эвакуировав человека с нарушением зрения в безопасное место, не 

оставляйте его одного (опишите где он/она находится, где расположен 
ближайший туалет для людей с инвалидностью). 

Если человека сопровождает животное поводырь, эвакуируйте его 
одновременно с хозяином. Не трогайте, не кормите и не гладьте животное, 
поскольку это отвлекает животное от работы.



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО 
ЭВАКУАЦИИ ЛЮДЕЙ С 
НАРУШЕНИЕМ СЛУХА

Включите и выключите свет при входе к глухому или 
слабослышащему человеку, чтобы привлечь его внимание.

Держите под рукой бумагу и ручку; пишите медленно, чтобы человек 
смог одновременно читать. 

Убедитесь, что человек осознал, что сообщение срочное. 
Если человек читает по губам, смотрите ему прямо в лицо и 

говорите естественно, сопровождайте умеренной жестикуляцией 
руками, для прояснения смысла сказанного.

При общении со слепоглухими используйте международный символ 
срочной эвакуации: начертите букву «Х» на ладони, руке, плече 
или спине. Это означает, что возникла ЧС и необходимо 
следовать за вами, не задавая вопросов

В случае пожара, обязательно дайте человеку тряпочку либо любую 
ткань, чтобы защитить органы дыхания (ткань желательно 
смочить водой). Покажите ему наглядно, что с ней нужно 
сделать, приложите ее к своему лицу.



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭВАКУАЦИИ ЛЮДЕЙ С 
МЕНТАЛЬНЫМИ, ПСИХИЧЕСКИМИ И 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫМИ ПРОБЛЕМАМИ 

• Поводите людей с когнитивными 
расстройствами в безопасное место, 
поскольку они могут запутаться в 
инструкциях и знаках эвакуации. 

• Давайте простые указания: «следуйте за 
мной», «сюда» и т.д. 

• Будьте терпеливы – чем серьезнее 
расстройство, тем медленнее реакция. 

• Будьте готовы вынести человека из опасной 
зоны, если он не реагирует на инструкции.  
Говорите спокойным тоном.



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭВАКУАЦИИ ЛЮДЕЙ, 
ИМЕЮЩИХ НАРУШЕНИЯ ОПОРНО-

ДВИГАТЕЛЬНОГО АППАРАТА
• Обязательно спросите, чем лучше помочь. 
• В случае пожара, обязательно дайте человеку тряпочку либо любую ткань, чтобы 

защитить органы дыхания (ткань желательно смочить водой). 
• Предупредите человека о начале движения.
• Не пытайтесь без спроса поднять коляску с человеком, и пронести в тех местах, где 

нет пандуса или лифта. 
• Не пытайтесь поднять, поддержать или перенести человека, если не знаете, как это 

правильно сделать. 
• Если вы помогаете толкать коляску, то при подъезде к бордюру или пандусу 

необходимо аккуратно припустить спинку кресла, тем самым, приподнимая переднее 
колеса. 

• Не пытайтесь избавиться от кресла, ходунков и т. д.
• Людей с нарушениями опорно-двигательного аппарата можно эвакуировать 

несколькими способами: 
– Горизонтальная эвакуация: использовать горизонтальные выходы на уровне земли. 
– Эвакуация по лестнице: спустится на первый этаж здания по лестнице.
– Укрытия: помочь человеку с нарушениями опорно-двигательного аппарата перебраться 

в укрытие и сообщить спасателям о том, где он находится. 



• ВАЖНО!!! 

НЕ ОСТАВЛЯЙТЕ ЛЮДЕЙ С 
ИНВАЛИДНОСТЬЮ НА ПЛОЩАДКАХ И 
ЛЕСТНИЦАХ! 

ЕСЛИ ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ 
ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ЭВАКУАЦИИ: НЕ 
ПРИМЕНЯТЬ СИЛУ, А ВНОВЬ 
ОПИСАТЬ СИТУАЦИЮ И НАСТОЯТЬ НА 
ЭВАКУАЦИИ!


