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Концепт 1
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У справах фінансових ми завжди більше довіряємо 

досвіду друзів та знайомих. Тому герой гейміфікації — простий, 

зрозумілий, відвертий, і взагалі — просто “бро”.
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Найліпші поради 
Приватоса

Havas Engage
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Персонаж

Havas Engage

Приватос — це найкращий друг. Він свій в доску та 
краще за всіх шарить за вигоду від покупок та 
оплат карткою ПриватБанк.   

Він постійно з тобою у додатку. Приватос щодня 
стукає тобі у додаток і дає прості зрозумілі поради.

Всі поради можна знайти в додатку на окремій 
вкладці у форматі “Щоденника порад Приватоса”.  
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15 порад від Приватоса 
зберігаються на окремій 
вкладці застосунку 
Приват24 — “Щоденник 
порад Приватоса”.

За виконання порад 
учаснику нараховується 
певна кількість бонусних 
балів, які можна обміняти 
на призи. 

Власник картки отримує 
поради у вигляді спливаючого 
сповіщення з анімованим 
героєм Приватосом, коли 
заходить в застосунок 
Приват24.

Повернутися до 
пропущених порад 
можна через вкладку 
“Щоденник порад Приватоса”.

В залежності від 
кількості отриманих 
протягом промо балів, 
власник картки стає 
учасником розіграшу 
призів одного з трьох 
рівнів.

Механіка
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Приклади 
завдань

Привіт, це я, твій друг 
Приватос. 

Зміни діджитал скін і буде 
тобі щастя!

Лови пораду №1

Робота - це важливо, але й 
відпочивати також потрібно. 

Тим більше, що наступні 2 тижні 
ПриватБанк нараховуватиме 
бали за всі розрахунки від 
300 грн в категорії “Розваги”.

Тримай пораду №2 
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Здається, ти давно не 
тішив своїх близьких 
подарунками.

Маю пораду №3: 
замовляй або купуй квіти 
та отримуй бали, які 
зможеш обміняти на цінні 
призи наприкінці акції. 

Скажу, як другу

Порада №4: Розділи 
рахунок з другом 

Зроби перевод грошей за 
номером телефону на 
суму від 100 грн та 
отримай бонусні бали.

Тусити краще разом! 
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Приклади 
завдань

Гроші мають працювати.

Розраховуйся за 
електроніку карткою Visa 
від ПриватБанку в 
магазинах-партнерах та 
отримуй бонусні бали 
пропорційно сумі покупки. 

Порада для своїх

Заробляй бали за чистоту 
вдома. 

Придбай товари на суму від 
200 грн в магазинах-
партнерах Приватбанку 
(наприклад, Watsons, Ева) та 
отримуй бали на бонусний 
рахунок.

Лови пораду №6 
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Замовляєш доставку 
додому? Відправляєш 
передачки рідним? 

Розраховуйся на Новій 
пошті карткою Visa від 
ПриватБанку, заробляй 
бали на бонусний рахунок  
та бери участь у 
розіграші призів

Відправляю тобі нову 
пораду

Знаю, знаю… А ти вже 
чув, що ПриватБанк дає 
бонуси за всі пов’язані з 
подорожами розрахунки 
карткою Visa? 

Купуй квитки, бронюй 
готелі, орендуй транспорт 
і отримуй бонуси на 
акційний рахунок. 

Скучив за подорожами?  
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Приклади 
завдань

Всі ми боїмося ремонту, але 
іноді умови бувають аж 
надто сприятливими. 

Цілий місяць ПриватБанк 
надаватиме величезні 
бонуси за покупки побутової 
техніки, будматеріалів та 
меблів. 

Друже, маю пораду, на 
яку ти чекав усе життя

У ПриватБанку зараз 
роздають бонуси за 
прослуховування музики. Так, 
так, ти не очувся. 

Отримуй бонуси на рахунок 
за платежі в будь-яких  
стрімінгових сервісах. 

Слухай, маю новий 
лайфхак
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Протягом тижня 
ПриватБанк 
нараховуватиме бонуси 
за користування таксі та 
обслуговування на 
автозаправках. 

ПриватБанк дає бонуси за 
оплату професійного софту!

Подивись, чи є бажаний 
софт у переліку на сторінці 
промо, купуй та отримуй 
бали на бонусний рахунок. 

Ти вже чув? Я знаю, як стати 
швидше. Тримай пораду:  



Moodboard
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Moodboard
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Moodboard
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Moodboard
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Приклади візуалізації героя “Приватоса”
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Cертифікати або промокоди від 
партнерів-мерчантів

Ігрові консолі PS5 та/або Nintendo 
Switch

Сертифікат на подорож з друзями або 
сім’єю

Havas Engage

Призи



Концепт 2

Havas Engage
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Якщо творчо підійти до транзакцій, вони можуть 
перетворитися на справжні пригоди. Практично “космічні” 
пригоди з відкриттям планет.
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Космічні пригоди

Space-квест

Havas Engage
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Ідея

Havas Engage

Ми влаштуємо космічну подорож планетами 
Сонячної системи, де на кожній планеті на 
учасника чекатимуть певні завдання та цікаві 
факти про цю планету. 

Виконуючи завдання кожної з планет, учасник 
отримуватиме доступ до призів певної категорії 
та цінності.

Всі завдання ми зберемо в атласі зоряного 
неба, чим далі планета від сонця — тим 
складніші завдання. _18
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Планети
Колір та рельєф планет концептуально 
відображатимуть завдання та категорії призів.



Havas Engage
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Герої
Героями та фінансовими підкорювачами планет стануть самі учасники. А для того, щоб додати фану, ми створимо набір 
скафандрів — масок для інстаграм та фейсбуку.  



Havas Engage
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Карта та подорож 
Для відображення завдань створюємо атлас-
карту із зображенням всіх планет сонячної 
системи.

Коли завдання кожної планети виконані, ця 
планета вважається освоєною та починає 
світитися на карті-атласі.
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Карта та подорож 
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Всього 8 планет з 
2 завданнями на 
кожній

Чим далі планета від 
Сонця, тим складніше 
завдання.

Власник картки може відкривати 
планети (виконувати завдання) у 
будь-якому порядку

За виконання завдання учасник 
отримує від 1 до 8 балів — в 
залежності від складності завдання 
(віддаленості планети від Сонця).

Підсумки підводимо 
наприкінці промо, що 
триває 1,5 місяця. 

Вручаємо призи трьох 
рівнів в залежності від 
кількості набраних 
балів.

У фіналі розігруємо 
головний приз серед 
тих, хто відкрив всі 
планети. Перед 
початком розіграшу 
даємо додатковий час 
тим, хто не встиг 
відкрити планети. 

Тим, хто відкрив всі 
планети, даруємо 
крутий 
дизайнерський 
комбінезон

Механіка



_24



Havas Engage Havas Engage

Приклади
завдань 

Розрахуйтеся карткою Visa 
від Приватбанку на суму 
від 50 грн за каву або чай 
придбані будь-де. 

1. Кавачай Меркурію

Здійсніть 5 оплат на суму 
від 100 до 150 грн карткою 
Visa від Приватбанку 

4. Тап тут — тап там 
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Замовляйте 2 доставки 
кур’єром у сервісах Bolt, 
Raketa або Uber та 
заробляйте бали.

2. Міжпланетна доставка  

Встановіть від 2 діджитал-скінів 
протягом тижня та розкажіть 
про це у соцмережах 

3. Венера Мілоська Меркурій 
Венера 



Havas Engage Havas Engage

Приклади
завдань 

_26

Оплата послуг таксі на 
загальну суму від 600 гривень 

8. Марсоход прибув 

5 транзакцій на суму від 100 грн 
кожна у будь-якій мережі 
супермаркетів 

7. Картопля з Марсу Земля
Марс

Поповнити мобільний рахунок  
у додатку Приват24 двічі на 
суму від 150 грн 

5. Земля, прийом 

Здійсніть транзакцію на суму 
від 300 грн в категорії 
“Розваги”

6. Сад земних насолод
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Приклади
завдань 
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Купуйте  будь-які прикраси 
на суму від 1000 грн.

11. Кільця Сатурна 

Транзакції на суму понад 
1000 гривень при купівлі 
квитків на будь-який вид 
транспорту: залізниця, авіа, 
автобус.

9. Шатл з Юпітера 

Будь-які транзакції на суму від 
1500 грн в категорії 
одяг/взуття 

12. У стилі Сатурну 

Сплачуйте за комунальні 
послуги на суму від 1000 

10. На своїй планеті 

Юпітер 
Сатурн
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Транзакції на суму понад 
1500 гривень при купівлі 
квитків 

15. Міжгалактичний 
переліт 

здійсніть 5 будь-яких 
транзакцій на загальну 
суму понад 1000 грн на 
будь-які товари 

13. Шопінг на Урані 

Транзакція на суму понад 
2000 гривень в категорії 
“Техніка”  

16. Вмикайте Нептун 

Транзакції на суму понад 
1500 гривень у категорії 
ремонт або будівництво 

14. Космічний ремонт 

Уран 
Нептун 

Приклади
завдань 



Havas Engage
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Перший рівень: 
Худі та футболки з космічним принтом 
Другий рівень 
Сертифікати від партнерів (Розетка, 
Епіцентр…)
Третій рівень 
Телевізор з космічним зображенням 8К або 
мультимедійний проектор останнього 
покоління.

Призи за підкорення планет в 
залежності від кількості набраних 
балів 



Havas Engage
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Головний Космічний Приз  

● Подорож до космічного центру 
NASA 

● 100к гривень на “космічну” 
продорож. 

● Космічний ремонт від топової 
дизайн студії Yova Yager 



Havas Engage
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Подарунок за відвідини всіх 
планет 

Учасники, що відвідали всі планети, 
отримають у подарунок дизайнерський 
комбінезон 



Додаткові концепти

Havas Engage
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№1
Приватна абетка

Havas Engage

Навчаємо фінансової грамотності — як краще витрачати 
гроші + ще й розігруємо за це призи.

Відкривай із будь-якої літери!
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Завдання

_34

Оскільки наша абетка приватна, а отже, 
індивідуальна — власник картки може самостійно 
обрати, скільки букв із завданнями й у якій 
послідовності відкривати. 

Але щоб взяти участь у розіграші призів, потрібно 
виконати визначену кількість завдань. 

Усього їх 15: 
● 10 простіших — із менш дорогими призами
● 5 складних, із дорожчими призами.

Приклади завдань: 
● А — апдейтнути діджитал-скін
● Б — безготівково розрахуватись у магазині 

одягу
● В — внести платіж за комуналку в застосунку 

Приват24



№2
Гроші люблять 
тишу

Havas Engage

Розмовляти про гроші у широкому колі слухачів не 
прийнято. Тому багато фінансових новин поширюються 
сарафанним радіо, від друга до друга, від колеги до колеги.

Трансформуємо фінансові завдання в секрети. 
Створюємо відчуття, що інформація про спеціальні бонуси 
та розіграш призів доступна не всім, а тільки обраним і 
виключно по-секрету.  
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Персонаж і завдання
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Абсолютно конфіденційний і трошки обережний 
герой промо. Звати його - Приватик. 
Тільки тсссс!

Він знає 15 секретів, що допоможуть здобути 
призи за розрахунки карткою ПриватБанку, але 
розповідає їх тільки “своїм”. 

Приклади завдань: 
● Тільки приватно! За розрахунки в категорії 

“медицина та догляд” розігруються 
сертифікати від партнерів ПриватБанку

● Вмієш зберігати таємниці? За розрахунки з 
карткою ПриватБанку до ХХ червня можна 
отримати кешбек!



№3
Встигнути все

Havas Engage

Чіткий дедлайн — запорука успіху справи. Ще краще, якщо 
залишок часу завжди знаходиться перед очима.  

Ми залучаємо клієнтів банку до хвилюючої гри на швидкість.
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Персонаж і завдання

_38

Герой — PIN PIN — картка з анімованим лiчильником.

Залишок днів/годин/хвилин відображається у вигляді 
таймеру зі зворотнім відліком. 

Таймер запускається щойно клієнт підтверджує свою 
участь у промо.

Пропонуємо 15 завдань різного рівня складності. 
На їх виконання клієнт має обмежений проміжок 
часу: від 24 годин до місяця. 

Приклади завдань:
● здійснити розрахунок на суму від 50 грн в 

категорії “Продукти” протягом 24 годин
● розрахуватись в категорії “товари для дому” на 

суму від 200 грн протягом 5 днів
● скористатися послугою переведення грошей на 

картку за номером телефону протягом 7 днів 



№4
Приват Карате

Havas Engage

Проводимо паралель між фінансовими та спортивними 
досягненнями. Кожна вправа, кожне завдання зводить 
клієнта на новий рівень та надає нові, більші бонуси. 

В основу підбору завдань та подарунків лягає градація 
поясів у карате. 
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Завдання

_40

Челлендж, у якому певна кількість транзакцій дає тобі 
пояс відповідного кольору, як у карате: білий, 
помаранчевий, синій, жовтий, зелений, коричневий 
та чорний.

З кожним новим поясом завдання ускладнюються. 
Головний приз розігрується у фіналі між власниками 
чорного поясу. 

З кожним поясом (від зеленого) людина отримує 
гарантовані подарунки від партнерів (Розетка, Епіцентр…)

Пропонуємо виконати по 2 завдання для 
кожного рівня (поясу). Разом - 14. 

Приклади завдань:
● приміряйте кімоно - встановіть діджитал-скін 

“Приват Карате” в додатку Приват24
● поборіть власні бар’єри - придбайте 

абонемент до спортивної зали з карткою Visa 
від ПриватБанк 



№5
Підкори Хмарочос

Havas Engage

В сучасному мегаполісі хмарочос - це місце, де можна 
знайти абсолютно все, що потрібно - від перукарні до 
вертолітного майданчику. 

Ми пропонуємо клієнту піднятися до самого даху 
хмарочоса з різноманітних фінансових завдань та 
відправитись у подорож з вертолітного майданчику. 
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Завдання

_42

Пропонуємо подолати 15 поверхів — 15 завдань різного 
рівня складності. На кожному поверсі хмарочоса 
розташовуємо завдання, пов’язане з розрахунками у 
різних категоріях та на різну суму. 

Розігруємо один головний приз та додаткові (за 
подолання 5 та 10 поверхів), а також призи від партнерів 
за виконання окремих завдань. 

Головний приз - авіаподорож.

Приклади завдань: 
● 1 поверх хмарочоса - це продуктовий магазин. 

Здійсніть транзакцію на суму від 200 грн в 
категорії “Продукти”.

● 2 поверх хмарочоса - спортивна зала. 
Здійсніть оплату спортивного залу або 
розрахунок в магазині спортивного 
одягу/обладнання на 300 грн.  

● 3 поверх хмарочоса - перукарня або 
барбершоп. Скористайтесь їх послугами та 
розрахуйтесь карткою Visa від ПриватБанку 
для переходу на наступний поверх.



№6
Гонки голубів

Havas Engage

Створюємо 4-х персонажів - голубів. Клієнт банку може 
обрати за кого з героїв він буде грати. 

Завдання голуба - пробігти коло з перешкодами по 
стадіону, де кожні витрачені 100 грн дорівнюють 1 метру 
дистанції. Голуб просувається дистанцією незалежно від 
того, в якій категорії здійснив розрахунок власник картки. 

Крім самої дистанції, голубу доведеться подолати 10 
перешкод - фінансових завдань, аби продовжити рух 
біговою доріжкою. 
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Довжина стадіону - 400 м (тобто максимальна сума 
транзакцій - 40 000 грн). 

Окрім самої бігової доріжки, вздовж стадіону 
розташовані перешкоди - додаткові фінансові завдання. 
Загалом їх - 10. 

Допоки клієнт не виконає завдання - голуб не зможе 
рушити далі. 

Приклади додаткових фінансових завдань:
● зробити платіж на 500 грн в категорії “Кіно та 

розваги”
● сплатити комунальні послуги в додатку Приват24
● перевести гроші на картку другу за номером 

телефону. 

За подолання перешкод клієнт бере участь у розіграші 
невеликих призів від партнерів. 

За подолання дистанції у 100, 200 та 300 метрів 
клієнт стає учасником розіграшу призів від банку та Visa.

За головний приз змагаються лише ті, хто подолав всю 
дистанцію та виконав всі 10 фінансових завдань.



Thank you!

Confidential. 
Havas Engage, February 
2022 


