
Инициативы. Customer journey и инновационность
№ Что сделано? Планы на Q2-Q3
1 Customer journey и инновационность

Intouch-Me - мобильное приложение для покупки  КАСКО без посредников

- Клиентское мобильное приложение на Android и iOS 
- Веб-сервис для андеррайтеров и экспертов

✔ Настройка Дискавери
✔ PR в СМИ
Этап 3
✔ Полный цикл продажи через моб. прил. с  распознаванием документов
✔ Внедрение улучшенного анти-фрод модуля

INTOUCH CLUB – Лояльность 

- Запущена пилотная версия проекта (в ЛК клиента)

✔ Расширить пул партнеров
✔ Доработать веб-интерфейс
✔ Запуск pr-кампании для запуска проекта

INTOUCH CLUB - Реферальная система

- Запущен в работу Этап 1 – 50 л. Бензина за покупку КАСКО

✔ Запуск Этапа 2 – Яндекс.Деньги за покупку КАСКО (5 июля)
✔ Директ-мэйл компания по информированию клиентов
✔ PR в СМИ

Маршрутология 2.0

- Запущена разработка тестовой версии приложения Интач с Навигатором Аварийности

✔ Запуск рабочей версии моб.прил. Интач с Аварийным навигатором
✔ Реализация механики накопления километров за езду по безопасным маршрутам
✔ Интеграция с Умными километрами и Лояльностью

Чат-бот центр

- Запущен чат-бот центр для сервисного КЦ на Telegram, Viber, Whats up и Messenger (Facebook)

✔ Улучшение скрипта автоматического взаимодействия с клиентом
✔ Подключение продаж через чат-бот центр

Распознавание речи для КЦ прямых продаж

- Запущена система распознавания  речи
✔ Обновить скрипт продаж 
✔ Оценить эффективность внедрения системы

Доп.

Телемедицина

- Запущена разработка внедрения  в КАСКО совместно с Телемедицинским стартап-проектом

✔ Запуск пилотного проекта на 2 месяца
✔ Запуск pr-кампании
✔ Анализ результатов и доработка проекта

Доп.

Программа акселерации стартап-проектов: Finance & Insurance Innovation Lab

- Запущен веб-сайт и инструмент для сбора заявок
- PR-кампания в СМИ
- Проведены переговоры с партнерами: ФРИИ, Qiwi venture, Target Global, Maxfield VC
- Собрано более 30 заявок

✔ Отобрать интересные проекты
✔ Запустить маркетинговые пилотные программы
✔ Демо-день во ФРИИ
✔ Участие в Ассоциациях от ФРИИ
✔ PR в СМИ

Добавить графу 
«достигнутый эффект»  - 

сводное отражение 
слайдов ниже (везде 
кроме старт-ап части). 

В сочетании со след 
слайдом – относительно 
их потом отранжируем и 
возможно уберем часть. 



Инициативы. Экономический эффект
№ Проект Экономический эффект Эффект влияния на имидж или контакты Комментарий

1 Intouch-Me - мобильное приложение 

✔ + 400 новых клиентов по КАСКО в год
✔ Сокращение расходов Mail room на 11%
✔ Инструмент для развития продаж и осмотра в 

регионах, брокерском /франшизном канале

✔ Усиление бренда
✔ Повышение клиенториентированности
✔ Интач первый на рынке РФ с таким продуктом

2 INTOUCH CLUB – Лояльность 
✔ + 2% к уровню повторных продаж (корреляция 

по “доле реализованных бонусов”) (300 
полисов в год)

✔ Усиление бренда 
✔ Увеличение уровня удовлетворённости клиентов  
✔ Повышение стремления клиентов рекламировать Интач

Эффект влияния от 
внедрения ПЛ в 
конкурентном 
сегменте

3 INTOUCH CLUB - Реферальная 
система

✔ +5% к уровню нового бизнеса по КАСКО 
оформленных на сайте – (~500 новых 
клиентов КАСКО в год)

✔ За неделю работы в тестовыом режиме: 
+90тыс.р, 10 расчетов, 4 упоминания в Соц.
сети, (без PR)

✔ Увеличение популярности/узнаваемости бренда
✔ Стремление клиента рекламировать продукт (реклама в 

виде постинга и рекомендации друзьям скидки в ИНТАЧ)
✔ Увеличение базы контактов (собираем базу всех почт, на 

которые отправляли промокод)

4 Маршрутология 2.0 ✔ Увеличение продаж продуктов с телематикой 
на ~15%

✔ Усиление бренда 
✔ Стремление клиента рекламировать продукт 
✔ Увеличение базы контактов 
✔ Увеличение популярности/узнаваемости бренда 

Первые на мировом 
рынке с таким 

проектом

5 Чат-бот центр

✔ Снижение среднего времени обслуживания 
(информационно - справочное) входящих 
звонков (сервис) на 14%

✔ Сокращение числа повторных обращений на 
5%

✔ Увеличение уровня удовлетворённости клиентов 
✔ Повышение клиентоориентированности

6 Распознавание речи для КЦ прямых 
продаж

✔ Увеличение на ~2-3% CR продаж полисов 
группой исходящего КЦ  (400 полисов в год)

✔ Рост соблюдения стандарта обслуживания в 2 раза и как 
следствие улучшение имиджа для сегмента 
потенциальных клиентов

7 Телемедицина ✔ Повышение ценности продукта и увеличение 
пролонгации на 4%

✔ Повышение ценности бренда, как сервисной и 
современной компании

8
Программа акселерации стартап-
проектов: Finance & Insurance 
Innovation Lab

✔ Увеличение бизнеса и оптимизация затрат за 
счет запуска инновационных проектов

✔ Усиление бренда
✔ Увеличение популярности/узнаваемости бренда 

2

Нужны сроки 
достижения 
эффектов. 

Иначе велики риски 
его не добиться и не 

отследить KPI. 
И расходы бы 

добавить на каждый  
проект в целом с его 

начала



Инициативы. Основные вехи проектов



Запущена Программа акселерации стартап-проектов. FiiLab

✔ Проведены переговоры с партнерами: ФРИИ, Qiwi venture, 
Target Global, Maxfield VC

✔ Собрано более 30 заявок
4

Обсудить отд во 
вторник. 

У меня нет ощущения 
достаточности данных 

и ресурсов для 
реализации проекта 

на базе Интач.



Результаты Этапа 1: 

✔ 2 продажи (90тыс.р), 10 расчетов, 1 
упоминание в Соц.сети, за первые 2 
недели старта проекта (без PR)

План этапа 2:

✔ Подключение Яндекс.Денег 

Запущена Реферальная программа INTOUCH 
(внутри личного кабинета)

Обновить с учетом 
даты КСИ – данными 
еще за одну неделю



Запущена первая версия Intouch-Me - мобильное 
приложение для покупки  КАСКО без посредников

Результаты:

✔ Клиентское мобильное приложение на 
Android и iOS 

✔ Веб-сервис для андеррайтеров и экспертов
Дата запуска? Кол-
во скачиваний 

пользователями/ 
попыток / 

статистика? + наши 
ожидания/прогнозы 

по статистике?



Запущен Чат-бот центр для Сервисного Колл-центра

Плановый эффект:

✔  Снижение среднего времени 
обслуживания (информационно 
- справочное) входящих 
звонков (сервис) на 14%

✔  Сокращение числа повторных 
обращений на 5%

Эффект – 
достигается? 



Запущен INTOUCH CLUB – Лояльность 

Цель проекта 
 
• Создать источник постоянной коммуникации с 
клиентами Интач.

• Повысить ценность страхового продукта для 
клиентов.

Что сделали
 
• Мы реализовали базовый процесс (в ЛК Интач)
• Алгоритм начисления. Каждому пользователю 
мы умеем начислять приветственный бонус 

• Алгоритм списания. Пользователь может купить 
скидку партнера

• Клиент может посмотреть историю списания и 
начислений

• Все промокоды по скидке клиент получает на 
указанный email

 
Следующие шаги
 
• Расширенный пул партнеров – 14 июля
• Функции по поиску предложений (фильтры, 
сортировка, карта) – 30 июля

• Данные по Телематике (Регулярные маршруты) – 
17 августа

• Механизм начисления бонусов за действия – 4 
августа

• Оповещения – 30 июля



Распознавание речи для КЦ прямых продаж

Дата достижения (и 
по всем слайдам 
выше добавить). 
Речь о CR или HR? 

Детальнее задачи по 
проекту как след 
шаги?  (примеры 
изменений от 
подрядчика?)

Цель проекта 
 

1. Получить комплексную оценку по различным параметрам (количественные и временные параметры 
соединения, речевая активность, лексико-семантический, эмоциональный)

2. Выявить проблемные зоны и зоны развития в свете повышения эффективности продаж, повышения 
показателей конвертации звонка в продажу

 
 
Что мы для этого сделали
 

1. Провели интеграцию и настройку оборудования для записи
2. Определили Операторов для записи
3. Начали запись фонограмм (4 недели)
4. Построили гипотезы для анализа
5. Промаркировали все записанные фонограммы 
 
Следующие шаги
 

1. Мы ожидаем анализ результатов анализа и рекомендаций от специалистов ЦРТ (21 июля)
2. Затем внедряем рекомендации специалистов ЦРТ (август)

Результаты (CR) планируем увидеть по происшествии месяца (сентябрь)

Экономический эффект указан на слайде 1



Запущено Распознавание речи для КЦ прямых продаж

   Плановый эффект:
✔  Увеличение на ~2-3% CR продаж полисов 

группой исходящего КЦ  (400 полисов в год)

✔  Рост соблюдения стандарта обслуживания в 2 
раза и как следствие улучшение имиджа для 
сегмента потенциальных клиентов

Дата достижения (и 
по всем слайдам 
выше добавить). 
Речь о CR или HR? 

Детальнее задачи по 
проекту как след 
шаги?  (примеры 
изменений от 
подрядчика?)


