
Понятие и экономические 
проблемы качества



Проблема качества актуальна абсолютно для всех товаров и 
услуг. Особенно остро это проявляется при переходе к 
рыночной экономике. К работе в условиях жесткой конкуренции 
российским предпринимателям нужно быть готовым уже 
сегодня. Предприятия любой формы собственности, не 
уделяющие внимания вопросам качества, будут просто 
разорены, им не помогут никакие протекционистские меры 
государства.

Сложности российской экономики проявляются не только в 
снижении объемов производств, взаимных неплатежах, но и в 
ее качественных характеристиках. Технология отечественного 
производства, технический уровень капитального 
оборудования, как правило, значительно ниже, чем в 
индустриально развитых странах. Но даже, если достаточно 
оперативно осуществить модернизацию производства, создать 
новые технологии, оправдать эти затраты на инвестиции 
возможно будет только за счет выпуска качественной, 
конкурентоспособной продукции или услуги, пользующейся 
спросом у потребителя.



Качество – совокупность характерных свойств, 
формы, внешнего вида и условий применения , 
которыми должны быть наделены товары для 
соответствия своему назначению. Все эти 
элементы определяют требования к качеству изделия, 
которые конкретно воплощены на этапе 
проектирования в технической характеристике 
изделия, в конструкторской документации, в 
технических условиях, предусматривающих качество 
сырья, конструктивные размеры и т.д.

� В литературе понятие качества трактуется по-
разному. Однако основное различие в понимании 
качества определяется различиями в условиях 
командно-административной и рыночной экономике. В 
условиях первой качество трактуется с позиции 
производителя, а в рыночной с позиции потребителя.



1. Влияние качества на прибыль
Рассмотрим влияние качества на прибыль изготовителя 
продукции. Например, в Рекомендациях по применению 
ГОСТ 40.9001-88 (ИСО 9001-87) и т.д., это 
иллюстрируется схемой, где в себестоимость включены 
затраты изготовителя по эксплуатации продукции в 
гарантийный период и амортизационные отчисления 
перечислены в остаточную прибыль. При этом берутся в 
рассмотрение два случая:

1) улучшение качества продукции ведет к увеличению 
дохода (выручки) и прибыли при неизменной 
себестоимости за счет рас ширения сбыта и увеличения 
объема продаж;

2) увеличение прибыли возможно за счет снижения 
себестои мости при неизменном доходе.









2. Классификация затрат на качество
В Международных стандартах на системы качества отмечается, что 
затраты, связанные с качеством классифицируются внутри 
организации согласно ее собственным критериям. При этом к 
затратам, связанным с качеством относят затраты, возникающие 
при обеспечении и гарантировании удовлетворительного качества, 
в тч при совершенствовании качества, а так же связанные с 
потерями. Эффективная система качества может оказывать 
большое влияние на рентабельность организации.








