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Структура массового сознания 

⚫ о своему составу, массовое сознание состоит из 
двух уровней: 

⚫ первичного (эмоционально-действенного), 
⚫ вторичного (рационального).
⚫
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Эмоционально-действенный уровень 
массового сознания

⚫ Эмоционально-действенный уровень массового 
сознания -эмоциональное волнение от какой-либо 
определенной проблемы, трудности, которые вызывают 
массовую обеспокоенность – являются основой массового 
сознания.

⚫ Эти переживания, проявляются в значительных эмоциях 
или чувствах, преграждает собой все другие, обычные 
правила жизни — массовые общепризнанные нормы, 
ценности и образцы поведения. 

⚫ Они порождают нужду в незамедлительных действиях, а 
потому и обусловливаются как эмоционально-
чувственный базис массового сознания.
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Эмоционально-действенный уровень 
массового сознания

⚫ Эмоционально-действенный уровень 
массового сознания характеризуется — 
неорганизованным , ситуативным, временным, 
связанным с особенными факторами. 

⚫ Пример стихийного массового поведения, к 
которыми относятся массовая агрессия во 
время войн и политических неожиданностей или, 
наоборот, стихийная массовая паника, которая 
связана с поражением в войне и восстании.
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2. Уровень -Рациональный

⚫ Включает в себя разнообразные познавательные 
элементы — доступные знания, массово 
обсуждаемую и разделяемую 
информацию

⚫ Рациональный уровень массового 
сознания, рассматривается в основном как 
отражение сведений, распространяемых через 
посредство слухов и средств массовой 
информации (СМИ).
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Рациональный уровень ДЕЛИТСЯ НА ТРИ БЛОКА

⚫ Первый блок – это блок общественных ожиданий 
индивидуумов и анализа ими собственных возможностей 
воздействовать на общественную систему с целью 
осуществления имеющихся ожиданий.

⚫ Второй блок - блок часто изменяющихся мнений и, в 
частности, настроений людей - связанных с анализом ими 
текущего положения, правительства, лидеров страны, 
конкретных социально-политических акций и т. д. 

⚫ Третий блок - общественно-политических ценностей, 
лежащих уже в основе достаточно осмысленного политико-
идеологического выбора ( ОБЩЕСТВЕННГОЕ МНЕНИЕ)

(к примеру, ценности справедливости, демократии, равенства).
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Общественное мнение – 
состояние общественного сознания, заключающее 

явное или скрытое отношение социальной общности к 
явлениям, событиям и факторам общественной жизни, 
отражающее определённую коллективную позицию по 
проблемам, представляющим определённый интерес.
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Массовое настроение - 
особое психическое состояние, охватывающее 

значительные общности людей. Это состояние, 
переходное от непосредственных эмоций к 
осознанным мнениям, предшествующим 

массовым действиям.
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Этапы развития массового настроения

⚫ Соединение людей, находящихся в сходном 
социально-политическом положении, порождая 
широкое чувство общности «мы», 

⚫  направленное против «они», от которых зависит 
неустраивающее людей социально-политическое 
положение.
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Возникновение

⚫ массовых политических настроений связано со взаимодействием двух 
факторов: 

⚫ 1) объективного, предметного (реальная действительность), 

⚫  2) субъективного (разные представления людей о реальной 
действительности, различные ее оценки в свете интересов и 
потребностей). 

⚫ Выраженность настроений в обществе зависит прежде всего от степени 
однородности его социально-политической структуры. 

⚫ Чем дифференцированнее, плюралистичнее эта структура, тем больше 
выделяется различных групп, обладающих собственными 
потребностями и притязаниями, и каждая из них может иметь свои 
настроения. 
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Выраженность настроений

⚫  зависит, прежде всего, от степени очевидности 
расхождения потребностей и притязаний с 
предоставляемыми системой возможностями их 
удовлетворения, от несоответствия 
декларируемых прав и свобод — реальной 
действительности.
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Развитие

⚫  массовых политических настроений, как правило, носит 
циркулярный характер, напоминающий своеобразное 
«эмоциональное кружение»: воспроизводятся по 
определенному циклу вновь и вновь. 

⚫ С одной стороны, это двигатель развития (без 
неудовлетворенности нет мотивации деятельности). 

⚫ С другой — постоянный источник беспокойства для любой 
власти, вынужденной считаться с тем, что как только 
реальные условия жизни слишком оторвутся от 
притязаний, возникнут оппозиционные настроения 
недовольства этой властью.

13



Цикл развития

⚫  массовых настроений обычно включает пять 
основных этапов:

1. Глухое брожение 
2. Зарождение настроений
3. Накопление 
4. Кристаллизация
5. Разрешение или спаду настроений, а спустя 

время — к новому подъему.
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Природа настроений двойственна

⚫ С одной стороны, они являются отражением реальной жизни. 

⚫ С другой же, они развиваются по законам массовой психологии, влияя 
на реальность. 

⚫ С одной стороны, они лежат в основе идеологии, с другой — весьма 
податливы идеологическому воздействию. 

⚫ В политике оценка и выделение видов настроений обычно связаны с 
тем, «за» и «против» кого они направлены. 

⚫ Но одно и то же событие, явление или процесс могут вызывать разную, 
подчас противоположную настроенческую реакцию — все зависит от 
информированности людей и оттого, кто и куда сумел направить 
массовую психологию, придать ей нужную окраску и воспользоваться 
существующей интенсивностью, например, массового недовольства.
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Функции массового настроения
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Сигнальная функция

Настроения дают субъективную оценку степени удовлетворенности 
существующей общественно-политической системой в целом и 
предоставляемыми системой возможностями реализации тех или иных 
притязаний в частности. 

Сигнализируя о данных вещах, настроения выполняют функцию 
побуждения к размышлению. На их основе формируется 
общественное мнение и политическое сознание. Настроения 
способствуют осознанию, выражению и проявлению массовых 
притязаний.
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Психологическая подготовка и 
формирование массового субъекта 

потенциального политического действия
Распространяясь среди значительных множеств 
людей, обладающих сходными притязаниями
 и возможностями их реализации, 
настроения сплачивают этих людей, 
заражая переживанием общих проблем. 

Эмоциональное чувство общности 
пробуждает у отдельных индивидов 
ощущение 
принадлежности к этой общности.
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Функция инициирования и 
последующего регулирования массового 

поведения
 Достигая определенной стадии развития, настроения 

неизбежно ведут к необходимости своего 
разрешения. Образно говоря, они должны во что-то 
“вылиться”, приведя либо к достижению породивших 

их притязаний, либо к отказу от их достижения на 
какое-то время.
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Возможности воздействия

⚫  на массовые настроения лежат в двух плоскостях. 

⚫ С одной стороны, в истории политики отработаны средства 
влияния на притязания и ожидания людей. 

⚫ Эффективным является влияние на возможности 
осуществления притязаний в реальной действительности. 

⚫ Комплексное политическое воздействие складывается из двух 
основных компонентов: 

1. Пропагандистско-идеологического (манипуляция 
притязаниями) 

2. Социально-политического, включая социально-
экономическое (манипуляция уровнем реальной жизни).

20



Успешное воздействие должно опираться на 
анализ

⚫ 1)   инвентаризацию имеющихся в политической системе 
настроений и их направленности (о ней судят по степени расхождения 
реальных массовых настроений с нормативно-«общественными»), что 
позволяет оценить степень политико-психологического единства 
общества как совокупности про- и антисистемных настроений;

⚫ 2) оценку содержания доминирующих настроений как с 
точки зрения конкретной политической ситуации, так и с 
общечеловеческих позиций — в первом случае исходят из 
интересов системы и действующих в ней сил, во втором — из 
общечеловеческих интересов;

⚫ 3) причины возникновения настроений — выясняется их связь с 
притязаниями той или иной общности и возможности их 
удовлетворения как в настоящий момент, так и в будущем;
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Успешное воздействие должно опираться на 
анализ

⚫ 4) стадии развития настроений, степень их выраженности и 
интенсивности, вероятности перерастания в массовые 
политические действия;

⚫ 5) широту охвата, степень массовости, распространенность в 
наиболее влиятельных политических общностях.

⚫ Анализ по данным позициям позволяет оценить в целом:
⚫  вероятность опредмечивания настроений в политическом 

поведении; 
⚫ характер действий масс, их содержание и направленность; 
⚫ масштабы и возможные политические последствия воздействия 

на настроения.
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Прогноз

⚫  перспектив развития тех или иных массовых политических настроений — 
сложная проблема. 

⚫ Он возможен при условии учета значительного числа факторов, влияющих на 
динамику настроений. 

⚫ Наиболее адекватным прогностическим методом является разработка 
политико-психологических сценариев по схеме: «если....то...». Сценарии 
такого рода строятся по принципу аналогий, отталкиваясь от более или менее 
близкого в политическом плане «плацдарма прогноза». 

⚫ Построение сценария, основанное на экспертных оценках, сводится к созданию 
особого рода «проблемно-факторной сети», образуемой 
факторами-переменными, влияющими на развитие настроений, 
и имеет выход на компьютерное моделирование политических 
процессов. 

⚫ Такого рода прогнозы-сценарии наиболее адекватны для задач долгосрочного 
прогнозирования:
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